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Resumen

En un contexto global caracterizado por crisis ambientales, desigualdades
estructurales y transformaciones tecnologicas, la educacion se reconoce como un
agente clave para la construccion de un futuro sostenible, no obstante, persisten
vacios tedricos y practicos sobre como integrar la innovacion pedagogica y el

turismo educativo como estrategias para fortalecer la Educacién para el Desarrollo
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Sostenible (EDS). Este estudio parte de la pregunta: ¢de qué manera la educacion,
apoyada en tecnologias disruptivas, puede impulsar la sostenibilidad en la

formacion turistica?

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo documental
critico-analitico, complementado con un diagnostico exploratorio sobre competencias
digitales del profesorado, se revisaron marcos normativos internacionales (UNESCO,
ONU, OMT)yliteratura académica reciente (2015—2024) paraidentificar tendencias,
desafios y buenas practicas en la incorporacion de tecnologias emergentes, (Realidad
Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA)) en la ensefianza del turismo sostenible.
Asimismo, se elabor6 un Marco de Competencias Digitales para la Educacion
Turistica Sostenible que integra dimensiones funcionales, emergentes, criticas,

colaborativas y de transformacion social.

Los resultados evidencian fortalezas docentes en el uso de herramientas
digitales basicas y comunicacion colaborativa, asi como carencias significativas en
innovacion pedagogica, ética digital y dominio de tecnologias disruptivas, estas
brechas limitan la integracion efectiva de la RV y la RA en los procesos formativos,
se concluye que la educacion turistica, apoyada en la innovacién tecnologica y
pedagogica, puede transformarse en un medio poderoso para formar profesionales
criticos y comprometidos con la sostenibilidad, siempre que se fortalezca la
capacitacion docente, la infraestructura tecnolégica y la articulacion curricular con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave:

Educacion para la sostenibilidad, turismo educativo, competencias digitales,

innovacion educativa y tecnologias disruptivas.
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Abstract

In a global context marked by environmental crises, social inequalities, and
rapid technological transformations, education plays a crucial role in building
a sustainable future. However, theoretical and practical gaps persist regarding
how pedagogical innovation and educational tourism can strengthen Education
for Sustainable Development (ESD). This study addresses the question: how can
education, supported by disruptive technologies, foster sustainability in tourism

training?

A qualitative critical-analytical documentary approach was employed,
complemented by an exploratory diagnosis of teachers’ digital competencies.
International frameworks (UNESCO, UN, UNWTO) and scientific literature from
2015—2024 were reviewed to identify trends, challenges, and good practices in
the incorporation of emerging technologies—such as Virtual Reality (VR) and
Augmented Reality (AR)—into sustainable tourism education. Additionally,
a Digital Competency Framework for Sustainable Tourism Education was
developed, structured into functional, emerging, critical, collaborative, and social

transformation dimensions.

The results reveal that teachers show strengths in basic digital skills and
collaborative communication but significant weaknesses in pedagogical
innovation, digital ethics, and the integration of disruptive technologies. These
gaps limit the effective implementation of immersive learning experiences
using VR and AR. The study concludes that educational tourism, supported by
technological and pedagogical innovation, can become a powerful tool for forming
critical professionals committed to sustainability. Achieving this goal requires
strengthening teacher training, improving digital infrastructure, and aligning

curricula with the Sustainable Development Goals (SDGs).
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Keywords:

Education for sustainability, educational tourism, digital competencies, educational

innovation, disruptive technologies.

Introduccion

En un contexto global marcado por crisis ambientales, desigualdades estructurales
y conflictos sociales, la educacion se presenta como un agente de transformaciéon
social y una herramienta fundamental para la construccion de sociedades
sostenibles, mas alla de la mera transmision de conocimientos, el sistema educativo
tiene el potencial de formar ciudadanos criticos, empaticos y comprometidos con
la sostenibilidad, capaces de enfrentar los desafios actuales y de construir un
futuro mas equitativo y justo. No obstante, existe una brecha en la literatura y en
las précticas educativas que requiere una exploracion méas profunda sobre cémo
la innovacion pedagodgica y estrategias como el turismo educativo pueden catalizar

esta transformacion.

Esta investigacion se propone responder a la siguiente pregunta: ¢Cuél es el papel
de la educacion en la construccion de un futuro sostenible desde la innovacion
pedagogica y el turismo educativo?, se parte de la premisa de que una educacion
de calidad, inclusiva y equitativa como se menciona el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4) (ONU, 2015), con enfoques innovadores y pertinencia
cultural, puede incidir directamente en la formacion de competencias para la
vida y la sostenibilidad ambiental al fomentar la equidad, la conciencia global y el
compromiso social, en particular, se destaca el valor del turismo educativo como
una estrategia transversal que articula el aprendizaje experiencial, la educacion

intercultural y la promocion de valores universales, permitiendo a los estudiantes
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aplicar conocimientos y desarrollar habilidades sociales y de resolucién de

problemas en contextos reales.

En este sentido, el objetivo de este articulo es analizar las intersecciones entre
sostenibilidad e innovacion educativa, con énfasis en el turismo educativo como
estrategia formativa y de impacto social, a partir de una revision documental de
marcos internacionales, literatura académica y buenas practicas institucionales.
Este anéalisis busca identificar practicas y estrategias que demuestran la viabilidad e
impacto de integrar estos enfoques en la formacion profesional, contribuyendo asi
ala consolidacion de modelos formativos que articulen la docencia, la investigacion

y la vinculacién con los objetivos globales de sostenibilidad.

Planteamiento del problema

El fenbmeno a investigar se centra en la interrelacién entre sostenibilidad,
innovacion educativa y turismo educativo, entendida como una oportunidad
para integrar el aprendizaje experiencial y el uso de tecnologias emergentes en la
formacioén profesional, diversos organismos internacionales, como la (UNESCO,
2020) y la (UNWTO, 2020), han senalado que el turismo educativo constituye
un medio eficaz para promover la comprension intercultural, la preservacion
del patrimonio y el desarrollo de competencias orientadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo, la literatura cientifica ain presenta
vacios tedricos y metodologicos que impiden comprender plenamente su potencial

como estrategia formativa integral (Leal Filho et al., 2018; Sterling, 2010).

Desde esta perspectiva, el estudio busca contribuir a la disciplina educativa
desde una plataforma tedrica, analizando como la innovacion pedagogica aplicada

al turismo educativo puede fortalecer la educacion para el desarrollo sostenible.
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Al abordar un fenémeno discutido en la literatura contemporinea desde una
mirada integradora la cual que combina la tecnologia educativa, la sostenibilidad
y el aprendizaje experiencial, y la investigacion que propone generar conocimiento
novedoso y herramientas conceptuales que orienten el disefio curricular y la

practica docente.

Por tanto, el objeto de estudio se centra en la educacién como medio para
la sostenibilidad, a través de la convergencia entre innovacién pedagogica y
turismo educativo, examinando sus implicaciones en la formacién integral y la

transformacion social.

En consecuencia, el objetivo general de la investigacion es analizar el papel de
la educacidén en la construccion de un futuro sostenible mediante la innovacién
pedagogica y el turismo educativo, con el proposito de identificar estrategias

formativas quefortalezcanlaformaciénintegral ylaaccion socialmenteresponsable.

Revision bibliografica

Este articulo se basa en una revision documental de tipo critico-analitica, se
consultaron marcos normativos y programaticos internacionales de organismos
clave como la UNESCO, ONU, y OMT, fundamentales para comprender las
directrices globales en educacién y turismo sostenible. Para la literatura cientifica,
se realiz6 una buisqueda sistematica en bases de datos indexadas de alto impacto
como Scopus y Redalyc, cubriendo el periodo de 2015 a 2024, con el objetivo de

asegurar la pertinencia y actualidad de la informacion.

Los términos de biisqueda incluyeron combinaciones como educacién para el
desarrollo sostenible, innovacion pedagogica, turismo educativo, realidad virtual
turismo, realidad aumentada educacién, competencias digitales turismo, y ODS

educacion superior, se identificaron buenas practicas institucionales en educacion
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superior vinculadas a la EDS, la innovacién pedagdgica y el turismo educativo,

principalmente en contextos iberoamericanos.

Los criterios de inclusion para estas practicas fueron: a) documentacion oficial
de la institucion que describiera el proyecto o programa; b) enfoque explicito en
al menos dos de los tres pilares del estudio (EDS, innovacién pedagogica, turismo
educativo); c) evidencia de implementacion y resultados preliminares o finales; y d)
disponibilidad de informacién en fuentes académicas o institucionales verificables
(informes, articulos, sitios web oficiales de universidades). Se excluyeron estudios

de caso con datos insuficientes o que no se alineaban con los objetivos del estudio

Paracomprenderel papel delaeducacion enla construccion de un futuro sostenible,
es fundamental articular tres pilares conceptuales interconectados: la Educacion
para el Desarrollo Sostenible (EDS), la innovacién educativa y el turismo educativo,
estos conceptos no operan de forma aislada, sino que se entrelazan para formar
una pedagogia critica y transformadora, esencial en el siglo XXI, a continuacion, se

profundiza en cada uno de ellos y su relevancia para la presente investigacion.

Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS)

La Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) se conceptualiza como un
proceso educativo holistico que empodera a los individuos con los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para configurar un futuro sostenible,
esta orientacion pedagbgica va mas alla de la mera adquisicion de informacion;
promueve una comprension critica de los sistemas complejos que rigen nuestro
mundo, impulsa el pensamiento sistémico para analizar interconexiones y estimula

la accion transformadora para abordar desafios socioambientales persistentes.
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La EDS se alinea centralmente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4):
“Educacion de calidad”, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos, sin embargo, su alcance es transversal, conectandose explicitamente con el
ODS 13: “Accion por el clima” y el ODS 11: “Ciudades y comunidades sostenibles”,
al integrar los principios de mitigacion del cambio climatico y la construccion de

entornos urbanos resilientes en el curriculo educativo.

La implementacion efectiva de la EDS exige la adopcion de estrategias
transversales que integren contenidos interdisciplinarios, contextuales y
culturalmente pertinentes. Autores como Gadotti (2017) y Orr (1992) han enfatizado
que la sostenibilidad debe constituir el eje central de cualquier propuesta educativa
en el siglo XXI, argumentando que los desafios contemporaneos, como el cambio
climatico, las desigualdades estructurales y la pérdida acelerada de biodiversidad,

no pueden resolverse con los paradigmas educativos tradicionales.

En consecuencia, es imperativo que la educacién reoriente sus metodologias
hacia una pedagogia critica que faculte a los estudiantes como agentes activos de
cambio, fomentando la reflexion ética, el didlogo intercultural y la accién colectiva
para transformar tanto sus comunidades locales como el entorno global, esta
perspectiva critica se ve reforzada por enfoques méas recientes que subrayan la
necesidad de la educacion para la ciudadania global, que integra la sostenibilidad
como un componente inherente a la formacion de ciudadanos responsables y

activos (UNESCO, 2015).
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Innovacion educativa y tecnologia

La innovacion educativa se refiere a la introduccion de nuevas practicas, métodos
y tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje que buscan mejorar la
calidad y relevancia del conocimiento impartido, adaptandose a las necesidades de
un mundo en constante cambio. En el marco de la EDS, esta innovacion se traduce
en la incorporaciéon de enfoques activos como el aprendizaje basado en problemas
(ABP) y el aprendizaje por proyectos (APP), que promueven la autonomia, la
colaboracién y la aplicacion practica del conocimiento, asimismo, se impulsa el
uso de entornos virtuales y herramientas colaborativas digitales, que permiten la

interaccion en linea y el acceso a recursos educativos globales (Salinas, 2012).

La digitalizacion de la educaciéon, ademas, permite superar barreras geograficas
y ampliar el acceso a contenidos de calidad, democratizando el aprendizaje y
ofreciendo oportunidades a poblaciones diversas, sin embargo, como sefiala Selwyn
(2011), la tecnologia debe estar al servicio de los fines educativos y no convertirse
en un fin en si misma, es decir, la tecnologia es una herramienta que potencia las
metodologias pedagogicas, pero no las reemplaza. Por ello, es clave acompanar la
adopcion tecnoldgica con formacion docente continua y politicas institucionales
claras que aseguren su uso pedagbgicamente pertinente y ético, maximizando sus
beneficios para el aprendizaje en el contexto de la sostenibilidad, por tanto, esto
es vital para asegurar que las herramientas digitales contribuyan directamente a
los objetivos de la EDS, promoviendo el pensamiento critico y la resoluciéon de

problemas globales.

Turismo educativo como estrategia pedagogica

El turismo educativo se concibe como una modalidad de turismo que tiene como

proposito fundamental el aprendizaje, la formacion integral y el intercambio
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cultural, esta estrategia promueve experiencias directas en contextos reales, donde
los estudiantes pueden aplicar conocimientos tedricos, desarrollar habilidades
sociales e interculturales, y mejorar su capacidad de resolucién de problemas
en situaciones auténticas. Al situar el aprendizaje en un entorno practico y
experiencial, el turismo educativo complementa el aula y fomenta una comprension

mas profunda de los contenidos relacionados con la sostenibilidad.

Segin Ritchie, Carr & Cooper (2003), el turismo educativo puede contribuir
significativamente al desarrollo de competencias globales cuando se orienta hacia
el conocimiento de la diversidad cultural, la empatia y el compromiso social, en
América Latina, diversas universidades han comenzado a integrar esta modalidad
en sus programas académicos, reconociendo su potencial como herramienta
didactica poderosa para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
por ejemplo, las visitas a comunidades rurales o parques ecologicos permiten a
los estudiantes comprender de primera mano los desafios y oportunidades de la

sostenibilidad en un territorio determinado.

Ademas, el turismo educativo, cuando se vincula a proyectos de desarrollo local,
puede actuar como un puente entre la academia y las comunidades, generando
procesos de investigacion participativa, fomentando la economia solidaria y
promoviendo la valoracion del patrimonio cultural y natural, por lo que esta
integracion contribuye directamente a la sostenibilidad del territorio visitado y a
la formacion de profesionales conscientes de su entorno y de su responsabilidad

social, transformando el aprendizaje en una herramienta de impacto social

Para abordar el papel multifacético delaeducacién enla construccion de un futuro
sostenible, es esencial establecer un marco conceptual robusto que interconecte
tres pilares fundamentales: la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS),
la innovacion y el turismo educativos, estos conceptos, lejos de ser entidades
aisladas, interactian dinamicamente para forjar una pedagogia critica, adaptable

y transformadora, indispensable en el complejo escenario global del siglo XXI.
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La articulaciéon de estos elementos permite comprender como la teoria se traduce
en practicas educativas que fomentan la agencia individual y colectiva hacia la

sostenibilidad.

Marco de competencias digitales para la educacion Turistica Sostenible

La creciente digitalizacion y la imperativa necesidad de fomentar la sostenibilidad
en todos los sectores productivos, incluido el turismo, demandan la formacion de
un perfil profesional que combine habilidades tecnolégicas avanzadas con una

solida conciencia socioambiental y ética.

En este contexto, se propone un Marco de competencias digitales para la
educacion Turistica Sostenible, disefiado a partir de una revisiéon critica de la
literatura académica en digitalizacion, sostenibilidad y educacién, asi como la
observacion de buenas practicas en el ambito educativo y empresarial, este marco
busca guiar el desarrollo curricular y la formacién docente en programas de turismo
a nivel superior, asegurando que los futuros profesionales no solo sean usuarios
eficientes y criticos de la tecnologia, sino también agentes activos de cambio hacia

un turismo mas responsable, equitativo y resiliente.

Este marco se estructura en torno a seis dimensiones clave que abarcan desde
el manejo operativo de herramientas hasta la vision transformadora del impacto
digital en la sostenibilidad turistica, cada dimensi6on integra competencias
especificas, indicadores de logro y ejemplos de aplicaciones practicas, facilitando
su incorporacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se basa en la premisa
de que las competencias digitales para el turismo sostenible trascienden el mero
uso de software, implicando una comprension critica de la informacién, una
comunicacion efectiva, una capacidad de innovacién, un compromiso ético y una

vision transformadora (Ferrari, 2012; Redecker, 2017).
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Se detalla el Marco de Competencias Digitales propuesto, estructurado en sus
seis dimensiones principales, para cada dimension, se especifican las competencias
que la componen, sus indicadores de logro, ejemplos de aplicaciones practicas en el
contexto de la educacion y la industria turistica sostenible, y una breve justificacion

teorica o de relevancia. Figura 1(Ver anexo)

El modelo multidimensional de competencias digitales para la sostenibilidad en
el turismo se representa mediante una piramide jerarquica que ilustrala progresion
formativa desde el dominio instrumental de la tecnologia hasta la transformacion
social. Cada nivel constituye un componente esencial e interdependiente del
desarrollo profesional en el ambito turistico, reflejando una evolucion desde lo

técnico hacia lo ético, colaborativo e innovador.

En la base se encuentra la Dimension Tecnologica-Funcional, que constituye el
cimiento operativo del modelo, esta dimensiéon abarca las habilidades necesarias
para utilizar de manera eficaz las herramientas digitales esenciales en la gestion
turistica, tal como sistemas de reservas, software de analisis de datos y plataformas
de gestion de clientes, el dominio de estas tecnologias es la base parala eficiencia y la
competitividad, permitiendo que los profesionales se integren de forma inmediata

en entornos laborales digitalizados.

Sobre ella se sitia la Dimensiéon Emergente, que incorpora la capacidad de
adaptacion a las tecnologias disruptivas (IA, Big Data, RA y RV), esta dimension
representa la vision prospectiva del profesional turistico, que no solo utiliza
herramientas digitales, sino que también innova e integra nuevas tecnologias para

mejorar la experiencia del usuario y la sostenibilidad de los modelos de negocio.

El tercer nivel corresponde a la Dimensién Critica y Etica Digital, que subraya el
uso responsable, legal y sostenible de la tecnologia. Aqui se integran principios de

ciberseguridad, proteccion de datos y ética digital, promoviendo la transparencia,
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la confianza y el respeto por los valores sociales y ambientales, esta competencia
fomenta una conciencia critica respecto al impacto de la tecnologia en la sociedad

y en el entorno.

En el cuarto nivel se encuentra la Dimension Colaborativa-Comunicacional, la
cual enfatiza laimportanciadel trabajo enred yla comunicacion efectiva en entornos
virtuales y multiculturales. En un sector turistico globalizado, la capacidad de
coordinar proyectos a distancia y participar en comunidades digitales se convierte
en un factor clave para fortalecer la cooperacion internacional y la innovaciéon

compartida.

Finalmente, enla ctispide delapirdmide se ubicala Dimensi6n de Transformacion
Social, que simboliza el propésito ultimo de la educacion turistica sostenible:
formar agentes de cambio capaces de emplear la tecnologia como medio para
promover la sostenibilidad, la responsabilidad social y la accién comunitaria.
Esta competencia refleja la madurez digital y ética del profesional, que utiliza las
herramientas tecnologicas no solo para gestionar o innovar, sino también para

generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

En conjunto, el esquema evidencia un proceso evolutivo en el desarrollo de
competencias digitales, desde la funcionalidad técnica hasta la conciencia social
transformadora, es por lo anterior que la integracion de estas dimensiones
configura un perfil profesional capaz de liderar la transiciéon hacia un turismo mas

sostenible, ético e inclusivo en la era digital.

Método y Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo el método cualitativo, entendido
como un proceso sistematico que permite comprender los fenébmenos sociales

y educativos desde la perspectiva de los actores y de los contextos en los que
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ocurren (Hernandez, Fernandez &Baptista, 2014), este método se selecciono
por su capacidad para analizar de manera interpretativa las interrelaciones
entre sostenibilidad, innovacion pedagogica y turismo educativo, elementos que

constituyen el eje central del objeto de estudio.

El enfoque cualitativo se justificdé por su pertinencia para explorar fen6menos
educativos complejos que no pueden reducirse a mediciones cuantitativas, sino
que requieren una aproximacion comprensiva, reflexiva y contextualizada, este
tipo de método permite identificar patrones, relaciones conceptuales y significados
emergentes que aportan a la construccion tedrica del campo educativo, en especial

en lo referente a la innovacion y la sostenibilidad.

En correspondencia con este enfoque, se adopt6 un disefio documental y
descriptivo de caracter critico-analitico, complementado con una fase diagnostica

exploratoria.
El proceso metodolégico se desarroll6 en tres etapas principales (Tabla 1 ver anexos):

De esta manera, el método aplicado posibilit6 una comprension integral del
fendmeno educativo analizado, articulando el analisis teorico con la realidad practica
esta triangulacion de fuentes y enfoques permitié construir una vision holistica sobre
como la educacion, a través de la innovaciéon pedagogica y el turismo educativo,

puede contribuir a la formacion integral y a la construccion de un futuro sostenible.

Resultados

Se presenta y discute los hallazgos derivados de la revision documental,
estructurandose en dos componentes principales: en primer lugar, se abordan las
ventajas y desafios asociados a la incorporaciéon de tecnologias disruptivas, como

la Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA), en la educacion turistica,
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en segundo lugar, se presentan los resultados del diagnostico de competencias
digitales del cuerpo docente, crucial para comprender la capacidad institucional de
integrar estas innovaciones y finalmente, se establece una discusién integradora
que vincula ambos hallazgos, analizando las implicaciones para el desarrollo de la

educacion turistica sostenible.

Ventajas de la incorporacion de tecnologias disruptivas en la

educacion turistica

La revision de la literatura evidencia que la Realidad Virtual (RV) y la Realidad
Aumentada (RA) ofrecen un potencial transformador significativo para la
educacion turistica sostenible, al generar experiencias de aprendizaje inmersivas,

interactivas y sostenibles. (Ver anexos Tabla3)

Desafios asociados al uso de herramientas disruptivas

A pesar de las ventajas, la implementacion enfrenta obsticulos estructurales,

pedagogicos y tecnoldgicos que limitan su adopcion efectiva. (Ver Anexo Tabla 4).

Diagnoéstico de competencias digitales del cuerpo docente

Con el propésito de evaluar la viabilidad de integrar tecnologias disruptivas
y estrategias pedagogicas innovadoras en la educacion turistica, se llevo a cabo

un diagnostico de las competencias digitales del cuerpo docente, de acuerdo con
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las dimensiones definidas en el Marco de Competencias Digitales propuesto (ver

seccion Metodologia).

Los resultados, obtenidos mediante una escala tipo Likert de 1 a 5, reflejan un
perfil heterogéneo, con ciertas fortalezas y, de manera més destacada, areas que
requieren atencion prioritaria. La tabla 4 (Ver anexos) sintetiza los promedios

obtenidos en cada dimensién evaluada.

Intersecciones entre tecnologias disruptivas y competencias docentes

para la EDS en turismo

El anélisis conjunto revela relaciones criticas entre las oportunidades tecnoldgicas

y las brechas competenciales.

a. Fortalezas funcionales y comunicacionales: las dimensiones Colaborativa-
Comunicacional (3.8) y Tecnoldgica Funcional (3.5) ofrecen una base s6lida
para la co-creacion de contenidos digitales y la implementacién inicial de

experiencias inmersivas con RV/RA.

b.Debilidades estratégicas para la innovacion: las bajas puntuaciones en
Innovacién Educativa (2.3), Transformacion Social (2.4) y Emergente
(2.5) limitan la capacidad docente para disenar experiencias pedagogicas

significativas con tecnologias avanzadas.

c. Brecha en competencias emergentes: la limitada capacidad para integrar
IA, Big Data y RV/RA refleja la necesidad de formacién continua y

acompanamiento técnico-pedagogico (Kirlar-Can et al., 2024).

d.Etica digital: una dimensioén critica, el puntaje mas bajo (2.0) en Critica y

Etica Digital alerta sobre riesgos en la formacion de futuros profesionales
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del turismo, donde la gestion responsable de datos y la prevencion del

greenwashing son esenciales (UNWTO, 2020).

Tabla 5 (ver anexos)

El diagnostico revela que el cuerpo docente posee una base funcional sblida en el
uso de herramientas digitales, especialmente en las dimensiones colaborativa y
tecnologica, no obstante, persisten brechas importantes en innovacion pedagogica,
ética digital y competencias emergentes, que limitan la integracion efectiva de

tecnologias disruptivas como la RV y la RA en la educacion turistica.

La incorporacién de estas herramientas no debe reducirse a un proceso de
modernizacion tecnolégica, sino concebirse como una oportunidad para transformar
la ensenanza desde un enfoque ético, critico y sostenible, para ello, resulta
imprescindible fortalecer la formacion docente continua, garantizar infraestructura
tecnolégica adecuada y promover estrategias institucionales que integren la
innovacion educativa con la sostenibilidad. Solo asi las tecnologias disruptivas
podran contribuir de manera significativa a la formaciéon de profesionales criticos,

creativos y comprometidos con el desarrollo sostenible del turismo.

Conclusiones y discusion

Los resultados de esta investigacion confirman que la educacion es un eje
transformador esencial para la construccion de un futuro sostenible cuando se
articula con la innovacion pedagogica, las tecnologias emergentes y el turismo
educativo, esto permite replantear los modelos formativos tradicionales hacia
procesos activos, éticos y socialmente comprometidos, alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
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La revision documental y el diagndstico docente evidencian una doble realidad:
por un lado, existen avances en la apropiacion funcional de las tecnologias y en
la colaboracién digital; por otro, persisten brechas significativas en innovacion
pedagogica, ética digital y uso de tecnologias disruptivas. Dichas brechas limitan
la capacidad del profesorado para integrar herramientas como la RV)y la RA
en contextos formativos con enfoque sostenible. Este hallazgo coincide con
investigaciones previas (Redecker, 2017; Kirlar-Can et al., 2024), que subrayan la
necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital critica y la pedagogia innovadora

en la educacién superior.

Laincorporacion de tecnologias disruptivas no debe concebirse inicamente como
una modernizacion instrumental, sino como un medio para redisefar la ensefianza
desde una perspectiva transformadora, pues la RV y la RA ofrecen oportunidades
inmersivas para el aprendizaje experiencial en turismo, reduciendo costos
ambientales de los desplazamientos fisicos y promoviendo la empatia cultural y la
conciencia ecologica. Sin embargo, su impacto depende de la formacion docente y
de la existencia de politicas institucionales que articulen tecnologia, sostenibilidad

e innovacion curricular.

A partir del Marco de Competencias Digitales para la Educaciéon Turistica
Sostenible, se identifican seis dimensiones que orientan la evoluciéon del perfil
profesional docente: funcional, emergente, critica, colaborativa, educativa y de

transformacion social.

Este marco contribuye tedricamente al campo de la educacion para la
sostenibilidad y, en la practica, ofrece una guia para redisefiar programas

académicos de turismo desde una vision ética y digitalmente competente.
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Se concluye que, fortalecer la educacion turistica sostenible implica:

1. Reorientar la formacion docente hacia competencias digitales avanzadas

con enfoque ético y sostenible.

2. Integrar tecnologias inmersivas (RV/RA) en estrategias pedagogicas

activas que promuevan el aprendizaje significativo.

3. Fomentar alianzas entre universidades, comunidades locales y el sector

turistico para crear proyectos con impacto social real.

4. Desarrollar politicas institucionales que garanticen infraestructura
tecnologica, formacién continua y evaluacién de impacto educativo y

ambiental.

La educacién turistica, sustentada en la innovacién tecnolégica y pedagogica,
puede consolidarse como un instrumento estratégico para la transformacion social
y ambiental, contribuyendo a la formacion de profesionales capaces de liderar el

cambio hacia un turismo sostenible, inclusivo y responsable.
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Tabla 1

Etapa

Descripcién

Proposito

Resultado
esperado

1. Revision y
seleccion de fuentes

Buasqueda sistematica
en bases de datos
académicas

(Scopus, Redalyc)

y en documentos
institucionales de la
UNESCO, ONU y OMT
(2015—2024).

Identificar marcos
tedricos, normativos y
evidencias empiricas
sobre sostenibilidad,
innovacion y turismo
educativo.

Base documental
validada y categorizada.

2, Analisis
documental
critico-analitico

Clasificacion de fuentes
en tres categorias
temaéticas: Educacién
para la sostenibilidad,
Innovacioén pedagégica
y Turismo educativo.
Aplicacién del método
analitico-propositivo.

Interpretar tendencias,
vacios conceptuales y
relaciones entre los ejes
de estudio.

Sintesis teérica y
categorias emergentes.

3. Diagnéstico
empirico
complementario

Aplicacion de
cuestionario tipo Likert
(1-5) a 20 docentes de
programas de turismo.
Evaluacion de fiabilidad
(a = 0.89) y validacién
por expertos.

Corroborar
competencias digitales
docentes vinculadas
con innovacion y
sostenibilidad.

Datos empiricos
triangulados con el
analisis documental.

Proceso metodolégico de la investigacion

Nota. Elaboracién propia con base en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); UNESCO (2020);
y OMT (2019).
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Figura 1

Modelo multidimensional de competencias digitales para la sostenibilidad en turismo.

Transformacion Social

Uso de tecnologias digitales para pro-
mover la sostenibilidad y la responsabilid-

Colaborativa-Comunicacional

Interaccion efectiva en entornos
virtuales y trabajo en red

Critica y Etica Digital
Uso responsable y sostenible de a tecnologia:
ciberseguridad y responsabilidad social

Emergente
Integracion de tecnologias disruptivas que transforman
experiencias y modelos de negocio
Tecnoldgica-Funcional

Dominio de herramientas y plataformas digitales esencia les para la
gestion turistica

Fuente: Elaboracion propia con base en Buhalis y Law (2008); Mariani et al. (2016); Tussyadiah
(2020); OMT (2020); Dwyer (2023); Camilleri (2024); Huang et al. (2013); Hjalager (2022); Lee

et al. (2021); UNWTO (2021).
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Tabla 2
Ventajas de la incorporacion de tecnologias disruptivas en la educacion turistica

Ventaja Descripciéon Fuente
Experiencias Permiten “visitar” destinos turisticos, sitios Guttentag (2010);
inmersivas y patrimoniales o ecosistemas sensibles sin Huang et al. (2013)
auténticas desplazamiento fisico, reduciendo huella

de carbono y fomentando empatia hacia la
sostenibilidad.

Desarrollo de
habilidades practicas
en entornos seguros

Simulan contextos de gestion turistica,
atencion al cliente o manejo de crisis,
permitiendo cometer errores sin
consecuencias reales.

Buhalis & Amaranggana
(2015)

Personalizaciéon y
accesibilidad del
aprendizaje

Adaptan el contenido a necesidades
individuales y eliminan barreras geograficas
o de inclusion, apoyando el ODS 4.

Tussyadiah (2020)

Fomento de la
creatividad e
innovacion

Motivan a los estudiantes a crear sus
propias narrativas o tours virtuales,
aplicando enfoques interdisciplinarios.

Hjalager & Pedersen
(2021)
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Tabla 3
Desafios de la incorporaciéon de RV y RA en la educacion turistica

Desafio Descripcion Fuente
Costo de La adquisicion de hardware, software y Tussyadiah (2020)
implementacion y contenidos inmersivos implica inversion
mantenimiento alta y rapida obsolescencia.

Capacitacion docente Los docentes requieren competencias Kirlar-Can et al. (2024)
especializada técnicas y pedagdgicas para disefiar

experiencias de aprendizaje inmersivas.

Infraestructura Se necesitan redes robustas, buen ancho Guttentag (2010)
tecnoldgica de banda y equipos con capacidad grafica

adecuada avanzada.

Integraciéon La tecnologia debe vincularse con objetivos Salinas (2012)
curricular y disefio y metodologias de sostenibilidad; su uso

pedagoégico aislado reduce impacto educativo.

Xombiditsi, ano 4, nim. 11



COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA FORMACION TURISTICA SOSTENIBLE:

UN ENFOQUE PEDAGOGICO Y TECNOLOGICO. PP. 33-65

Tabla 4
Dimensiones de competencia digital

Fuente: Elaboracién propia.

64

Dimension Promedio Interpretacion
Colaborativa- 3.8 Fortaleza en comunicacion digital y trabajo
Comunicacional colaborativo en linea.

Tecnologica 3.5 Buen manejo de herramientas digitales

Funcional bésicas.

Critica y Etica Digital 2.0 Débil gestion ética de datos, privacidad y
ciberseguridad.

Innovacion 2.3 Limitada aplicacién de pedagogias activas e

Educativa innovadoras.

Transformacion 2.4 Escasa integracion del enfoque de
sostenibilidad y equidad.

Social

Emergente 2.5 Baja capacidad para incorporar tecnologias

avanzadas (IA, Big Data, RV/RA).
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Tabla 5
Sintesis de fortalezas y debilidades en la adopcion de tecnologias disruptivas

Aspecto Fortalezas Debilidades
Competencias Comunicacion Limitada ética digital e innovacion
docentes digital efectiva y pedagobgica.

manejo basico de
TIC.
Uso de RV/RA Potencial para Falta de infraestructura y capacitacion
aprendizaje docente.
inmersivo y
sostenible.
Implicaciones Viabilidad inicial Riesgo de implementacion superficial sin
para innovacion enfoque ético ni sostenible.
educativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos del estudio (2025).
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