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Resumen

Este articulo analiza la brecha de equidad de género en la administracion puablica
de Puebla, México, tomando como caso de estudio al Sistema para el Desarrollo
Integral dela Familia (DIF) estatal. Pese alos marcos normativos vigentes, persisten
desigualdades estructurales manifiestas en una brecha salarial de entre el 13.1% y
el 25%, baja representacion femenina en cargos de alta direccion y segregacion
laboral. Te6ricamente, el estudio contrasta la igualdad juridica formal con la
realidad empirica regional, fuertemente condicionada por tradiciones culturales
y estructuras economicas locales. Metodol6gicamente, se implement6 un enfoque
mixto secuencial explicativo de cuatro fases que articul6 herramientas cuantitativas
(auditoria de no6mina, encuesta de clima y censo) con entrevistas cualitativas. Los
hallazgos revelan una marcada discrepancia: mientras la perspectiva directiva
percibe un entorno de "alta igualdad", ausencia de discriminacion y 6ptimas
politicas de conciliacion, los diagnosticos institucionales advierten un sesgo de
percepcion gerencial y limitaciones presupuestales. Se concluye en la necesidad
critica de ampliar el muestreo hacia el personal operativo para evitar el subregistro
de exclusién por temor a represalias, evidenciando que la equidad laboral
requiere trascender el plano discursivo mediante politicas publicas transversales,

presupuestos orientados y transformaciones estructurales en el &mbito local.

Palabras clave: equidad de género, administracion ptblica, métodos mixtos,

discriminacion laboral, Puebla.
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Abstract

This article analyzes the gender equity gap in the public administration of Puebla,
Mexico, using the state's System for the Integral Development of the Family (DIF) as
a case study. Despite existing regulatory frameworks, structural inequalities persist,
manifested in a wage gap between 13.1% and 25% , low female representation in
senior management positions, and labor discrimination. Theoretically, the study
contrasts formal legal equality with regional empirical reality, which is heavily
conditioned by local cultural traditions and economic structures. Methodologically,
a four-phase explanatory sequential mixed-methods approach was implemented,
combining quantitative tools like a payroll audit, climate survey, and personnel
census with qualitative interviews. The findings reveal a stark discrepancy: while
the managerial perspective perceives an environment of "high equality", an absence
of discrimination, and optimal work-life balance policies, this view represents only
a single person in a directive role and may not reflect the operational levels. It
concludes with the critical need to expand sampling to more staff members to avoid
the underreporting of negative experiences due to fear of retaliation, demonstrating
that labor equity requires transcending the discursive level through public policies,

targeted budgets, and structural transformations at the local level.

Keywords: gender equity, public administration, mixed methods, labor

discrimination, Puebla.

Introduccion

El presente documento expone una investigacion integral sobre la equidad de
género, la inclusion y la justicia social en el ambito laboral de la administracion
publica del estado de Puebla, centrando su analisis de caso en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) estatal. A pesar de los avances normativos e

institucionales en la materia, persiste una brecha estructural significativa que limita
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el acceso equitativo a oportunidades y el desarrollo profesional de las mujeres,
manifiesta en desigualdades salariales que oscilan entre el 13.1% y el 25%, una baja
representacion en cargos de alta direccién y una preocupante tasa de informalidad

que afecta a casi 7 de cada 10 mujeres en la region.

Para abordar esta probleméatica de manera rigurosa, el estudio se estructura de

la siguiente manera:

Primero, se contextualizan las condiciones desfavorables, la doble jornada de
cuidados y las barreras estructurales que merman la autonomia econémica de las
mujeres y generan ineficiencias en el servicio publico de la entidad. Segundo, se
analiza el estado del arte de las investigaciones publicadas entre 2017 y 2023 en el
entorno poblano. En este sentido, se fundamentan tedricamente los conceptos de
equidad e igualdad sustantiva, bajo las perspectivas de autores que se consideran
clave, debatiendo la desconexion existente entre la igualdad juridica formal y la

realidad empirica sociocultural de la region.

Posteriormente, se detalla la implementacion de un método mixto secuencial
explicativo desarrollado en cuatro fases, el cual combina herramientas cuantitativas
(auditoria de némina, encuesta de clima y censo de personal) con la recopilaciéon
de datos cualitativos a través de entrevistas a actores inmersos en el fenémeno. Asi
pues, se examinan los hallazgos institucionales a la luz de una entrevista directiva,
contrastando una percepcion interna optimista de "alta igualdad" con los sesgos
propios de la alta gerencia. Finalmente, se incorporan los diagnosticos visuales
FODA y PESTEL para identificar las fortalezas en infraestructura inclusiva actual,
las limitaciones presupuestales municipales y los riesgos de imagen, concluyendo
en la necesidad de ampliar el muestreo hacia el personal operativo para evitar el

subregistro de incidencias por temor a represalias.
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Planteamiento del problema

En el gobierno del Estado de Puebla persiste una brecha significativa de equidad
de género en el ambito laboral, que se manifiesta principalmente en la desigualdad
salarial, la subrepresentacion de las mujeres en puestos de toma de decisiones y la
discriminacion estructural, lo que limita el acceso equitativo a oportunidades laborales

dignas y el desarrollo profesional de las mujeres en la administracion publica.

A pesar de los avances normativos y de politicas publicas como la Politica
de Igualdad Laboral y No Discriminacién o el Modelo de Equidad de Género
implementados en instituciones como el Congreso del Estado, las mujeres en Puebla

enfrentan condiciones laborales desfavorables en el sector publico y privado.

A propésito de lo anterior y en torno a la brecha salarial, en Puebla, las mujeres
perciben como salario, en promedio, entre un 13.1% y 25% menos que los hombres
por trabajos de igual valor o responsabilidad. Esta brecha se agrava en ciertos
sectores y se vincula a la carga desproporcionada de trabajo no remunerado, toda
vez que las mujeres dedican significativamente mas horas a tareas domésticas
y de cuidados. Al respecto de la baja representacién en cargos directivos, las
mujeres tienen menor acceso a puestos de alta direccion y toma de decisiones en la
administracion publica, a pesar de representar una parte importante de la fuerza
laboral. En consecuencia, Puebla figura entre las entidades con menor equidad

laboral para mujeres segtin indicadores del IMCO (2026).

Acerca de la discriminacion y la violencia laboral, se incluyen practicas como
menor remuneracion por el mismo trabajo, barreras para la promocién, acoso y la
doble jornada, en la suma de cuidados domésticos, lo que aumenta la informalidad
y reduce la autonomia economica, afectando a casi 7 de cada 10 mujeres. Este
problema no solo afecta el principio de igualdad sustantiva consagrado en la
Constitucion, sino que también implica una ineficiencia econémica y social, puesto
que se limita el talento disponible en el servicio pablico, perpetia ciclos de pobreza

y desigualdad, y frena el desarrollo integral del estado.

16 Xombiitsi, afio 5, nim. 13



EQUIDAD SOCIAL Y DE GENERO EN EL AMBITO LABORAL DEL DIF (SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA) EN EL GOBIERNO DE PUEBLA. PP. 12-29

Revision bibliografica

Los estudios analizados en este trabajo fueron publicados entre 2017 y 2023, y
desarrollados en México, particularmente en el estado de Puebla, comparten
un interés por problematicas sociales y educativas vinculadas con el desarrollo
humano, la desigualdad y las condiciones estructurales que afectan a distintos
sectores dela poblacion. Las palabras clave recurrentes, como pobreza, desigualdad,
crecimiento econémico, informalidad laboral, politicas publicas y comprension
lectora, evidencian una preocupacion comun por identificar factores que limitan
el bienestar y el acceso a mejores oportunidades. Asimismo, los autores coinciden
en que las problematicas estudiadas requieren intervenciones estratégicas y
contextualizadas, ya sea mediante politicas ptblicas orientadas al fortalecimiento
productivo y social o a través de estrategias pedagogicas que favorezcan el
aprendizaje significativo. En términos metodolégicos, predominan los enfoques
descriptivos y analiticos, con una tendencia hacia el uso de datos oficiales, analisis
de contexto y observacion de fenomenos sociales especificos del entorno poblano

(Flores Cer6n y Méndez Bahena, 2023).

Las discrepancias entre los autores se observan principalmente en el objeto de
estudio, el enfoque metodologico y las dimensiones analiticas empleadas. Mientras
algunos trabajos abordan problematicas socioeconémicas desde perspectivas
cuantitativas y mixtas, centradas en indicadores de pobreza, productividad y
mercado laboral, otros privilegian enfoques cualitativos relacionados con procesos
educativos y estrategias de ensenanza. De igual forma, los estudios sobre pobreza e
informalidad laboral enfatizan la desigual distribucién de activos y la insuficiencia
del crecimiento econdémico como mecanismos de bienestar social, mientras que
la investigacion educativa concentra su analisis en las practicas docentes y en los
procesos de comprension lectora dentro del aula. Estas diferencias muestran que,
aunque los autores convergen en la necesidad de transformar las condiciones
estructurales delapoblacion, divergen enlasvariables explicativas,losinstrumentos

de anélisis y las propuestas de intervencion derivadas de cada campo disciplinar.
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En el &mbito socioeconémico, los autores emplean conceptos relacionados
con pobreza multidimensional, desigualdad, estructura productiva y desarrollo
regional, apoyandose en referentes institucionales y economicos como el
CONEVALY los enfoques de activos productivos. Por su parte, el estudio educativo
se fundamenta en teorias sobre comprension lectora, estrategias de ensenanza y
procesos de aprendizaje en educacion secundaria. En cuanto a los objetivos de
investigacion, existe convergencia en el propoésito de analizar fendmenos especificos
para identificar factores que limitan el bienestar o el desempefio educativo y, a
partir de ello, proponer alternativas de mejora. Las preguntas de investigacion
coinciden en buscar explicaciones sobre las causas, contradicciones o debilidades
presentes en los contextos estudiados, ya sea en relacion con la persistencia de la
pobreza o con las estrategias pedagogicas aplicadas en el aula (Székely et al., 2017;

Flores Cerén y Méndez Bahena, 2023).

Las diferencias entre los autores se observan principalmente en el campo disciplinar
desde el cual construyen sus marcos tedricos y en la naturaleza de los fendmenos
analizados. Los estudios socioecon6micos abordan problematicas macroestructurales
relacionadas con crecimiento econdémico, desigualdad e informalidad laboral,
mientras que la investigacion educativa centra su atencion en procesos de ensefianza-
aprendizaje y practicas docentes. Los objetivos de investigacion difieren en su alcance:
algunos buscan explicar contradicciones entre desarrollo econémico y bienestar social
a nivel estatal, mientras otros se orientan al anélisis de practicas especificas dentro
de contextos escolares. Estas diferencias evidencian que, aunque las investigaciones
comparten una orientacion analitica y diagnostica, responden a problemaéticas y

niveles de analisis distintos (Székely et al., 2017).

Los resultados de las investigaciones revisadas muestran coincidencias en la
identificacion de problematicas estructurales que limitan el desarrollo social
y educativo en el contexto poblano y mexicano. En el ambito socioeconémico,

los estudios concluyen que el crecimiento econémico no ha generado mejoras
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equitativas en las condiciones de vida de la poblacién, debido a factores como
la desigualdad en la distribucion de activos, la concentracion productiva y la
precariedad laboral. Tanto el analisis sobre pobreza en Puebla como el estudio
sobre los claroscuros econémicos y sociales del estado evidencian que existen
sectores altamente productivos que no logran traducir sus beneficios en bienestar

colectivo (Flores Cerén y Méndez Bahena, 2023).

De manera similar, la investigaciéon educativa sobre comprension lectora
identifica debilidades en las estrategias docentes aplicadas durante el proceso de
lectura, particularmente en el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes.
En sus conclusiones, los autores coinciden en que las problematicas estudiadas
requieren intervenciones intencionadas y contextualizadas, orientadas no solo a
evaluar los fend6menos, sino a transformar las condiciones que los generan (Flores

Cer6on y Méndez Bahena, 2023).

Las investigaciones socioeconomicas enfatizan resultados derivados de analisis
estadisticos y estructurales, centrados en indicadores de pobreza, productividad,
informalidad y desigualdad regional, mientras que el estudio educativo privilegia
hallazgos vinculados con practicas pedagogicas y procesos de aprendizaje dentro
del aula. Las recomendaciones divergen de acuerdo con el objeto de estudio: los
trabajos econdémicos proponen fortalecer sectores productivos, diversificar la
economia, mejorar la seguridad social y disefiar politicas publicas enfocadas en la
generacion de capacidades; en contraste, la investigacion educativa recomienda
diversificar materiales de lectura, promover la lectura por interés y capacitar a los
docentes en estrategias de mediacion lectora. Estas diferencias reflejan enfoques
de intervencion distintos, aunque todos los autores coinciden en la necesidad de
implementar acciones que atiendan las causas profundas de las problematicas
analizadas y favorezcan mejoras sostenibles en los contextos estudiados (Flores

Cer6on y Méndez Bahena, 2023).
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Marco teorico

La equidad social se define no como una simple igualdad formal ante la ley, sino
como un imperativo ético de justicia distributiva en donde autores como Becerra
(2013) coinciden en que este concepto busca corregir las desventajas de origen
mediante la distribucion justa de recursos y oportunidades. Esta visién compartida
trasciende la generalidad juridica para proponer un modelo de justicia social
aplicado a la desigualdad real, donde la eficacia del gasto publico y la integraciéon
de derechos, oportunidades y resultados constituyen los pilares de una equidad

sustantiva que debe orientar el quehacer gubernamental.

En el contexto especifico del estado de Puebla, el concepto de equidad se entrelaza
necesariamente con las dinamicas de género y las estructuras laborales de la
region en donde se sugiere que la aplicacion de la equidad de género en la entidad
enfrenta barreras estructurales que la distinguen de otras latitudes. Se identifica
un consenso en torno a que la equidad en el &mbito poblano no es un constructo
universal o abstracto, sino que esta profundamente condicionado por tradiciones
culturales y configuraciones econémicas especificas. Estas estructuras mantienen
a las mujeres en la base de la piramide laboral, particularmente en sectores de
manufactura y servicios, lo cual demanda una definicién de equidad que considere

la realidad de las jornadas extensas y la precariedad salarial local.

Se observan discrepancias significativas en cuanto al alcance y la aplicabilidad
del concepto, mientras que la perspectiva macroestructural de Becerra (2013) sitiia
a la equidad como un estandar ético para juzgar la eficacia de las leyes y el gasto
publico a nivel parlamentario, los estudios de enfoque local discrepan al cuestionar
la universalidad del término. Esta divergencia radica en que el analisis situado
en Puebla demuestra que las definiciones genéricas de equidad suelen ignorar las

tradiciones culturales que perpettian la desigualdad.
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La equidad social y de género en el DIF de Puebla, la justicia social debe
trascender el plano discursivo para consolidarse mediante legislaciones, politicas
publicas y presupuestos orientados a reducir las desigualdades estructurales.
Becerra (2013) sostiene que la equidad constituye una obligacion ética y juridica
que debe reflejarse en leyes concretas capaces de garantizar una distribucion justa
de recursos y oportunidades, mientras que Villanueva Mendoza y Casas Cardenas
(2024) enfatizan que la intervencion del Estado es indispensable para corregir
las desigualdades de origen mediante mecanismos legislativos y presupuestales.
Gvirtz y Steiman (2025) vinculan la justicia social con el acceso equitativo a la
educacion, senalando que la democracia resulta insuficiente cuando no existen

condiciones reales de inclusion para los sectores vulnerables.

Las posturas analizadas convergen en reconocer que la legislacion y las
instituciones publicas, como el DIF de Puebla, desempenan un papel fundamental
en la promocion de la equidad social y de género; sin embargo, difieren en el
ambito prioritario de intervencién, ya que algunos autores centran su atencion
en la redistribucién econémica y otros en la educacién como via principal para

alcanzar la justicia social.

La justicia social y la legislacion en el marco de la equidad de género en Puebla
revela una convergencia teorica fundamental entre autores como Becerra (2013),
quienes coinciden en que la equidad debe trascender la igualdad formal ante la ley
para constituirse como un estandar ético de justicia distributiva, fundamentado
en la eficacia del gasto publico y la correccion de las desigualdades de origen. Se
identifica una discrepancia sustancial entre estas visiones normativas de caracter
nacional ylarealidad empirica situada en el estado de Puebla; mientras que el marco
legislativo tiende a proponer definiciones universales y abstractas de justicia social,
la literatura enfocada en el contexto regional sostiene que la equidad laboral en la

entidad no es un concepto univoco, sino que estd profundamente condicionado
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por estructuras econémicas de manufactura y tradiciones culturales especificas
que mantienen a las mujeres en la base de la piramide social, evidenciando
que la legislacion general suele omitir las particularidades socioculturales que

obstaculizan el ejercicio efectivo de los derechos en el &mbito local.

Las transformaciones institucionales requieren cambios profundos en las
politicas publicas, los marcos normativos y los mecanismos de atencién social para
garantizar condiciones masigualitarias parala poblacién vulnerable. Becerra (2013)
plantea que las reformas estructurales deben orientarse hacia la redistribucion
de oportunidades y recursos mediante instituciones mas incluyentes, Villanueva
Mendoza y Casas Cardenas (2024) enfatizan la necesidad de fortalecer la accion
estatal parareducir las brechas sociales y de género a través de estrategias integrales
de intervencion. Gvirtz y Steiman (2025) sostienen que las reformas estructurales
solo son sostenibles cuando incorporan procesos educativos y culturales que

favorezcan la inclusion y la igualdad.

La modificacion de las estructuras econ6micas y administrativas como eje central
del cambio, mientras otros consideran que la transformaciéon social depende
principalmente de procesos formativos y de participacion ciudadana, sin embargo,
todos coinciden en que las instituciones publicas, como el DIF de Puebla, deben
asumir un papel estratégico en la construccion de politicas orientadas a la equidad

social y de género.

Echarri Canovas y Pérez Amador (2022) sostienen que la equidad de género
no puede reducirse a la igualdad juridica formal, sino que requiere mecanismos
institucionales capaces de garantizar una igualdad sustantiva en las condiciones
realesdevida. La Organizacion parala Cooperacién y Desarrollo Economico (OCDE,
2017) plantea que la equidad de género constituye un elemento indispensable para
el desarrollo econémico y la modernizacion institucional, destacando la necesidad

de eliminar las barreras que limitan la participacién de las mujeres en el ambito
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laboral y en la toma de decisiones publicas. Estas perspectivas convergen en
senalar que las instituciones publicas, el DIF de Puebla, deben desarrollar politicas
diferenciadas orientadas a reducir las brechas sociales y de género mediante

acciones integrales de inclusion y proteccion social.

Sanchez Vazquez et al. (2022) enfatizan que la equidad de género en el trabajo
constituye un derecho humano vinculado a la no discriminacién, sefialando
problematicas persistentes comolabrechasalarial, el acosolaboralyladoblejornada
doméstica. Olivero Guidobono (2021) introduce una perspectiva interseccional
al sefialar que, en Puebla, la desigualdad de género se encuentra estrechamente
relacionada con factores de clase social y etnicidad, particularmente en sectores
laborales precarizados. En términos de discrepancia, mientras algunos autores
centran su analisis en la transformacion institucional y normativa para garantizar
la igualdad sustantiva, otros priorizan las condiciones estructurales del trabajo y
las dinamicas socioculturales que reproducen la desigualdad, sin embargo, todos
coinciden en que la equidad de género requiere intervenciones ptblicas integrales
capaces de atender las multiples formas de exclusion presentes en la sociedad

poblana y en organismos como el DIF de Puebla.

El trabajo constituye uno de los principales espacios donde se reproducen las
desigualdades de género mediante practicas de discriminacion, segregacion
ocupacional y limitaciones en el acceso a oportunidades de desarrollo profesional.
Sanchez Vazquez et al. (2022) sostienen que las mujeres contintan enfrentando
condiciones de desigualdad relacionadas con la brecha salarial, la sobrecarga de
trabajo doméstico y la limitada participacion en puestos de toma de decisiones,
elementos que afectan directamente su bienestar y desarrollo profesional.
Olivero Guidobono (2021) enfatiza que las condiciones laborales de las mujeres
se encuentran atravesadas por factores estructurales como la clase social y la
vulnerabilidad econémica, lo que profundiza las dindmicas de exclusion en

contextos institucionales y sociales. OCDE (2017) senala que la igualdad laboral
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representa un factor indispensable para fortalecer el desarrollo institucional y
social, destacando la necesidad de implementar politicas publicas orientadas a
garantizar condiciones equitativas de acceso, permanencia y promocion laboral.
Se debe reconocer la persistencia de desigualdades en el d&mbito laboral, las
discrepancias se observan en el énfasis analitico, ya que algunos priorizan la
dimension normativa y de derechos humanos, mientras otros centran su atenciéon
en las condiciones estructurales y culturales que perpettian la desigualdad, sin
embargo, todos convergen en la necesidad de fortalecer estrategias institucionales
dentro del DIF de Puebla que promuevan ambientes laborales incluyentes y libres

de discriminacion de género.

El acceso igualitario al trabajo, la participaciéon en espacios de decision y el
fortalecimiento de capacidades individuales constituyen elementos fundamentales
para el empoderamiento de las mujeres y la reduccion de desigualdades
estructurales. Sanchez Vazquez et al. (2022) sostienen que el empoderamiento
femenino se encuentra directamente vinculado con la garantia de condiciones
laborales dignas, libres de discriminacién y con igualdad de oportunidades para el
desarrollo profesional. OCDE (2017) sefala que la participacién equitativa de las
mujeres en el ambito laboral fortalece el desarrollo institucional y social, ademas

de contribuir a la autonomia econémica y a la disminucion de brechas de género.

Olivero Guidobono (2021) enfatiza que el empoderamiento no depende inicamente
del acceso al empleo, sino también de la transformacion de las condiciones
estructurales y culturales que histéricamente han limitado la participacion femenina
en distintos espacios sociales y laborales. La equidad laboral representa una via
esencial para el empoderamiento, las discrepancias se centran en el enfoque de
analisis, ya que algunos priorizan la implementacion de politicas institucionales y
marcos normativos de igualdad, mientras otros destacan la necesidad de modificar
patrones socioculturales que reproducen relaciones de subordinacién; sin embargo,

todos convergen en que organismos publicos como el DIF de Puebla deben
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impulsar estrategias integrales orientadas a garantizar la inclusion, la igualdad de

oportunidades y el fortalecimiento de la autonomia de las mujeres.

Método y Metodologia

Para llevar a cabo la siguiente investigacion se utiliz6 un método mixto secuencial
explicativo desde el cual se analizaron recoleccion y anélisis de datos cuantitativos,
como auditoria de nd6mina, una encuesta de clima y censo de personal. También
se obtuvo informacién cualitativa por medio de entrevistas a los actores inmersos

dentro del fendmeno.

La investigacion fue dividida en cuatro fases: 1. Realizacion de analisis
bibliografico; 2. Realizacion y recoleccién de datos por medio de una encuesta;
3. Anélisis cualitativo para explicar los hallazgos inesperados de la fase 2; 4.

Triangulacion de los resultados para hacer recomendaciones.

Resultados

La directora entrevistada presenta una visibn muy positiva y optimista sobre la
equidad de género, la inclusion y la justicia social en su dependencia. Su percepcion
es que el DIF es un lugar donde ya existe una “alta igualdad” entre hombres y
mujeres, con pocas o nulas barreras de género. Los principales puntos que se
mencionan en la entrevista son la equidad de género en ascenso, salarios y trato,
ausencia de discriminacion y politicas de conciliacion y cuidado. Se considera que
hay iguales oportunidades de ascenso. Los puestos directivos estan balanceados
entre hombres y mujeres. Los salarios y bonos son iguales para las mismas
funciones, por tabuladores. Las opiniones son escuchadas con la misma seriedad

que las de sus compaiieros hombres.

Menciona la directora, ademas, que desde su perspectiva personal nunca ha

sido victima de comentarios sexistas, bromas discriminatorias o lenguaje machista
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en todos sus afios de servicio. No percibe discriminacion por origen étnico, tono
de piel o apariencia fisica. También sefiala que se siente segura para denunciar

cualquier injusticia sin temor a represalias.

De igual forma, subraya que el DIF cuenta con buena flexibilidad y areas
especializadas (lactancia, atencion a personas con discapacidad, grupos
prioritarios). No considera que los permisos de maternidad/cuidado afecten el
desarrollo profesional (ni en su caso ni en el de sus conocidos). Aunque considera
que el DIF ya cumple con practicamente todo lo necesario (porque su misién misma
es atender grupos prioritarios, incluyendo mujeres, nifias, nifios y adolescentes),

recomienda mejorar en otras dependencias del Ayuntamiento.

Ladirectora hace menci6n, finalmente, sobre los bafios incluyentes para personas
que no se identifican con el género binario, lldmense espacios neutros o para la
comunidad LGBTQ+. De igual manera, reconoce que ya hay banos para personas

con discapacidad en casi todas las areas, pero ve faltante este aspecto.
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Figura 1

Diagnéstico de Equidad e Inclusién:
Analisis FODA DIF

Este andlisis evalla la situacion interna y el entorno externo del DIF en materia de
equidad. Revela una institucion con bases sélidas en cultura organizacional y
liderazgo equilibrado, pero que enfrenta retos en validacion de datos operativos
e infraestructura para la diversidad.

Pilares de Equidad
y Crecimiento

Desafios y Riesgos
Institucionales

Liderazgo y Trato Equitativo

Existe una alta percepcién de equidad en
ascensos y puestos directivos equilibrados.

Sesgo de Percepcion Directiva
Los datos actuales dependen de visiones
directivas sin diagnésticos del personal operativo.

Ausencia de Medicién Cuantitativa
Falta de indicadores reales sobre brecha
salarial y encuestas anénimas de clima.

Infraestructura de Inclusién Actual
Cuenta con medidas de seguridad interna y

protocolos claros contra el acoso.

Potencial de Riesgos de
Certificacion Imagen y
Nacional Transparencia
Los resultados Existe el riesgo de
permiten aspirar a “lavado de imagen" si

certificaciones como la no se sustentan los logros.

Norma Mexicana NMX-R-025.

Comparativa de Infraestructura
y Necesidades Urgentes

Infraestructura Disponible ‘ Carencias Identificadas

° Areas de lactancia y rampas A Barios para personas no

binarias/LGBTI+
° Estacionamiento para A Falta de bafios incluyentes
discapacitados generalizados
Espacios de conciliacion A Diagnéstico profundo en
familiar dependencias administrativas
A NotebooklM

Nota. Elaboracion propia empleando la herramienta
NotebookLM.

Figura 2

Analisis PESTEL:
Inclusién y Equidad en el DIF

El DIF opera en un entorno de alta prioridad politica y
exigencia social por la equidad, con marco legal sélido por retos
financieres municipales.

Py
Marco Operativo
y Normativo

P
Contexto Estratégico
y Social

Prioridad en la Agenda Nacional
Existe un alto alineamiento con las
politicas federales de equidad y
proteccion de derechos.

Rentabilidad de la Inclusién
Las buenas précticas reducen la
rotacion de personal y optimizan el
clima laboral institucional.

Visién Generacional Progresista
El liderazgo joven en la direccion impulsa
una vision de inclusion real y diversa.

tﬁ%@

Exigencia de Inclusion Real
La sociedad demanda trascender el
discurso institucional hacia acciones
concretas en discapacidad
y diversidad.

Cumplimiento Legal Estricto
Alineacion con la Norma NMX-R-025
y protocolos establecidos para
denuncias de discriminacion.

Limitacion Presupuestal
La inversion en infraestructura
inclusiva compite con los
presupuestos restringidos
de nivel municipal.

Resumen de Impacto PESTEL

Politico Econdémico Leg
Factor: Alineacion con Factor: Presupuestos Factor: Cumpli
agenda nacional municipales limitados Norma NMX-R-025
Impacto: Impacto: Impacto:
Muy Alto Alto Obligatorio

A NotebooklLM

Nota. Elaboracion propia empleando la herramienta
NotebookLLM.
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Conclusiones y discusion

La perspectiva individual de la directora de proteccion de derechos del DIF, con
respecto a la equidad social y de género en la misma institucion es grata y coherente
en torno a los valores y leyes que existen en el mismo gobierno para el manejo y

trato de las personas en el &mbito laboral.

Su punto de vista y su experiencia propia menciona que en el DIF se cumplen
con las normativas para que exista una equidad social y de género en esta
dependencia para que los colaboradores se sientan en confianza y con la libertad
de expresar o denunciar cuando se rompa. Al realizar la entrevista, se entiende que
los colaboradores pueden expresarse y denunciar, si es el caso, cualquier falta de
la equidad social y de género. Ahora bien, ese necesario, para el futuro, considerar
una mayor muestra de colaboradores a entrevistar para ampliar el panorama
desde otra perspectiva que no sea la de direccién, dado que no se denuncia o no se

mencionan posibles malos tratos ante el miedo de perder el trabajo.

La entrevista muestra un entorno laboral percibido como equitativo desde la
perspectiva de una mujer en posicion directiva. No hay senales de insatisfaccion,
denuncia o areas de oportunidad graves dentro del DIF. Su respuesta es consistente
con una institucion que ya tiene incorporados mecanismos de inclusién y

proteccion.

Esta es la percepcion de una sola persona, aunque en cargo directivo. Si bien
se percibe positiva, no necesariamente representa la vision de todo el personal,
(particularmente de niveles operativos u otras areas). Aun asi, es un testimonio
valioso y congruente con una dependencia cuyo mandato institucional esta

fuertemente ligado a la proteccién de derechos y grupos vulnerables.
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