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EDITORIAL

Bienvenidos al segundo nimero de su revista Ximbatsi y al altimo namero
del afio 2022. Este afio, después de la pandemia provocada por el SARS-
CoV-2, nos dejo muchas ensenanzas y un largo periodo de adaptacion, el

cual se conoce como endemia.

Laendemiaesel periododespuésdelaspandemias,dondelaenfermedad
aun no se erradica del todo y se pueden encontrar pequefios brotes muy
sectorizados de la enfermedad. El Gobierno Estatal de Puebla, ha quitado
la obligatoriedad del uso de cubrebocas, pero muchos de los ciudadanos
por costumbre o como medida de precaucion, han decidido no retirar los
cubrebocas, lo que ha creado un espacio interesante de convivencia, con

cubrebocas, pero con un espacio mas libre.

A partir de lo anterior y en entendiendo el contexto en el que se vive

actualmente, se presentan tres importantes manuscritos.

El primero, directamente del area de la salud, nos muestra una
comparativa de las ventajas y desventajas del uso de aparatos
ortodonticos, tipo brackets y alineadores orales, lo que muestra que se
extremaron las precauciones en esta area muy comprometida, por estar
trabajando en una mucosa con una gran cantidad de fluido y que este es
uno de los principales trasmisores de la enfermedad del coronavirus, la

intencionalidad del uso de estos aparatos nos disminuyeron.

El segundo manuscrito que se presenta es del area educativa,
donde se presenta un ensayo del papel del pedagogo en las empresas.
Tradicionalmente, el trabajo que desarrollan los pedagogos, se tiene
concebido directamente en escuelas de todos los niveles educativos, sin

embargo, existe un area poco explorada de su arealaboral, especificamente
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en el area de Capital Humano, donde es necesario que el mas importante
recurso de las empresas, es decir, sus colaboradores, aprenda,
profesionalicen y mejoren. Es aqui justamente donde el pedagogo ejerce

sus conocimientos.

Y finalmente se presenta una perspectiva sobre la satisfaccion de
estudiantes universitarios durante el periodo de pandemia con una
modalidad online, que permite cerrar las perspectivas de pandemia y

endemia.

Este nimero de Xombatsi es muy rico en contenidos, resultados y sobre
todo propuestas sobre los campos educativos y de la salud, por lo que los

invito a revisarlos cuidadosamente.

Buena Lectura.

La Editorial
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GENERALIDADES, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE APARATOS
CORRECTIVOS ORTODONTICOS..., NESTOR OSORIO. PP. 12-25

Resumen

Identificar la funcionalidad, ventajas y desventajas del uso de los aparatos
ortodonticos dentales mediante el método de una revision sistematica, comparando
articulos y/o revistas de diferentes autores y de trabajos similares un anélisis
cualitativo, para llevar a cabo la metodologia se siguieron unos pasos obteniendo
como resultado de parte de Cruz y Nifo (2020) que la eficacia de un prototipo de
cepillo de dientes para aparatos ortopédicos fijos es de gran funcionalidad para
higienizarlos y evitar diversas complicaciones como la gingivitis o periodontitis
a partir de la acumulacion de placa dentobacteriana, también nos mostraron
que Ramirez (2021); Tejada (2021) de que coinciden en sus trabajos que un
buen diagnéstico y la aparatologia ideal ayuda de una manera eficaz a corregir
alteraciones o prevenirlas. Al mismo tiempo observamos que existe discrepancia
entre algunos autores Mesa y Vélez (2021) menciona que el método de alineadores
no genera reabsorciéon radicular externa (RRE) pero a diferencia de Pineda et al.
(2020) que recomiendan estos tratamientos gracias a que los movimientos son
controlados y no genera alguna alteracion. Asi es como llegamos a la conclusion
de que el utilizar estos aparatos traen consigo ventajas y desventajas, como ventaja
muestra un rapido avance para conseguir una estética mas ideal dejando satisfecho
al paciente, pero con condicionantes y como desventaja se tiene una edad limite
para el avance rapido del tratamiento y que podra causar reabsorcion radicular
externa Mesa y Velez (2021) si no se tiene el diagnoéstico adecuado acompanado de

examenes de laboratorio (radiografias).

Palabras clave: medicina preventiva, estética, ventaja comparativa, médico,

resultado de btisqueda.

Xombiditsi, afio 1, nim.2 13
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Abstract

Toidentify the functionality, advantages and disadvantages of the use of orthodontic
dental appliances through the method of a systematic review, comparing articles
and/or journals of different authors and similar works and a qualitative analysis,
to carry out the methodology we followed some steps obtaining as a result
from Cruz & Nino (2020) that the effectiveness of a prototype toothbrush for
fixed orthodontic appliances is of great functionality to sanitize them and avoid
various complications such as gingivitis or periodontitis from the accumulation
of dentobacterial plaque, they also showed us that Ramirez (2021); Tejada (2021)
that agree in their works that a good diagnosis and the ideal appliance helps in an
effective way to correct alterations or prevent them. At the same time we note that
there is a discrepancy between some authors Mesa and Vélez (2021) mention that
the aligners method does not generate external root resorption (ERR) but unlike
Pineda et al. (2020) who recommend these treatments because the movements are
controlled and do not generate any alteration. This is how we conclude that the use
of these appliances brings advantages and disadvantages, as an advantage it shows
a rapid progress to achieve a more ideal esthetic leaving the patient satisfied, but
with conditions and as a disadvantage there is an age limit for the rapid progress
of the treatment and that may cause external root resorption Mesa & Velez (2021)

if there is no proper diagnosis accompanied by laboratory tests (radiographs).

Keywords: preventive medicine, esthetic, comparative advantage, medical,

search result.
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CORRECTIVOS ORTODONTICOS..., NESTOR OSORIO. PP. 12-25

Introduccion

Las maloclusiones se definen como la alteracion de los 6rganos dentarios, hueso
maxilar y mandibular. Hoy en dia la presencia de maloclusiones en todas las
razas y etnias es muy evidente, su etiologia se basa en dos elementos principales;

predisposicion genética y factores ambientales (Tejada, 2021).

En los tltimos anos, la demanda de tratamientos ortoddnticos correctivos
han aumentado, tanto de brackets como los alineadores invisibles estéticos esto
causado por las mal posiciones dentarias donde la causa es multifactorial puede
ser genético, o por malos habitos durante el crecimiento. Hoy en dia la presencia

de maloclusiones en todas las razas y etnias es muy evidente (Ramirez, 2021).

Este tratamiento no es solo de jovenes sino también adultos mayores se
interesan en reestablecer las dinamicas funcionales como la armonia oclusal. La
posicién adecuada de los dientes debe formar un arco el cual si se encuentra en la
posicion indicada asegura un contorno de la cara y una estética aceptable de los

dientes (Ramirez, 2021).

Porlotanto,laimportanciade un diagnostico precozeinterceptar oportunamente
este cuadro clinico es de la comunidad cientifica en el area odontolégica, tiene como

objetivo describir las ventajas y desventajas en el uso de los aparatos ortodéntico.

Planteamiento del problema

Identificar la funcionalidad, ventajas y desventajas del uso de los aparatos
ortodonticos dentales mediante una revisién de articulos de investigacion de
diferentes autores para comparar e identificar coincidencias entre ellas y mostrar

ventajas y desventajas.

Xombiditsi, afio 1, nim.2 15
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Revision bibliografica

En el afio 2020 se publico la tesis denominada la Fabricacion de un cepillo dental
para higiene de aparatologia de ortopedia fija realizado por Angy Lisbeth Cruz
Parada y Astrid Dayanna Nino Duran bajo la tutela de la Universidad Antonio

Narino de San José Cucutla, Colombia.

El objetivo principal del proyecto es evaluar el disefio de un cepillo Gnico y
personalizado con unos requisitos especificos, al mismo tiempo ver que las puntas
de este cepillo cumplan de una manera 6ptima con las funciones pensadas para el
correcto cepillado de los aparatos. Este proyecto tiene la oportunidad de continuar
con un proceso evaluativo como una segunda fase para determinar la efectividad

del cepillo en pacientes con algin tipo de tratamiento protésico fijo.

Como resultado de esta investigacion se llega a la conclusion de que el prototipo
del cepillo hecho especialmente para estos aparatos es muy funcional, ya que
cuenta con un excelente disefio y puntas intercambiables. Gracias a la irrigacion la
limpieza entre el aparato y los dientes, se vuelve mas eficaz manteniendo una salud
bucal aceptable evitando asi alteraciones de la cavidad oral como podria ser caries,
halitosis y enfermedad periodontal en comparaciéon con un cepillo convencional

(Cruz & Nino, 2020).

Esta investigacion es de gran utilidad para la realizacion de los antecedentes y
un avance en tecnologia de cepillo de aparatos dentales, por el simple hecho de
tener una irrigacion y cabezas intercambiables pensadas para la limpieza profunda
gracias a sus pruebas realizadas con un biofilm falso se llegd a esa conclusion y
que remueve la cantidad suficiente para evitar problemas bucales y en pacientes
que requieren disminuir la carga bacteriana o que presenten alguna enfermedad

sistémica.

16 Xombiditsi, afio 1, nam. 2
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En el afio 2021 se publico la tesis denominada intervenciéon temprana de caninos
ectopicos con aparatologia ortodontica fija realizado por Jorge Enrique Tejada
Alegre bajo la tutela de Lineas de Investigacion de la Universidad: Salud y Gestion

de la salud en Pert.

El objetivo principal del articulo es hacer énfasis de laimportancia de la presencia
de los caninos en posicion ectopica, posicionar los caninos superiores derecho e
izquierdo adecuadamente en la arcada, aprovechando el crecimiento craneo facial
y haciendo uso de la ortodoncia y mostrar el método mas eficaz para posicionar

dientes ectopicos mediante un buen diagnostico.

Como resultado del tratamiento se obtuvieron cambios positivos, mejorando la
forma de las arcadas, sobre mordida horizontal y vertical, se mejoro el perfil y la
inclinacién de los incisivos. Los resultados favorables se lograron sin encontrar
alteraciones funcionales ni estéticas, mediante el tratamiento ortoddntico sin

mayor dificultad y reduciendo el tiempo de tratamiento.

En cuanto al paciente finalizo el tratamiento con una adecuada alineacion y
nivelacion dental, clase 1 bilateral y clase molar 1, linea media dental superior e
inferior coinciden horizontalmente y en parametros normales, salud periodontal y

adecuada estética y funcion (Tejada, 2021).

Esta investigacion es de gran utilidad para un desarrollo de caso clinico y mostrar
que la recoleccion de datos es de suma importancia para darle mayor credibilidad
a los resultados y que la aparatologia a una edad temprana es a una velocidad

mayor y eficacia.

En el afio 2021 se publico la tesis denominada Tratamiento con aparatologia
miofuncional en pacientes con habito de deglucion atipica o interposiciéon lingual
realizado por Jorge Enrique Castillo Rodriguez bajo la tutela de la Universidad De

Guayaquil Facultad De Odontologia, Ecuador.

Xombiditsi, afio 1, nim.2 17
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El objetivo principal es mostrar la incidencia de los habitos orales que son
nocivos, en especial del habito de deglucion atipica o interposicion lingual en
la etapa infantil, el cual es uno de los factores que desencadenan problemas de
maloclusiones y afectan la masticacion, la fonética, la estética y la parte psicologica
del paciente, ademas de ser uno de los motivos de consulta odontologica. El
objetivo es determinar los tipos de aparatologia miofuncional que existen para el

tratamiento del habito de deglucion atipica o interposicién lingual.

Como resultado dentro de los beneficios que otorga la aparatologia y terapia
miofuncional se menciona tonificar y normalizar la musculatura facial, al crear
una funcién muscular equilibrada existira un buen crecimiento y desarrollo de la
oclusion, reeducar nuevamente la posicion lingual y crear un patréon deglutorio
correcto y eliminar habitos nocivos de esta manera se fortaleceran los musculos

faciales y ayudaran al crecimiento y desarrollo 6seo (Castillo, 2021).

La investigacion es importante para la realizacion de los antecedentes para
comprender el uso de los aparatos en combinacion con la terapia miofuncional,
y al mismo tiempo ver la gran utilidad para contrarrestar los malos habitos como
succion digital, onicofagia, ya que trae consigo patologia fonética, asi que el
uso de esos aparatos bucales ayudara a revertir estas patologias y beneficiarnos

dependiendo a la edad que se usen ya que de eso dependera la rapidez y eficiencia.

En el ano 2021 se publico la tesis denominada Alineadores dentales, un factor
protector frente a la reabsorcion radicular externa realizado por Elizabeth Mesa
Vélez y Natalia Vélez Trujillo bajo la tutela de 1a Universidad De Guayaquil Facultad
de Odontologia, Ecuador.

El objetivo principal es mostrar que la alta demanda de la estética en el area
de ortodoncia aumenta, donde no solo los jovenes, sino que adultos mayores se
interesan en restablecer las funciones oclusales. Los criterios para los pacientes que

se tomo en cuenta para la investigacion fueron pacientes con maloclusiones que

18 Xombiditsi, afio 1, nam. 2
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requerian tratamiento ortodoéntico, donde la intervencién fuese con aparatologia
fija o alineadores con el fin de medir el grado de reabsorcion radicular a través de

radiografias.

Los resultados muestran que faltan estudios a largo plazo para evaluar la
incidencia de la reabsorcion radicular con alineadores, se ha evidenciado que no lo
previenen, pero disminuyen el riesgo a diferencia de la aparatologia fija, ya que los
alineadores producen fuerzas intermitentes y livianas que permiten la cicatrizacion
del tejido. Otros factores como el torque la intrusiéon o exodoncias aumentan el

riesgo de reabsorcion radicular externa (Mesa & Vélez, 2021).

Lainvestigacion aporta en el marco teérico antecedentes de como existen factores
que aumentan el riesgo de reabsorcion radicular, también que las correcciones
dentales ya no es cosa solo de jovenes, sino que muchas personas adultas mayores
de 35 anos optan por este tratamiento al ser estéticos, pero requieren de un mejor
plan de tratamiento y verificar que sean candidatos para evitar la reabsorcion

radicular externa.

En el afio 2021 se publico la tesis denominada Aparatologia ortopédica en el
tratamiento de pacientes con clase 1l esqueletal realizado por Juan Pablo Ramirez
Espinoza bajo la tutela de la Universidad De Guayaquil Facultad de Odontologia,

Ecuador.

El objetivo de la investigacion es de suma importancia para el estudio de las
maloclusiones esqueletales de clase 1l, ya que es un problema de crecimiento que
afecta a gran namero de la poblacion, y es importante identificar las caracteristicas
a edades tempranas ,de esa manera utilizar el potencial de crecimiento de los
pacientes corrigiendo las alteraciones 6seas dentarias y asi crear un gran impacto
en atencion de pacientes clase 1l esqueletal, y establecer los tipos de aparatologia
ortodontica a usar en el tratamiento de la mal oclusién e identificar ventajas y

desventajas de los aparatos ortopédicos.

Xombiditsi, afio 1, nim.2 19
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Como conclusién se determind que los tipos de aparatologia ortodontica usados
en el tratamiento de maloclusiones clase 1l esqueletal pueden ser dispositivos
mecanicos y funcionales, entre ellos se encuentra el Bimler A, Klammt y Frankel
11, y como dispositivos mecanicos el Arco extraoral. Por otro lado, se establecié que
clinicamente los pacientes clase 1l esqueletal presentan caracteristicas relacionadas
al biotipo dolicofacial y son propensos a una respiracion bucal o alteraciones en la

postura de la lengua (Ramirez, 2021).

Estatesis es importante parala investigacion conocer un poco de los antecedentes
y asi lograr una intervenciéon temprana para la correccion de las malformaciones,
en especial las esqueléticas clase 1l, ya que tienen muchas consecuencias como
respiracion bucal, mordida abierta, overget aumentado y utilizando este tipo de

aparatos a una temprana edad podra obtener mayor fuerza musculo-esquelética.

Enelafio2020sepublicolatesisdenominada Alineadoresunaopcionen ortodoncia
estética realizado por Julidn F. Pineda Guerra, Harold Marin y Néstor Echeverri

bajo la tutela de Docentes posgrado de Ortodoncia UCC. Medellin, Colombia.

El objetivo del articulo es reconocer el tratamiento de alineadores como una
opcidn de ortodoncia estética a partir de la elaboracion, utilizacion y efectividad
de estos, con el fin de ayudar a los ortodoncistas a entender este tipo de sistema,
el cual puede ser el futuro de la ortodoncia por la demanda creciente de los
tratamientos estéticos e invisibles al ser un nuevo sistema existe poca informacién
pero al comparar con los estudios mas recientes ver que modificaciones realizar a

través de un estudio méas profundo.

Como resultado se obtuvo informacion sobre los materiales més utilizados y el
calibre para la elaboracién de los alineadores, su elaboracion y planificacion de
este tipo de tratamientos, ademas de una descripcion de limitaciones, ventajas y

desventajas, efectividad y estabilidad. Se observd que es un proceso que requiere
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de tiempo y experiencia para lograr resultados deseados y satisfactorios para los

pacientes con fines funcionales y estéticos (Pineda et al., 2020).

Esta investigacion es fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que permite
obtener bases teodricas sobre los tipos de alineadores, materiales mas adecuados,
comparar diferentes métodos y tener un respaldo escrito de la eficacia de este tipo
de tratamiento ya que comparandolo con otro tipo de aparatos podremos tener
una idea mas certera sobre el tratamiento y diagnostico de cada paciente, ya que

todos necesitan un tratamiento personalizado.

En el ano 2021 se publico la tesis denominada Traccion de canino retenido superior
con aparatologia ortodontica fija utilizando ligadura metalica realizado por Farfan

Layme Cindy Fiorela bajo la tutela de la Universidad Peruana Los Andes, Pert.

El objetivo de esta investigacion es mostrar que los caninos superiores presentan
una mayor incidencia en impactacion que pueden ser una posicion vestibular o
palatina, es asi que el canino siendo una pieza clave dentro de la arcada dental
proporciona una estética aceptable y nos brindara una adecuada forma del arco
dental, es importante por eso su presencia y con ese motivo estas piezas dentales
impactadas deben ser llevadas a su posicion original. Llevar el canino superior
izquierdo y derecho a su posicion adecuada en la arcada dental, haciendo uso de la

ligadura de alambre.

Como conclusion después de haber analizado las investigaciones y revisiones
bibliograficas sobre la retencion o impactacion de los caninos se concluye que,
no es inusual la aparicion de los caninos retenidos en los maxilares, sobre todo
con mayor frecuencia en el maxilar superior, con una ubicacion predominante en
palatino, y se observa principalmente mas en el sexo femenino. Para el tratamiento
delos caninos retenidos es fundamental realizar un correcto y adecuado diagnostico

a través de exdmenes clinicos, radiografia y tomografias (Fiorela & Layme 2021).

Xombiditsi, afio 1, nim.2 21
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Estainvestigacion es de gran importancia para nuestro trabajo y los antecedentes,
muestra la importancia de los exdmenes clinicos, y hace una recopilacion de
diversos articulos y mostrar de esta manera que tan comun es esta patologia. El
diagnostico nos ayudaréa a elaborar un plan de tratamiento, y se resolvera de una
manera rapida y efectiva cualquier problema, evitando cualquier otro problema

interno con dientes vecinos al diente impactado.

Método y Metodologia

El método utilizado en la presente investigacion es una revision sistematica que de
acuerdo con Garcia-Perdomo (2015) es un analisis cualitativo, ya que se realiza de
forma documental comparando en articulos y/o revistas trabajos similares para
estudiar los resultados de la poblacion a la que se le realiz6 dichos estudios. Esta
investigacion concluye con un informe cualitativo donde se describe los resultados

obtenidos.

Para llevar a cabo la metodologia en este proyecto de investigacion se realizaron

los siguientes pasos:
+ Definicién del tema de investigaciéon

+ Recoleccion de datos a partir de documentos (tesis y articulos de investigacion)

publicados con una fecha no anterior al 2020.

e Analizar la informaciéon de acuerdo con las bases de anilisis determinadas

(objetivo, método, metodologia, resultados, conclusiones).
« Capturar la informacion en la matriz de analisis.

« Analisis cualitativo de las variables de investigacion para redactar el informe.
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Resultados

Se puede observar que en los resultados encontrados por Cruz y Nino (2020)
muestran la eficacia de un prototipo funcional de cepillo de dientes, para la

excelente limpieza de los aparatos ortopédicos fijos.

Se puede encontrar que los resultados a los que llego Ramirez (2021) y los
hallados por Tejada (2021) llegan a la misma conclusion, explicando que un buen
diagnostico acompainado de examenes de laboratorio y la aparatologia ideal ayuda
de una manera eficaz a corregir alteraciones o prevenirlas al igual que Fiorela y

Layme (2021) lo citaron en su articulo de investigacion.

Se puede encontrar que existe una discrepancia de ideas en los resultados
arrojados en la investigacién de Mesa y Vélez (2021) donde al utilizar este método
de alineadores no genera reabsorcion radicular externa, a diferencia de Pineda et al.
(2020) sugieren el tratamiento convencional de brackets ya que los movimientos

con mas controlados y dan tiempo a la cicatrizacion del tejido.

Conclusiones y discusion

Como conclusion al proyecto de investigacion se puede mencionar que la mayoria
de los autores llegan practicamente a las mismas conclusiones por lo que al inicio
de este documento se formul6 el objetivo de investigacion el cual se cumplio, pero
al mismo tiempo surgen algunas repercusiones del mismo ya que la revisiéon de
estos documentos permite continuar la investigacion para los antecedentes de

estudio con respecto a las diferentes metodologias que son aplicadas.

De acuerdo con lo visto es necesario continuar con la investigacion de una
manera practica utilizando los métodos e instrumentos que fueron identificados

durante la revision sistematica.
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Las ventajas obtenidas en los articulos muestran el rapido avance que se tiene al
utilizar los aparatos ortoddnticos tanto fijos como los estéticos, siempre y cuando

estos se utilicen acompaiados de un gran diagnostico y una edad temprana.

De lo contrario al realizar estos tratamientos a una edad avanzada y con un grado
de apinamiento puede causar patologias diferentes como reabsorcién radicular

externa y el avance del tratamiento es méas tardado.
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Resumen

Las funciones del pedagogo van mas all4 de los espacios educativos que les permiten
trabajar en ambientes hospitalarios o empresariales. En este ensayo se analizan
las competencias genéricas y especificas del pedagogo a desarrollar dentro de
las empresas, asi como las funciones a realizar para cubrir las necesidades de los
trabajadores de la organizacion. Dentro de este analisis también se encuentran los
modelos pedagogicos empresariales, con los cuales el pedagogo puede trabajar,
estos van desde lo artesanal, de oficio o industrial, que se han desarrollado alo largo
de la historia de la capacitacion para el trabajo. Como parte de las conclusiones,
el pedagogo es parte esencial de la empresa pues cuenta con las herramientas
necesarias para mejorar el ambiente de trabajo en las empresas pues su labor es

acompaiar el talento humano que colabora en la organizacion.
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Palabras clave: pedagogia empresarial, competencias pedagogicas, competencias

empresariales, funciones del pedagogo empresarial, modelos de empresariales

Abstract

The functions of a pedagogue go beyond educational spaces which allow them to
work either in hospital or business fields. In this essay, the generic and specific
competences that a pedagogue must develop to work in companies, as well as the
functions needed to meet the requirements of the workers in the organization,
are analysed. Within this analysis, some other aspects are included, like the
pedagogical business models which pedagogues can work with. These range from
traditional, to industrial and humanistic models that have been develop throughout
the occupational training history. As part of the conclusion, pedagogues are an
essential part of any institution as they have the necessary tools to improve the
working environment, as their performance consists in accompanying the human

talent that collaborates in it.

Keywords: business pedagogy, pedagogical skills, business skills, functions of

the business pedagogue, business models

El papel del pedagogo en las empresas

Alguna vez te has preguntado, ¢Cual es la labor de un pedagogo en la empresa? o

¢Si es posible que un pedagogo trabaje dentro de una empresa?

Estos cuestionamientos suelen ser muy comunes tanto en la sociedad como

en estudiantes de Pedagogia, de acuerdo con la Anahuac (2021), “la pedagogia
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empresarial o laboral es la rama que se dedica a estudiar la relacion entre la

ensenanza, el trabajo y el lugar de trabajo”.

La pedagogia empresarial busca formar personas en diversos ambitos, tanto el
personal como el laboral mediante el desarrollo de habilidades y competencias. Es
por eso que el pedagogo en formacién debe adquirir las aptitudes necesarias para
poder cubrir las necesidades de la empresa. Sin embargo, las empresas optan por
contratar a especialistas en capacitacion para el trabajo para mejorar el ambiente

laboral dentro de su personal.

Competencias Genéricas:

Dando una orientacion o motivacion hacia el aprendizaje y el desarrollo

profesional.

« Promover habilidades comunicativas claras y efectivas con las que se puedan
expresar ideas y opiniones de forma convincente para la creacion de un clima

de confianza, empatia y respeto dentro y fuera del entorno laboral.

» Influir y ser un referente para el desarrollo de los demas en las actividades
y promover un ambiente de confianza, colaboracion, responsabilidad y

enriquecimiento.

« Conducir equipos profesionales y disponer de una vision amplia sobre tareas

y procesos empresariales.

« Planificar las acciones necesarias para lograr un fin especifico, evaluando y
garantizando el cumplimiento de los objetivos perseguidos. Tener en cuenta

la capacidad resolutoria y decisiva necesarias y de este modo no desviarse de
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los planes establecidos con anterioridad y de esta manera poder lograr los

resultados esperados.

Llevar a cabo las pautasy procedimientos establecidos, a través de actividades
previamente establecidas en la calidad del trabajo realizado, verificando que

llegue a mostrar una orientacion de excelencia en su ejercicio.
Competencias Especificas:

Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de las acciones

formativas y educativas.

Comprender las bases del desarrollo personal, social, cultural y su incidencia

en el proceso educativo.

Organizar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y
materiales para la acciéon educativa o formativa en distintos ambitos y

contextos empresariales.

Diagnosticar, orientar y asesorar a las personas que laboran dentro de la

empresa en ambitos educativos y formativos.

Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacion del profesorado, de

formadores y de otros contextos como el empresarial.

Promover, planificar y gestionar la implementacién de procesos innovadores

y de modelos de gestion de la calidad (Soledad y Garcia, 2009, p. 331).

De igual manera, estas competencias no dejan de lado que el pedagogo se pueda

ver inmerso en diversos contextos educativos, puesto que lo pueden ayudar a

obtener experiencia.
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Funciones del pedagogo en la empresa

Las funciones del pedagogo dentro de una empresa pueden ser de gran ayuda para

el personal que labora dentro de la misma. Debido a que pueden ser un ejemplo e

incluso el poder auto motivarse.

A continuacion, se enlistan y explican algunas de estas funciones:

1.

Contratacion e induccién: el pedagogo se ve inmerso en la eleccion del
nuevo personal de acuerdo a las competencias requeridas por parte de la

empresa mediante la ayuda de pruebas y entrevistas especializadas.

Capacitacion del personal: se implementan programas para que los
empleadosseactualicenenconocimientosydesarrollennuevashabilidades,
desempeniandose con excelencia dentro de la empresa. De igual manera,
puede ayudar a las mejoras de las relaciones entre colaboradores para

favorecer la igualdad en cuanto a la funciones de cada uno.

Evaluacion de empleados: se encarga de la evaluacion de los empleados
para identificar como optimizar su desempeiio y asi trazar planes de

mejora dentro del funcionamiento de la empresa.

Motivacion de los empleados: cuando los colaboradores ven que la
empresa se preocupa por ellos trabajan con mas dedicacién puesto que
el pedagogo hace resaltar las habilidades de cada uno de ellos, la empresa

crece aun mas.
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Modelos de la pedagogia empresarial

La evolucion de la pedagogia empresarial se desarroll6 en varios momentos de la

historia de la capacitacion para el trabajo en las empresas del cual surgen modelos

como el de artes y oficios o el industrial.

Por consiguiente, se explicaran los modelos empresariales, desde el punto de

vista de Meza (2005):

32

e Modelo artesanal: este modelo se caracteriza por la forma de trabajo sis-

tematizada dentro de las artes y los oficios dentro de los gremios, cofradias
y en los talleres artesanales. Pero, después de la Edad Media, esta ense-
fianza se orient6 al desarrollo de los productos basados en la habilidad y el
conocimiento. El aprendizaje de estos conocimientos tenia el objetivo de
conocer los secretos del oficio para satisfacer las necesidades inmediatas al
artesano que resultaba ser eficaz para elevar su nivel de vida.

El contrato de aprendizaje resalta por la ensefianza del artesano en la
técnica del oficio y en promover los valores y virtudes que rebasan el mero
adiestramiento en el oficio.

Modelo Industrial: la dinamica social del Siglo XVIII, estimul6 el desa-
rrollo industrial por lo que se dio la abrogacién de los gremios y la decaden-
cia del sistema artesanal. Debido a la apariciéon de la fabrica industrial, la
racionalidad result6 ser productiva. Su tinico fin era el anular cualquier di-
ferencia individual para que se garantizara la eficacia del sistema industrial
mediante la division del trabajo.

Dentro de este sistema industrial hubo influencia de Frederick Taylor,
quien dirigi6 y organizo6 a la empresa de manera cientifica y a la producti-
vidad como un principal objetivo. Para ello en este sistema el tiempo era
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dinero, por lo que no se ocupaban de aspectos educativos y se puede inferir
que la capacitacion de trabajo se orientaba en la productividad o “training”.
Por tanto, este modelo industrial se distingue una distorsion educativa del
modelo artesanal, puesto que se inclina mas en los resultados y se reduce
con ello una instancia parcial del trabajador.

e Modelo del aprendizaje organizacional: dentro de la sociedad del
conocimiento se dice que la educacion es una ventaja competitiva que
distinguira a las organizaciones puesto que sera la capacidad de aprender
mas rapido que otras organizaciones. Pues se puede hacer un paralelismo
entre la manera en la que aprenden los individuos y la manera en la que
aprende la organizacion que se traduce como la dominacion del aprendizaje

organizacional.

El aprendizaje organizacional se enfoca en la interaccion de varias perso-
nas. para aumentar la competencia colectiva de los miembros de las organi-
zaciones. Para esto el aprender es adquirir y retener los conocimientos que
se aplican y se utilizan las habilidades, los habitos y la actitud que se traduce
en el saber hacer.

Para cerrar, nos damos cuenta de que el pedagogo es un profesional de la educacion
que no solo se dedica a la educacion infantil o especial, sino que también se puede
ver inmerso en contextos empresariales para atender sus necesidades. Pues un
pedagogo tiene las herramientas para diagnosticar las necesidades o problemas
que estan presentando sus colaboradores en cuanto al trabajo en equipo o la

desmotivacién que identifican como director de la empresa.

Es por ello por lo que al pedagogo se le brinde las herramientas necesarias para
poder integrarse a la empresa sin ningun problema y poder aplicar todos sus

conocimientos adquiridos a lo largo de su formacioén.
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Resumen

La educacion es uno de los pilares del desarrollo social y econ6mico de los paises. En
la actualidad, los modelos de ensenanza-aprendizaje en los entornos virtuales han
implicado retos de gran importancia, especialmente en la situacion vivida debido a
la pandemia por coronavirus. Esto obligo a las instituciones educativas de todos los
paises acambiarla metodologia tradicional establecida por clases de manera virtual.
En este contexto la satisfaccion y los retos a los que los alumnos se enfrentaron
fueron varios y algunos de estos desafios se revisan en este articulo. Con el objetivo
de distinguir y analizar la satisfacciéon de los estudiantes con la modalidad virtual
durante la pandemia por COVID-19. Para ello se emplea un método de revision
sistematica y por lo cual se trabajé con 7 articulos de investigacion de diversas
partes del mundo. Los resultados muestran que los autores tienen diferencias
respecto a la satisfaccion de los estudiantes, no obstante, coinciden en conceptos
como b-learning o e-learning. Asi mismo, varios autores presentan una serie de

recomendaciones que puedan contribuir con la mejora de la calidad educativa.

Palabras clave: Estudiante, Educacion, Aprendizaje, Pandemia, Organismo de

ensenanza.

Abstract

Education is one of the pillars of the social and economic development of countries.
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Currently, teaching-learning models in virtual environments have involved
challenges of great importance, especially in the situation experienced due to the
coronavirus pandemic. This forced educational institutions in all countries to
change the traditional methodology established by virtual classes. In this context
the satisfaction and challenges that the students faced were several and some
of these challenges are reviewed in this article. With the aim of distinguishing
and analyzing the satisfaction of students with the virtual modality during the
COVID-19 pandemic. To this end, a systematic review methodology is used,
and for which a total of 7 research articles from different parts of the world we
worked with. The results show that the authors have differences regarding student
satisfaction, however, they agree on concepts such as b-learning or e-learning.
Likewise, several authors present a series of recommendations that can contribute

to the improvement of educational quality.

Keywords: Students, Education, Learning, Pandemics, Educational organizations.

Introduccion

La educacién se constituye en un aspecto que bien la sociedad puede privilegiar o
puede considerar importante para el desarrollo personal, de una sociedad o bien,

capital humano.

Sin embargo, ante el evento de la Pandemia de COVID-19 esta actividad
se vio interrumpida abruptamente requiriendo ajustes en su
implementacion, la pandemia por COVID 19 salte6 varios episodios de una serie
cuyo final era la educacién virtual u on-line. En un mes, profesores, alumnos y
las instituciones de educacidon tuvieron que anticiparse a una modalidad de

ensefianza-aprendizaje que era nueva para muchos de ellos. Esto requiere de
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ciertas prestaciones basicas para que su desarrollo pueda ser eficiente, y cumpla
con sus objetivos. Todo lo que tiene que ver con la educacion en ambientes virtuales

de ensenanza-aprendizaje, tiene como base la tecnologia de las comunicaciones.

Por lo que la pandemia por si sola dio a conocer las fallas estructurales de estas
sociedades que afect6 y siguen afectando principalmente a familias en condiciones
precarias, pero, también afectando a familias de clase media e incluso algunos

perdiendo su trabajo.

Ante esto, las instituciones se enfrentan a una problematica que puede afectar
la confianza, el desempeiio, la creatividad, el emprendimiento, asi como el
compromiso civico y educativo. Habilidades que se consideran fundamentales
para que la proxima generacion de estudiantes mejore de manera positiva al

crecimiento como sociedad.

Planteamiento del problema

En el afio 2020 la Comisién Europea publicé un comunicado en el marco educativo
para aplicarse en el periodo 2021 - 2025 (Commission to the European Parliament,
2020). En dicho comunicado hacen especial el énfasis de formar personas
autonomas y resilientes para que efecttien un cambio positivo en la sociedad, dicha
necesidad y comunicado se ha asumido como un objetivo comtn de los paises
que forman a la Unién Europea, pero del cual paises de otras partes del mundo
han decidido tomar inspiraciéon a crear sus propias expectativas buscando la
satisfaccion de los miembros de una sociedad, pues una respuesta positiva general
resulta en una experiencia positiva. Por lo que el presente proyecto tiene como
objetivo: Distinguir la satisfaccion que los estudiantes presentan durante las clases
en linea, mediante la revision a partir de diversos investigadores, para identificar

los retos que han enfrentado los alumnos durante la pandemia por coronavirus.
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Revision bibliografica

En el afo 2022 se publico el articulo denominado Satisfaccion de los estudiantes
con la docencia online en tiempos de COVID-19, publicado por Maria-Consuelo
Saiz-Manzanares, Joana-R. Casanova, José-Alberto Lencastre y Leandro Almeida

bajo la direccion de la revista Comunicar en Espaiia.

El objetivo general de este articulo es comprobar si se encontraban diferencias
significativas en la satisfaccion de los estudiantes con el docente respecto a su forma
de impartir clase durante el primer afio de pandemia en el cual se us6é docencia
e-Learning contra el segundo afio de pandemia en el cual el docente aplic6 una
docencia b-Learning y a su vez comprobar si existian diferencias en los resultados

académicos entre grupos.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion los autores toman como
base metodolégica un estudio cuantitativo en el que se aplicé un diseno factorial
2x2. Asi mismo, realizaron un estudio cualitativo, donde aplicaron un diseno
comparativo en que se plasma toda la informacién sobre los casos posibles para
obtener una conclusion general y en el cual participaron 225 estudiantes de tercer

grado en titulaciones de Ciencias de la Salud.

Los resultados obtenidos de la investigaciéon dicen que los estudiantes han
demostrado mayor satisfaccion con el e-Learning, es decir, durante el primer ano
de pandemia y en adicion estos resultados pueden estar explicados en parte por
el confinamiento y porque la metodologia aplicada ofreci6 a los estudiantes una
posibilidad de continuar de manera fluida su aprendizaje respecto a la metodologia

tradicional aplicada.

Estos resultados coinciden con lo hallado en otros estudios, pero especificamente
en titulaciones de Ciencias de la Salud. Ademaés de que dichos resultados remarcan

una importancia en el disefio pedagogico en un contexto de ensefnanza virtual que
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potencien la motivacion y las interacciones de los estudiantes (Saiz-Manzanares et

al., 2022).

Esta investigacion es fundamental para el desarrollo de este proyecto ya que
permite tener bases tedricas sobre el Marco Comtn Europeo de Referencia, asi
mismo la inclusion de herramientas metodolégicas innovadoras y finalmente el

tipo de estudio y metodologia que se llevara a cabo.

En el ano 2020 se publico el articulo denominado Docencia online y Covid-19: la
necesidad de reinventarse publicado por Javier Cifuentes-Faura bajo la direccién

de la Revista de Estilos de Aprendizaje en Espana.

El objetivo general de este articulo es proponer ejercicios a realizar de forma
virtual con los cuales los alumnos puedan adquirir las competencias necesarias
para acreditar una materia con la ayuda de herramientas virtuales asi como
del profesor y, al mismo tiempo comprender la realidad del mundo actual y la

problematica en la cual se vive.

Para la realizacién de este proyecto de investigacién el autor toma como
base metodoldgica un estudio cuantitativo el cual fue respaldado por encuestas
realizadas a distancia a través de plataformas como Google Meet y Zoom debido al

confinamiento por el cual se estaba pasando.

Los resultados obtenidos de la investigacion dicen que los estudiantes
mostraron una actitud poco participativa al inicio, pero, con el paso del tiempo y
con las herramientas dadas para la elaboracion de tareas y actividades los alumnos
mostraron interés, participacion casi diaria en los foros y comenzaron un ambiente

de trabajo colaborativo.

Estos resultados también coincidieron en que la adaptacion no esté siendo facil
y consideran que en general el profesorado ha optado por la carga de trabajo,

duplicando el nimero de tareas a realizar. De los alumnos entrevistados, la

40 Xombiditsi, afio 1, nam. 2



SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON LA DOCENCIA ONLINE..,
ALBERTO GONZALEZ. PP. 35-49

mayoria considera que més de la mitad del profesorado ofrece ensefianza online
con clases virtuales en directo, aunque hay otros que solo se remiten a enviar
trabajos. Al preguntarles por estas clases online, absolutamente todos comentan
que les cuesta seguir el ritmo y que llega un momento en que se les hacen

bastante largas y desconectan (Cifuentes-Faura, 2020).

Esta investigacion es crucial para el desarrollo de este proyecto ya que permite,
en parte, entender las problematicas y las soluciones que los alumnos encuentran
ante una carga considerable de trabajo asi mismo la inclusion de herramientas
digitales para evitar este problema y finalmente la elaboracion de encuestas y la

obtencion de datos de la misma.

En el afio 2021 se publico el articulo denominado Confianza y satisfaccion de
estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19 publicado por Pedro

Cesar Cantd Martinez bajo la direccion de la revista Ciencia UNEMI en México.

El objetivo general de este articulo es identificar los factores que afectan la
satisfaccion de los estudiantes y profesores con el aprendizaje en linea durante la

nueva normalidad.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion el autor toma como base
metodologica un estudio descriptivo y correlacional, participaron 54 alumnos de

la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en México.

Los resultados obtenidos de la investigacion demuestran que con moderada
confianza y satisfaccion fueron catalogadas las agrupaciones ciudadanas y
organismos empresariales. Asi mismo los participantes brindan muy buena
confianza y buena satisfaccion a la Secretaria de Salud Estatal, la atencion en salud

ofrecida por instituciones privadas y autoridades de la dependencia universitaria.

El desarrollo de este tipo de investigacionesen el contexto socioambiental,

son sumamente relevantes porque nos ha permitido acercarnos a la aprehension

Xombiditsi, afio 1, nim.2 41



SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON LA DOCENCIA ONLINE..,
ALBERTO GONZALEZ. PP. 35-49

de las formas de pensar, asi como conocer la actitud que las personas
—este caso estudiantes universitarios- manifiestan frente a una actuacién o
hecho, como ha sido el proceder de distintas instancias durante la pandemia de
COVID 19 (Cantt 2021).

Esta investigacion es crucial para el desarrollo de este proyecto ya que permite,
en parte, entender las problematicas sociales de los alumnos universitarios y a su
vez establece la validez de dos instrumentos para tasar la confianza y satisfaccion

estudiantil.

En el ano 2021 se publico el articulo denominado Satisfaccion con el aprendizaje
en linea en la nueva normalidad: perspectiva de Estudiantes y Profesores de
Facultades de Medicina y Ciencias de la Salud. Publicado por Wiam Elshami,
Mohamed H. Taha, Mohamed Abuzaid, Coumaravelou Saravanan, Sausan Al-
Kawas y Mohamed Elhassan Abdala bajo la direccion de la revista Medical

Education Online en los Emiratos Arabes Unidos.

El objetivo general de este articulo es identificar los factores que afectan la
satisfaccion de los estudiantes y profesores con el aprendizaje en linea durante la

nueva normalidad.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utiliz6 estadistica
descriptiva y el método de analisis tematico para analizar las respuestas a las escalas
de satisfaccion a través de cuestionarios en linea enviados a 370 estudiantes y a
81 profesores involucrados en el aprendizaje en linea durante la pandemia. Estos
cuestionarios incluyen preguntas cerradas asi como abiertas y se dividié en dos

partes, la sociodemografica y la satisfaccion con el aprendizaje.

Los resultados obtenidos de la investigacion nos dicen que la satisfaccion
general de los estudiantes fue de un 41,3% frente al 74,3% del profesorado. Para

los estudiantes las areas méas altas de satisfaccion fueron la comunicacién y la
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flexibilidad mientras que en el profesorado estaba satisfecho con el entusiasmo de

los estudiantes por el aprendizaje en linea.

Esta investigacién también indica que los problemas técnicos redujeron la
satisfaccion de los estudiantes, mientras que los docentes se vieron obstaculizados
por la mayor carga de trabajo y el tiempo para preparar materiales didacticos
asi como de evaluacion. Por lo que la adopciéon de una combinacién de enfoque
sincronico y asincronico, diferentes aplicaciones para involucrar a los estudiantes
y la retroalimentacion oportuna son imprescindibles para aumentar la satisfaccién

de los estudiantes (Wiam et al., 2021).

Esta investigacion es muy importante para este proyecto pues no solo nos
muestra la satisfaccion que los estudiantes tienen si no también a través de la
metodologia aplicada nos muestra una opcion distinta a la hora de aplicar nuestra

propia metodologia.

En el afio 2020 se publico el articulo denominado Pandemic, social distancing,
and social work education: students’ satisfaction with online education in Vietnam
publicado por Lihn P. Dihn., y Trang T. Nguyen bajo la direccién de la revista

Social Work Education en Estados Unidos de América.

El objetivo general de este articulo es evaluar el nivel de satisfaccién inmediata
de los estudiantes de trabajo social vietnamitas con las clases en linea durante la
pandemia de COVID-19.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion el autor toma como base
metodolbgica un estudio cuantitativo a través de la realizaciéon de encuestas en

plataformas como Qualtrics.

Los resultados obtenidos de la investigacion demuestran que a pesar de no
estar familiarizados con el aprendizaje en linea, la mayoria de los estudiantes

informaron que no tenian mayores dificultades y estaban en disposicién de mejorar
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su aprendizaje en linea. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza
presencial fue significativamente mayor que el de la ensefianza en linea en todos
los criterios. Hemos concluido que se necesita una estrategia a largo plazo para
mejorar las actividades y practicas interactivas cuando se ensefia trabajo social en

linea (Dinh y Nguyen, 2020).

Esta investigacion aporta cosas de valor a nuestra investigacién como la
aplicacion de las encuestas, también nos propone una solucion a corto plazo para
afrontar los problemas que la pandemia ha generado en clases presenciales, si bien
también enlista las problematicas que pueden tener los alumnos durante las clases
en linea, también nos aporta soluciones para esos problemas y como invitar a los

alumnos a ser activos durante estos periodos.

En el afio 2020 se publico el articulo denominado Students Satisfaction with
Online Learning Experiences during the COVID-19 Pandemic publicado por Norah
Al Musharrafy Shabir Khahro bajo la direccion de la revista International Journal

of Emerging Technology in Learning (iJET) en Alemania.

El objetivo general de este articulo tiene como objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de educacidon superior con las plataformas de
aprendizaje en linea y las experiencias de aprendizaje durante la pandemia del

nuevo coronavirus COVID-19 en el Reino de Arabia Saudita (KSA).

Para la realizacion de este proyecto de investigacion el autor toma como base
metodolbgica un estudio cuantitativo y se llevo a cabo mediante una encuesta que
se envio a 283 estudiantes matriculados en una institucion de educaciéon superior
en KSA. Estos datos fueron analizados usando SPSS. Se utilizo6 la desviacion tipica
para el analisis de datos, donde los resultados se validan utilizando la desviacion

estandar, la prueba de asimetria y curtosis y la prueba alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos de la investigacion revelaron que los estudiantes estan

satisfechos con el personal de la universidad y los miembros de la facultad que
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acordaron usar plataformas en linea especificas, sistemas de calificaciéon, opciones
de evaluacion, talleres de capacitacién, soporte técnico en linea y maés. Los
resultados de la investigacion también mostraron que los participantes estaban
muy satisfechos con Google Hangouts para participar en conferencias, seguido de

Google Classroom y LMS (Moodle) para la gestion y evaluacion de cursos.

Este estudio requiere mas investigacion sobre la integracion de talleres de
desarrollo profesional, cursos de capacitacion practica para el aprendizaje y la
ensefanza en linea para respaldar técnicas de ensenanza innovadoras y planes
de evaluacion alternativos para instructores, estudiantes, administradores y
legisladores (Al Musharraf & Khahro, 2020).

Esta investigacion es de gran valor para nuestro proyecto porque los resultados
obtenidos nos comparte informacién que puede ser contrastada con otras
investigaciones hechas respecto a la satisfaccion de los estudiantes y nos permite
enfocarnos si realmente la satisfaccion de los estudiantes solo se ve afectada por la

pandemia o existen otros factores que intervengan en los resultados.

En el afio 2021 se publico el articulo denominado Aula invertida y su impacto
en el rendimiento académico: una revision sistematizada del periodo 2015-2020
publicado por Franmis José Rodriguez Jiménez, Maria Elena Pérez-Ochoa y Oscar

Ulloa-Guerra bajo la direccion de la revista Edmetic en Espaiia.

El objetivo de este estudio fue sistematizar la produccion bibliografica en el
periodo 2015-2020, respecto a la aplicacion del aula invertida y su impacto en el
rendimiento académico debido a las nuevas perspectivas educativas amparadas en
las TIC, han permitido el gran avance y admisién de otras formas para aprender: el
aprendizaje en linea o e-learning, el semi-presencial o b-learning, con tecnologia

movil o m-learning
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El disenio metodolégico cumple los lineamientos del Framework SALSA.
Al aplicar los criterios de inclusion y exclusion, la muestra definitiva fue de 32

articulos.

Los resultados revelan que el 2017 fue el afio donde se realizaron mas estudios;
siendo Espana el pais de mayor incidencia. Las experiencias se llevaron a cabo en
mayor proporcion anivel universitarioy con disefios empiricos cuasi experimentales

o experimentales.

La revision ha permitido concluir, que la mayoria de los estudios evidencia un
efecto positivo o ganancia sobre el rendimiento académico del grupo experimental.

(Rodriguez-Jiménez et al., 2021).

Esta investigacion si bien puede ir fuera de la satisfaccion de los estudiantes nos
muestra una perspectiva muy diferente a las anteriores y que considero también
de gran importancia para este proyecto, pues desde antes del inicio de la pandemia
por COVID-19 ya estaban iniciando a aplicar este tipo de clases a distancia por lo

que puede considerarse un precursor de los términos como b-learning y e-learning.

Método y Metodologia

El método utilizado en la presente investigacion es el método de revision sistemética
que de acuerdo con Garcia-Perdomo (2015) es un analisis cualitativo en el cuales
se revisan una serie de datos y documentos de distintos autores en los cuales de
manera ordenada se van analizando con el fin de poder indagar, detectar puntos
de concordancia y de diferencia entre cada uno de los revisados. Esta revision se

termina con un informe cualitativo el cual describe los hallazgos realizados.

Para la realizacion de la metodologia en el siguiente proyecto se realizaron los

siguientes pasos:
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e Definiciéon del tema de investigacion

e Recoleccion de datos a partir de documentos (tesis y articulos de

investigacion) ubicados en una fecha no anterior al 2020

e Analizar la informacion de acuerdo con las bases de anéalisis determinadas

(Objetivo, método, metodologia, resultados, conclusiones)
e Capturar la informacién en la matriz de analisis

e Analisis cualitativo de las variables de investigacion para redactar el informe

Resultados

Como se puede observar en los resultados obtenidos de los autores, todos y cada uno
de ellos presenta una postura diferente respecto a la satisfacciéon de los estudiantes
con el modelo de ensefianza actual. Si bien los retos a los que los estudiantes se
enfrentan en paises como Espafia o Estados Unidos no son los mismos que los que
se enfrenta un alumno en México o Arabia Saudita, los autores han coincidido en
conceptos como e-learning o b-learning, asi mismo, todos los autores coinciden
en que ha sido un reto para los estudiantes el manejo de las plataformas virtuales
asi como los problemas técnicos que este modelo de aprendizaje implica. Es
importante resaltar que también coinciden en que la satisfaccion de los estudiantes
se vera afectada por los problemas técnicos que presenten durante las clases y la
carga de trabajo que los profesores presenten, pues les cuesta seguir el ritmo de

aprendizaje y adaptarse a una metodologia relativamente nueva.
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Conclusiones y discusion

Si bien los autores coinciden en los conceptos e-learning y b-learning esto no
significa que esto sea una solucién a la mejora de la satisfacciéon estudiantil, Saiz-
Manzanares et al. (2022) han resaltado en los resultados de su investigaciéon al
e-learning como una mejor metodologia a aplicar antes que estrategias como el
b-learning pues ofrece a los estudiantes una posibilidad de continuar de manera
fluida su aprendizaje respecto a la metodologia tradicional aplicada. Por esta
razon, es importante aclarar que no se debe usar la misma metodologia para los
estudiantes y por lo cual es necesario continuar con la investigaciéon para obtener
un mejor resultado en cuanto la implicaciéon de nuevas metodologias para las clases

on-line y asi mismo la satisfaccion de los estudiantes durante las mismas.
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