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Resumen

En el mundo laboral actual, todas las organizaciones deben de tener como prioridad
incorporar y difundir practicas del talento humano relacionadas con el cuidado
del medio ambiente en el contexto organizacional. El turismo y desarrollo de
actividades turisticas son uno de los principales sectores de crecimiento econ6mico
no solo en un pais, si no a nivel mundial, por lo que estos dependen del medio
ambiente para la prestacion de los servicios, es por ello que el sector hotelero debe

cumplir con la politica ambiental que regula y disminuye el impacté6 en el entorno.

La industria hotelera es una de las grandes consumidoras de recursos globales

por lo que la preocupacion por el medio ambiente y los recursos naturales conllevan
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a la necesidad de cumplir con los lineamientos normativos de la conservacion y
aprovechamiento, esto no debe de ser visto como un obsticulo para el desarrollo de
sus actividades, sino como una gran oportunidad para lograr la competitividad en
el mercado, por lo que el turismo al ofertar areas naturales como servicio primario
debe de ver y ser el protector potencial de la biodiversidad y uso sustentable de los

recursos naturales, como de la perseveracion de los mismos.

El cuidado del medio ambiente y sus recursos deben de ser prioridad para las
empresas sin importar el sector, pero principalmente para las del sector turistico,
debido a que todos los destinos turisticos dependen en gran medida de los atractivos

naturales, pues sin esta dicha actividad no podria existir ni desarrollarse.

Palabras clave: Talento humano, sector hotelero, cuidado ambiental,

sustentabilidad ambiental, turismo.

Abstract

In today’s world of work, all organizations must have as a priority to incorporate
and disseminate human talent practices related to the care of the environment
in the organizational context. Tourism and development of tourism activities are
one of the main sectors of economic growth not only in a country but worldwide,
so they depend on the environment for the provision of services, which is why the
hotel sector must comply with the environmental policy that regulates and reduces

the impact on the environment.

The hotel industry is one of the great consumers of global resources so the
concern for the environment and natural resources lead to the need to comply
with the regulatory guidelines of conservation and use, this should not be seen

as an obstacle to the development of its activities, but as a great opportunity to
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achieve competitiveness in the market, Therefore, when offering natural areas as
a primary service, tourism must see and be the potential protector of biodiversity

and sustainable use of natural resources, as well as their perseverance.

The care of the environment and its resources should be a priority for companies
regardless of the sector, but mainly for those in the tourism sector, because all
tourist destinations depend to a large extent on natural attractions, because

without this this activity could not exist or develop.

Keywords: Human talent, hotel industry, enviromental care, environmental

sustainability, tourism.

Introduccion

Actualmente, estudios realizados que abordan temas relacionados con la actividad
turistica, dicen que es importante conocer los procesos de formaciéon para los
profesionales del sector, con la tinica finalidad de que las organizaciones turisticas
cuenten con la correcta gestion para que su personal pueda adoptar practicas
de responsabilidad social creando en ellos conciencia sobre la importancia de la
responsabilidad ambiental dentro de la organizacién, permitiendo alcanzar las
metas de sostenibilidad dentro de la empresay a su vez, resulta benéfico también
para la sociedad, puesto que permitira generar una cadena de acciones para el
cuidado del medio ambiente entre el colaborador, amigos y asi poder extenderse

entre la comunidad.

Laresponsabilidad ambiental es una tendencia relativamente nueva e importante
dentro de las organizaciones, que busca generar en sus colaboradores conciencia

sobre el entorno que los rodea y de los recursos que se utilizan de él.

La sustentabilidad debe de ser una prioridad para las organizaciones de cualquier

sector ya sea privado o gubernamental, principalmente para las del turismo, debido
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a que los destinos turisticos dependen mayormente de los atractivos naturales, pues
sin esta dicha actividad no podria existir. Por esta razén las empresas turisticas
deben de fomentar entre su personal conocimientos técnicos y operativos que
permitan no solo una mejor oferta de servicios, también la participacién de sus
colaboradores en la implementacion de practicas sostenibles ambientales que
permitan ser sostenibles sin comprometer los recursos naturales existentes y
promuevan practicas que contribuyan al crecimiento social y econémico, cuidando

las riquezas naturales.

Para hablar de sostenibilidad ambiental es importantes abordar el concepto de
desarrollo sostenible, de acuerdo con el Informe Brundtland, firmado en Oslo el 20
de marzo de 1987 y titulado “Nuestro futuro comin” define al desarrollo sostenible
como “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometerla capacidad

de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (Brundtland, 1987, p.).

El siguiente articulo surge a partir de la revision bibliografica de investigaciones
realizadas que abordan el estudio del talento humano que se relacionan

principalmente con la industria turistica.

Planteamiento del problema

Es muy cierto hoy en dia, son pocas las organizaciones que asumen el rol e incorporan
sistemas relacionados con el medio ambiente, algunas de la razones por las cuales
todavia las empresas no le dan esta importancia de formar a los profesionales del
sector con el tnico finde de que cuenten con los elementos que posibilitan la correcta
gestion de su personal por medio de la adopcion de competencias, conocimientos y
valores para el cuidado del medio ambiente y desarrollo sostenible es por el costo o

poco interés por el tema dejando a un lado la gran importancia que tiene como agente
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efectivo, en otras palabras aun no toman en cuenta que posee un gran potencial para

hacer una diferencia sustantiva.

De acuerdo con (Duque et al., 2021), “el medio ambiente se esta convirtiendo
en una fuente de ventajas competitivas para las empresas, algunas ya se han
anticipado y han adoptado cambios profundos y muy importantes en su cultura

medioambiental, en el modo de abordar los problemas y de buscar las soluciones”

Ultimamente se ha aplicado el concepto de sostenibilidad, uno de los
temas empresariales y académicos que ha ido tomando gran relevancia en las
organizaciones al &mbito de los recursos humanos y la cual pretende dar nuevos
giros del actuar organizacional, visto desde diferente enfoque como el desarrollo
sostenible y el desarrollo de ética empresarial proporcionando al talento humano
la creacion de espacios para crear nuevas formas de pensamientos basados en la
gestion responsable con la sociedad y el medio ambiente, relacionado este altimo
con la idea de la sostenibilidad dentro de Recursos Humanos como una estrategia

conveniente en las empresas.

Aunque la mayoria de las organizaciones atn no logran integrar la sostenibilidad
en el desempeno de su sistema de gestion del capital humano, hoy en dia no se
puede hablar de Gestién de Recursos Humanos sin que este vaya ligado al de la
sostenibilidad, entendido este como el compromiso y responsabilidad de la creacion

de valor econ6mico, social y ambiental procurando el bienestar del capital humano.

Revision bibliografica

La gestion y el talento

De acuerdo con lo analizado los resultados de potencial contractivo que se aborda;

aumenta la atencion a los problemas ambientales, pero a la vez provoca frustracion
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y ansiedad en cuanto dado que porla evolucion en la industria turistica hacia nuevas
propuestas de aojamiento se ha convertido en uno de los retos parala sociedad en la
que incluso, algunas de las cadenas hoteleras han comenzado a ver esta tendencia

como una puerta a la oportunidad con gran potencial de crecimiento.

La gestion del talento y cuidado ambiental en las organizaciones son dos
términos que actualmente se han incorporado en la planeacién estratégica de
recursos humanos en las empresas, que en los altimos anos ha ido tomando gran
importancia en el mundo empresarial, orientando al talento humano hacia el

cuidado de su contexto personal y laboral.

Autores como Alles, Arguelles, Chiavenato, Jericd, Lozano, Mazur, Mejia y
Jaramillo, han generado grandes aportaciones relacionadas con el desarrollo del
talento humano dentro de las organizaciones, de acuerdo a Chiavenato (2020)
define la gestion del talento “como conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo
en practica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y

evaluacion de desempeno” (p. 9-10).

Por lo que podemos decir que la gestion del talento humano dentro de una
organizacion permite la colaboracion eficaz de los colaboradores de cualquier area

o departamento, para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales.

Las empresas han ido comprendiendo la gran importancia que tiene la
capacitacion a sus miembros en dmbitos educativos, ambientales, personales,
emocionales, etc., y que no se trata de un gasto innecesario, sino de una inversion
a largo plazo que generara mayor productividad, obteniendo resultados positivos y
conmayores beneficios, enlos aspectos econémicos como de calidad y productividad

en la organizacion y para el propio colaborador.

Asimismo, en el articulo tercero, fraccion XI, dela Ley General del Equilibrio Ecologico

y la Proteccion al Ambiente (2022), ha definido el desarrollo sustentable como:
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El proceso evaluable mediante criterios e indicadores de caracter ambiental,
econdémico y social que tienda a mejorar la calidad de vida y la productividad
de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion
del equilibrio ecol6gico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de
recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones futuras (p. 2-6).

En la industria turistica el aprovechamiento del potencial natural del pais, debe
de convertirse en una actividad integradora que genere beneficios nacionales
y locales, socioeconémicos como ambientales, esto sera posible si se planifica y
gestionan adecuadamente la aplicacion de los principios de desarrollo sostenible.
Por lo que el deterioro de los recursos naturales, renovables como no renovables es
una de las consecuencias mas significativas del impacto turistico al suministro de

los servicios turisticos.

El desempefio empresarial, debe estar orientado a las exigencias ambientales,
donde la eficiencia operacional, conjuntamente con la preservaciéon de los recursos
naturales, bajo el minimo impacto posible al ecosistema, deben de ser medibles y
verificables en el tiempo, de esta manera se desarrolla una imagen de sensibilidad,

responsabilidad y seriedad frente a proveedores, clientes y la sociedad en general.

Método y Metodologia

La metodologia del estudio mediante la cual se ha realizado la investigacion fue
examinar articulos y la revisién de material bibliografico relacionado con el tema
del talento humano en la industria hotelera, asi como temas enfocados con el
cuidado ambiental, la revision de material bibliografico, fue realizado a través de

revistas cientificas que abordaban el tema de turismo, gestiéon del capital humano,

Ixmati, ano 9, num. 16 19
ISSN 2683-197X



EL RECURSO HUMANO COMO FACTOR..., MONSSERATH CHAVARRIA PISCIL, MARIA NORMA TORRES ROMERO.
PP. 12-28

sostenibilidad en la industria turistica, el impacto ambiental en el sector hotelero,
cultura ambiental empresarial, informacién que permitié elaborar fundamentos
cientificos de la investigacion, y caracterizar el escenario de intervenciéon con

énfasis en indicadores de sostenibilidad turistica.

Es importante mencionar que la gestion del capital humano, va mas alla de la
relacion que existe entre el departamento de recursos humanos y la estrategia
empresarial, su objetivo primordial no solo es dar un nuevo nombre a la direccién
de recursos humanos que ya existe, sino mas bien su objetivo es analizar la relacion

que da entre talento desde la perspectiva de recursos.

Desafortunadamente, no todas las empresas aun no logran visualizar la
verdadera importancia y los beneficios que tiene formar correctamente al personal,
en educacion ambiental por lo que en las grandes empresas el departamento
de recursos humanos responsables del talento humano tiene la capacidad de
desarrollar areas en gestion humana, sin embargo, atin siguen quedandose con
el modelo tradicional, de reclutamiento, seleccion de personal, contratacion,

entrenamiento y capacitacion.

De esta manera, la gestion de talento humano se vuelve un elemento clave que
influye en los procesos ambientales, ya que la administracion del personal debe
perseguir el desarrollo de habilidades, conocimientos y valores que permitan
comportamientos responsables hacia los recursos naturales dentro y fuera del
lugar de trabajo, llegando no solo a los niveles operativos, sino también a los
niveles de mando o directivos de la organizacion ya que todos deben de contar con

los conocimientos hacia este tema.
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Resultados

En el afio 2020 en México habia un total de 24,692 hoteles y establecimientos similares
registrados por lo que ha incrementado alrededor de 1,000 unidades, desde el 2007

al 2020 afio con afo la cantidad de establecimientos de este tipo ha aumentado.

Tabla 1

Numero de hoteles y establecimientos similares en México.

Numero de hoteles y establecimientos similares en México

2007 14.963
2008 15.800
2008 16.231
2010 16.875
2011 17.294
2012 17.669
2013 18.199
2014 18.711
2015 20.038
2016 21.085
2017 21.967
2018 22.560
2019 23.699
2020 24.692

Nota. Statista, 2022, Numero de hoteles y establecimientos similares en México.

http://www.elheraldodemexico.notasparaejemplos.com.mx
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Figura 1
Cifras del niimero de hoteles y establecimientos similares en México
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Nota. Statista, 2022, Numero de hoteles y establecimientos similares en México.

http://www.elheraldodemexico.notasparaejemplos.com.mx

El turismo, es uno de los motores econémicos en México, ademas de ser uno de
los principales generadores de divisas para el pais. Por lo que el sector hotelero
representa el 28.7% del producto interno bruto (PIB) turistico que conforma la

Republica Mexicana.

Datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2022),

muestra que:

La industria turistica en México realiza un aporte del 8.7% al PIB nacional,
dado que el 2020 la ocupacion hotelera disminuyo a un 28.9% y para 2021

increment6 un 17.3% con un ingreso de 55.3 millones de turistas a México,
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8.2% mas de turistas que en el 2020 y menos que en el 2019 ya que solo

ingresaron 97.4 millones de visitantes. (p.1)

Por lo que para el afio 2022 se esperaba un incremento del 22.5% en divisas
turisticas con los que respecta del 2021, esperando a su vez un incremento del 25%
en cuanto al nimero de visitantes internacionales que traeran consigo impactos

positivos en ocupacion hotelera.

Es por ello que el formar al personal y fortalecer el talento en términos de
responsabilidad ambiental es una de las tendencias en la industria turistica
que pretende que las empresas sin importar el sector al que pertenezcan, pero
especialmente las empresas del sector turistico como los hoteles sean conscientes
del entorno que los rodea, asi como de los recursos que se utilizan de él, al adoptar
estrategias que permitan el correcto desarrollo de sus operaciones, acorde al
desarrollo sostenible generando multiples beneficios en la organizacion en

diferentes aspectos.

La probleméatica ambiental, por lo que actualmente se estan enfrentando
diferentes destinos turisticos del pais, es sin duda ocasionado generalmente por
los mismos prestadores de servicios turisticos, debido a esta problematica es
importante desarrollar estrategias que se puedan implementar para mejorar la
calidad de los servicios, es por ello que la capacitacion del talento humano dentro
del sector turistico es primordial y el que permitira desarrollar un mejor desempeino

ambiental por parte de los colaboradores.

Por lo que la educacion ambiental actualmente es una de las herramientas més
importantes entrelos colaboradores que permitira generar concienciay mantenerlos
informados sobre la problemética ambiental por la que se est4 viviendo, con el inico
fin de asumir el compromiso de participar en generar estrategias para solucionar

problemas, tomar acciones y actuar para asegurar la calidad ambiental.
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La verdadera importancia de la formacion adecuada, precisa, contante y
actualizada del talento humano es indispensable actualmente, dicho que todo
trabajo realizado va enfocado con el Gnico fin de obtener la plena satisfaccion de
los clientes, por lo que la capacidad de accion de todos aquellos que trabajan en la
actividad turistica, desarrolle competencias, habilidades y conocimientos en el que
se vea reflejado el correcto ejercicio en su actividad laboral, incluyendo el ambito
ambiental. Tomando en cuenta que dichas competencias no solo seran enfocadas
en el mejoramiento del servicio, sino las empresas buscan que el talento humano
desarrolle aquellos conocimientos y valores que le permitan un desempeno acorde

a las necesidades de la organizacion y el medio ambiente.

De acuerdo con datos obtenidos por una encuesta de sostenibilidad realizada
en la plataforma digital turistica, la directora general de booking Mantilla (2022),

menciona que:

El 52% de la comunidad viajera mexicana afirmdé que los esfuerzos de
sustentabilidad por parte de proveedores de alojamientos y transporte juegan
un papel muy importante en sus decisiones para elegir dichos servicios
respectivamente. De hecho, el 85% de la comunidad afirma que es mas
probable que elijan un alojamiento sustentable, ya sea que estén buscando

uno especificamente o no.

Sigue siendo tarea fundamental la gestion ambiental, el poder brindar herramientas
y aplicar normas que sirvan no solo a los colaboradores si no a la empresa en
general seguir el camino correcto, en el que puedan desarrollar operaciones sin
dafar lo menos posible el entorno en el que se encuentran, tomando en cuenta que
gran parte de las empresas de este sector, especialmente hoteles que se encuentran

en zonas de playa han demostrado interés por este tipo de gestion, sin embargo,
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aun todavia las empresas siguen siendo ellas mismas las que se limitan a seguir con

esta nueva normativa y tomar iniciativa propia.

Por dicha razon es que la industria hotelera debe de formar a su personal y seguir
fortaleciendo el desarrollo de su talento humano para que estos puedan ser capaces
de desarrollar estrategias que prevean por mejorar el cuidado del medio ambiente,
como también se busca reforzar el compromiso por parte de los trabajadores,
gerentes, supervisores, el personal en general sin importar la jerarquia hacia una
vision ecologica dentro de la empresa, adquiriendo los conocimientos, habilidades
y valores que después cada persona pueda desarrollar en su area de trabajo
permitiendo que se desenvuelvan profesionalmente en un ambiente laboral

empresarial sostenible.

Conclusiones y discusion

Los articulos que se utilizaron a lo largo de la investigacion, permitieron tener la
nocidn del estado actual de la gestion y la formacién del talento humano con lo
que respecta del cuidado del medio ambiente dentro de las empresas, a través del
contenido de cada articulo conocimos algunas de las estrategias que se pueden
desarrollar e implementar en las organizaciones, como también se visualiz6 lo que
las empresas estan haciendo para fortalecer la relacién de esta con su contexto

social ambiental.

Capacitar al talento humano generando conciencia ambiental brindara
mecanismos que los ayudaran a tener una vision integral mas definida y asi
permitird que tomen desiciones concientizando el verdadero valor del impacto de
las acciones en el medio ambiente de los colaboradores, asi poder desarrollar e

implementar procesos para mejorar en términos ambientales, formandose para
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adquirir los conocimientos y las herramientas en este 4mbito y contribuir de

manera responsable como modelo de gestion.

Como se sabe el turismo es uno de los sectores que tiene una estrecha relacion
con el medio ambiente, puesto que para poder brindar al turista algin tipo de
servicio requiere de las riquezas naturales, ya que el turista es atraido por estas
y su presencia puede causar danos es aqui donde se presenta la importancia del
cuidado del ambiente en el sector y la sostenibilidad en la industria hotelera como
componente fundamental. Las obligaciones de la hoteleria para poder reducir el
impacto ambiental en México se rige bajo el marco legal de los reglamentos de
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LEGEEPA),
la Ley de Aguas Nacionales (LAN), de la Ley General para la Prevencion (LGP)
y Gestion Integral de los Residuos (RSU), y las Normas Oficiales Mexicanas
(NOMS), ademas hay empresas con un gran compromiso por el medio ambiente
que disefiaron sus propias estrategias proactivas de sostenibilidad en la industria

turistica que van mas alla del cumplimiento de las normas.

El enfoque sostenible también debe de incorporarse en la filosofia del hotel, de
tal modo que el cuidado del medio ambiente forme parte de sus objetivos, el incluir
temas ambientales en su mision o visidon permitira desarrollar procesos de mejora
continua y poder alcanzar los objetivos de sensibilizar y capacitar al personal
para que pueda dominar las habilidades y herramientas necesarias para cumplir

estandares de calidad.

Generar conciencia sobre la sostenibilidad en el sector hotelero no solo tiene
que ver con el personal, sino también busca concientizar a los huéspedes y
convertirlos en sus aliados en tomar acciones para cuidar el medio ambiente, con
la implementacion de técnicas organizacionales todo esto sera posible, sirviendo
como herramientas que permitan aprovechar los recursos de la organizacién de

forma mas eficiente para hacer frente ante cualquier amenaza que se presente,
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pero tomando en cuenta que estos deben ir alineados con los objetivos sociales y

econdémicos del sector con el Gnico propoésito de servir al cliente.

En cuanto a los objetivos sociales se pretende reforzar los valores en relacion con
el intercambio de experiencias, tanto de los turistas como de la poblacion local y los
trabajadores de este sector. Y en los objetivos ambientales se esta apostando por un

turismo sostenible colaborando en la preservacion y protecciéon del medio ambiente.

Alineados a los objetivos que el sector turistico plantea, capacitar al talento humano
en términos sostenibles se esta convirtiendo en un verdadero reto para las empresas
de dicho sector a pesar de que ya son cada vez mas los hoteles que se preocupan
por su entorno, promoviendo una cultura ambiental y seguridad para los visitantes,
mediante la generacion de estrategias que permitan el desarrollo de una oferta
turistica mas competitiva y sostenible, en la que se pueda mejorar la calidad de vida

tanto de las personas de la localidad como de las que traban en las organizaciones.

Cada dia son mas los establecimientos hoteleros que se preocupan por su entorno
y el medio ambiente, ya que son més los turistas que buscan y prefieren hoteles que
estén comprometidos por reducir la huella de carbono, la eficiencia energética o

productos locales y de Km o.

La industria del sector hotelero ante dicha problematica estd apostando
por el desarrollo profesional y la formaciéon de su talento humano como por la
innovacion sostenible y la responsabilidad medioambiental, permitiendo el
desarrollo de iniciativas que permitan la formacion del talento humano para que
puedan resolver efectivamente cualquier implicacion de sostenibilidad ambiental
en la organizacion. El profesional turistico ya no es visto como un prestador de
servicios turisticos, sino como factor clave dentro de la organizaciéon que a partir de
su conocimiento, habilidades, talento y capacidad de innovacion puede desarrollar

estrategias que ayuden a la empresa a ser mas competitiva de manera sostenible.
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