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Resumen

El turismo de bienestar o wellness es una actividad que, en México, crece; de hecho, en 2017 se 
posicionó como el sexto país receptor de este tipo de turismo (Global Wellness Institute, 2018). A 
tal grado que, en la república, se reconocen actualmente 15 clústeres especializados en este sector, 
sin embargo, Puebla, a pesar de que cuenta con este tipo de servicios, no ha logrado consolidar 
uno. Derivado de lo anterior, y dada la tradición de algunas regiones del estado, es necesario hacer 
estudios que permitan identificar el potencial de los productos turísticos existentes en esta región. 
Por lo que es necesario llevar a cabo levantamiento de inventarios turísticos que permitan tener 
información actualizada para el desarrollo o fortalecimiento de productos turísticos de bienestar. 

Esta investigación reporta los resultados de dos de los principales centros de aguas termales del 
estado, localizados en Chignahuapan e Izúcar de Matamoros, ambos centros con una antigüedad 
de más de 30 años. Los resultados permitirán identificar las características más importantes de 
estos productos turísticos de bienestar, y a su vez, facilitará ampliar el estudio de otros o la ge-
neración de nuevos servicios que fortalezcan e incentiven el desarrollo de un clúster poblano de 
turismo de bienestar.
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Introducción

La búsqueda por la salud es un asunto que 
siempre ha estado presente en la humanidad. 
Las personas se han preocupado por mantener 
o recobrar la salud, por lo que están dispues-
tas a trasladarse a las regiones donde exista el 
tratamiento o personal que pueda ayudarles 
a lograr su objetivo; de este desplazamiento, 

nace el turismo de bienestar y el de salud. Aunque 
México tiene un lugar importante dentro de 
este tipo de turismo, sólo 15 ciudades están ha-
ciendo esfuerzos para fortalecer este sector, sin 
embargo, a pesar de su gran potencial, Puebla 
no está dentro de este grupo, ya que no se han 
dado a conocer los servicios y productos que se 
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ofrecen en esta entidad. Por esta razón es fun-
damental, primero, identificar los lugares que 
puedan considerarse adecuados para ofrecer 
turismo de bienestar; en segundo lugar, registrar 
en un inventario sus principales atractivos y 
servicios. 

Debido a su importancia, esta investigación se 
centró en las aguas termales de los municipios 
de Izúcar de Matamoros y Chignahuapan, los 
cuales son las más reconocidos en el estado y 
llevan más de 30 años funcionando, además 
de ser ampliamente reconocidas por turistas 
locales y nacionales. Estos centros, a pesar de 
su importancia, no cuentan con un listado de 
los servicios que proporcionan, lo cual implica 
que, en algunos de los casos, los productos tu-
rísticos no se hayan desarrollado o fortalecido 
de manera apropiada. Con los resultados de 
esta investigación es posible conocer las ca-
racterísticas esenciales de los centros de aguas 
termales, de manera que sea posible identificar 
el potencial turístico que tienen y se elaboren 
propuestas de fortalecimiento de los productos 
turísticos derivados.

Marco Teórico

Como parte de los acuerdos de La Agenda 2030 
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 
2018), con relación a la Salud, se menciona que 
es “fundamental garantizar una vida saludable 
y promover el bienestar para todos a cualquier 
edad” (p.19). Para poder lograr este objetivo, 
dicha Agenda 2030 ha detallado una serie de 
pasos a seguir desde el punto de vista sanitario; 
sin embargo, acciones paralelas relacionadas 
con el tema de prevención y bienestar también 
son trascendentales para alcanzar un nivel sos-
tenible en la calidad de vida de las personas. 
Otro aspecto importante por considerarse es el 
desplazamiento de las personas hacia diversas 
ciudades y países para recibir algún tipo de 
tratamiento, ya sea de salud o de bienestar, de 

tal manera que, algunas ciudades en México 
ya están generando estrategias específicas para 
atraer turistas extranjeros.

Según ProMéxico (2013) “el turismo de salud 
abarca a todas las actividades orientadas al re-
lajamiento, cambios de estilos de vida, spas, re-
tiros espirituales, hogares de retiro y asistencia 
para personas de la tercera edad, entre otros” 
(p.4). Por su parte, De la Hoz (2013) añade que 
este turismo “es la suma de todas las relaciones 
y fenómenos resultantes que conducen a mejo-
rar, promover, estabilizar o restaurar la salud y 
realzar la moral de los individuos” (p.41). Den-
tro del turismo de salud, se incluye el turismo 
de bienestar, el cual es practicado especialmen-
te por personas sanas interesadas en mantener 
o promover su salud, a través de la adquisición 
de servicios holísticos (De La Hoz y Muñoz, 
2016). Pantoja (2018) añade que, además de 
ser un turismo de tipo proactivo, interesado en 
su salud física y mental, también lleva a cabo 
acciones de turismo dentro del lugar que visita.
México es considerado como el primer desti-
no de turismo de bienestar o wellness, en La-
tinoamérica, con un valor en gastos de $12.8 
billones de dólares y un crecimiento promedio 
anual de 10.3%, el doble de lo que crece en 
otras partes del mundo (Global Wellness Insti-
tute, 2018). El crecimiento del sector turístico 
médico, que también se relaciona con el turis-
mo de bienestar, está dado por: 1) Calidad de 
los servicios médicos privados, 2) tipo de cam-
bio del dólar, 3) buen precio de los tratamientos 
y 4) los atractivos turísticos del país (Pantoja, 
2018). Existen 15 clústeres de turismo médico 
de salud, en doce entidades federativas: Baja 
California, Baja California Sur, Chihuahua, 
Ciudad de México, Jalisco, Nuevo León, Pue-
bla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sonora, 
Tamaulipas y Yucatán (Pantoja, 2018), sin em-
bargo, el turismo de bienestar no ha tenido el 
mismo desarrollo.
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Aunado a lo anterior, el turista de bienestar 
siempre busca la mayor comodidad, ya que 
son personas que buscan tranquilidad, son 
personas sanas que buscan tratamientos o in-
tervenciones para cuidar su salud, por lo cual 
siempre quieren tener los mejores servicios a su 
disposición.  Entre los objetivos de este grupo 
de turistas, se encuentra el placer y la recrea-
ción; mientras que los servicios más solicitados 
son tratamientos en spas, masajes, aguas ter-
males, jacuzzis, de ahí su interés en realizar 
viajes en busca de las mejores opciones para 
su salud y bienestar. Adicionalmente este turis-
ta incorpora a su experiencia la búsqueda de 
la espiritualidad, al buscar cómo integrar an-
tiguos rituales a su forma de ser y de pensar 
(De la Hoz, 2013). Otras características de los 
turistas de bienestar es que son personas con 
disponibilidad de tiempo, de niveles socioe-
conómicos altos, alta cualificación y generan 
flujos turísticos cortos y frecuentes (Escuela 
de Organización Industrial, 2013). Aunque el 
mercado está conformado por personas mayo-
res que buscan tratamientos para mantener o 
recuperar su salud, también los jóvenes forman 
parte de este grupo de turistas, sólo que ellos 
demandan terapias para mantener su salud 
estable y su cuerpo en forma (Sánchez, 2017).

Ahora bien, en lo que se refiere a las aguas 
termales, éstas son usadas para la relajación 
y curar males. Según Branco et al (2011), “el 
agua es, seguramente, el medio más antiguo de 
tratamiento y estas curas se relacionan con los 
desplazamientos humanos a lo largo del desa-
rrollo turístico” (p.463). Los lugares turísticos 
de bienestar, relacionados con aguas termales, 
son los parques acuáticos, balnearios y spas, al-
gunos de ellos han evolucionada con apego a 
los estándares mundiales en servicio y calidad 
(Arévalo y Guerrero, 2014). La importancia de 
estos sitios radica no sólo en las ganancias que 
obtienen los municipios donde se localizan, 
sino también en “la acción inmediata y/o di-
ferida, complementaria o de apoyo a la reduc-

ción de consumo de medicamentos” (Maraver, 
2008); sin embargo, no hay un inventario de 
esto sitios. Actualmente, algunos estados sólo 
cuentan con directorios, pero no poseen una 
información más detallada de los mismos.

Método

A partir de un estudio cuantitativo, transversal 
y descriptivo, se seleccionaron los centros de 
aguas termales de los municipios de Izúcar de 
Matamoros y Chignahuapan. 
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Del municipio de Chignahuapan, se incluyó 
a “Aguas termales de Chignahuapan”, un es-
tablecimiento que se encuentra localizado en 
el Barrio de Tenextla y que abrió sus puertas 
hace 80 años.

Además del balneario de aguas termales, el 
lugar cuenta con servicios de hotel, albercas, 
toboganes, spa y temazcal. 

Del municipio de Izúcar de Matamoros, se 
integró a la investigación el “Parque Acuático 
San Carlos”, el cual tiene 30 años abierto al 
público.

Este parque cuenta con servicios de hospedaje, 
alimentos, zona de camping, piscinas y zona 
infantil.

Para elaborar el registro de productos y servi-
cios turísticos con los que cuentan estos cen-
tros, se utilizó la metodología propuesta por la 
Secretaría de Turismo (Sectur), la cual consiste 
en un “catálogo ordenado de los lugares, ob-
jetos o acontecimientos de interés turístico de 
un área determinada” (2017). La realización 
de dicho inventario implicó dos pasos: por un 
lado, 1) registro de información y 2) evaluación 
de los atractivos turísticos; por otro lado, con-
templar 1) datos generales de estos centros de 
aguas termales, 2) sus características, 3) tipo de 
organización, 4) identificación del atractivo, 5) 
reconocer equipamiento e instalaciones y 6) 
ubicación del sitio. Adicionalmente, se jerar-
quizaron estos lugares a partir de los aspectos 
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sugeridos por la Secretaría de Turismo (2017): la calidad, el apoyo y el significado; los cuales se 
etiquetaron del I al IV, donde el mayor nivel es el cuatro.

Resultados

En la siguiente tabla se presenta un resumen del inventario turístico de los centros de aguas ter-
males de ambos municipios.

Como se puede ver en la tabla 2, el destino turístico maduro es el de Chignahuapan, porque 
ofrece productos y servicios de calidad que, desde su inauguración, se han recomendado de boca 
en boca, no sólo entre viajeros nacionales, sino también entre los internacionales, que buscan 
recobrar su estado físico y mental, o mantenerlos. Este establecimiento es reconocido tanto por la 
calidad de sus aguas termales como por su infraestructura: cuenta con un hotel de 65 habitaciones 
con tinas llenas de agua termal y temperatura regulable; aspectos que lo convierten en una atrac-
tiva opción, si el visitante busca privacidad. La excelente relación comodidad-precio representa 
una ventaja competitiva. Además, posee una piscina exclusiva para los huéspedes de hotel y acti-
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vidades recreativas como aqua aerobics. En el balneario hay albercas abiertas al público en general, 
las cuales tienen acceso diferenciado: albercas al aire libre, techadas, familiares y privadas; esto 
permite, al turista de bienestar, seleccionar la opción que sea adecuada al bolsillo o a las necesida-
des de comodidad y privacidad.

El establecimiento también cuenta con temazcal y spa, recorridos por la zona, fogata, música en 
vivo, alimentos incluidos en la estadía en el hotel y estacionamiento. Asimismo, tiene los distintivos 
H, M, Punto Limpio y SuperHost, lo que facilita la confianza a los turistas visitantes al estableci-
miento. Es importante señalar que, aunque la administración cuida el aspecto y la limpieza del 
balneario, en temporadas altas, por la cantidad de visitantes en las pozas y piscinas, la calidad del 
agua disminuye. En cuanto al costo de hospedaje, éste varía dependiendo del tipo de habitación; 
sin embargo, por su cercanía con la cabecera municipal, es posible desplazarse para encontrar 
otras opciones de hospedaje.

En “Aguas termales de Chinaguapan” se ofrecen seis paquetes relacionados con el turismo de 
bienestar:

Ahora bien, el Parque Acuático San Carlos, ubicado en Izúcar de Matamoros cuenta con seis zo-
nas: dos con albercas, dos con instalaciones deportivas, una de alimentos y otra de camping. Tiene 
cuatro albercas para adultos, dos toboganes grandes y mini toboganes, así como chapoteaderos. 
La temperatura del agua normalmente es de 36 °C. Las zonas deportivas incluyen canchas de 
voleibol, básquetbol, tenis y gotcha; además cuenta con primeros auxilios, ambulancia y guar-
davidas, zona de asadores, mesas al aire libre y palapas, baños y regaderas para hombres y para 
mujeres, vestidores y lockers, áreas de juegos infantiles, así como estacionamiento. Las personas 
que deseen acampar y no cuenten con el equipo, pueden rentarlo ahí. Su infraestructura se com-
pone también de un restaurante, un minisúper, una tienda de ropa y accesorios de natación y una 
paletería; sin embargo, no se ofrecen servicios de bienestar.
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En la siguiente gráfica, se muestran los ele-
mentos considerados en el inventario; aspectos 
que fueron calificados en una escala del 1 al 
10, donde 10 es el máximo valor:

En el esquema anterior se puede observar las 
diferencias que hay entre los servicios que ofre-
cen uno y otro establecimiento, así como la in-
fraestructura con la que disponen y el costo de 
la entrada. Es importante señalar que ambos 
centros de aguas termales fueron evaluados a 
partir de la metodología propuesta por la Se-
cretaría de Turismo (2017): ambos se localizan 
en la misma categoría (Jerarquía III), con cali-
ficación máxima en el criterio Calidad, aunque 
con ligeras diferencias en puntaje. En resumen, 
Aguas Termales de Chignahuapan tiene mejo-
res productos turísticos para el bienestar, debi-
do a que cuenta con temazcal y spa; además de 
que ofrece las mejores comodidades para satis-
facer a las personas que desean cuidar su salud. 
Por otra parte, “el centro Acuático San Carlos” 
tiene instalaciones y equipamiento adecuado, 
pero carece de productos turísticos desarrolla-
dos, ya que no cuenta con actividades para el 
turismo de bienestar. Por lo tanto, este parque 
debe de desarrollar actividades relacionadas 
con este sector.

Discusión 

El turismo de bienestar es tendencia en el esta-
do de Puebla, ya que tanto el gobierno como 
particulares están llevando a cabo acciones 

para su fortalecimiento, pero sin lugar a dudas 
aún hay muchos puntos sobre los cuales debe 
trabajarse. Aunque en otros estados de la re-
pública existen inventarios turísticos, lo cierto 
es que sólo se quedan en la identificación de 
este tipo de actividades. Incluso la misma Se-
cretaría de Turismo, no cuenta con un proce-
dimiento detallado para registrar este tipo de 
productos. Un ejemplo claro de lo anterior son 
los dos centros de aguas termales aquí men-
cionados, los cuales llevan funcionando más de 
30 años y, en ese tiempo, han creado productos 
turísticos de manera intuitiva; sin embargo, no 
existe información precisa disponible para los 
profesionales del sector. 

A pesar de que ambos establecimientos surgie-
ron como una oportunidad para aprovechar 
los recursos naturales de la zona, sólo uno de 
ellos, el ubicado en Chignahuapan, se ha de-
sarrollado con miras hacia el turismo de bien-
estar; no obstante, se han detectado áreas de 
oportunidad en la estructura, superestructura 
y precios del establecimiento. En lo que respec-
ta al establecimiento de Izúcar de Matamoros, 
aún no se ha desarrollado con el objetivo de 
satisfacer a los visitantes que deseen cuidar su 
salud, ya que su núcleo de negocios se centra 
en ser un balneario; para lograr el giro hacia el 
turismo de bienestar, es pertinente que se lleve 
a cabo acciones que fortalezcan sus áreas de 
servicios y superestructura.

Por lo anterior expuesto, es importante que 
el inventario de los establecimientos turísticos 
sea actualizado y reestructurado, para que la 
información que proporcione, permita iden-
tificar aquellos productos turísticos existentes 
que deben fortalecerse o aquellos que deben 
crearse. Los datos provistos también facilitarán 
el trabajo de investigación sobre el turismo de 
bienestar y proponer formas innovadoras para 
la atracción de turistas que buscan disfrutar 
experiencias relacionadas con el manteni-
miento o mejora de su salud.
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