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Editorial

El mundo, ante toda dificultad, también es un lugar para tejer
redes y desarrollar comunidades a través de la economia, la
politica y la cultura. Esa es la propuesta, justamente, de las
voces publicadas en esta edicion de Ixmati, que ofrece, entre
sus paginas, puntos de reflexion y propuestas de practica para
hacer del globo terrdqueo un lugar de oportunidades para el

crecimiento y la prosperidad.

En este sentido, el campo de los Negocios Internacionales
esta representado en estas paginas a través del articulo de
investigacion escrito por Karla Lucero Hernandez Ibarraran:
Nearshoring y digitalizacion como factores estratégicos
en la competitividad logistica post-pandemia de Meéxico,
el cual ofrece una perspectiva en torno a los procesos de
relocalizacion productiva al respecto de las cadenas globales
de suministro que se vieron trastocadas por la pandemia por
COVID-19. Justamente, México resultd ser clave durante
aquellos procedimientos y, mediante una puntual revision
de la literatura y numeralia correspondiente, la investigadora
expone la confluencia entre el nearshoring y la digitalizacién
logistica como elementos imprescindibles para los fen6menos

mencionados.

Asi pues, frente al mundo en expansion e impulsado por sus
propios vinculos, el campo de la Gastronomia también cuenta
con sus propios exponentes en esta edicion: Karen Leal Ortiz,

André Franco Pérez Cruz y Diego Ramos Hurtado, quienes
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comparten el proyecto de investigacion titulado Accesibilidad
para personas con discapacidad visual y auditiva: “Tacos de
la esquina” y “Finca Dofia Toribia”, para postular sobre los
posibles alcances del comercio gastronémico dedicado a la
dignificacion de comensales que no llegan a ser considerados
en las dinamicas espaciales y logisticas de locales situados en la
calleu otros de mayores presupuestos. En este tenor, los autores
han propuesto dos modelos de negocio basados en la inclusion
y articulados con base en revisiones puntuales de aspectos
técnicos, econémicos y sociales que ponen de manifiesto el

sentido humano de las rutas alimentarias de comercio.

Esperamos que este nimero de Ixmati pueda ser, a su vez, una
fuente de comprension ante una realidad que nos demanda el
cuidado de nuestros vinculos en menor o mayor escala, dentro
de los propositos colectivos de supervivencia digna, cobijados

por los circuitos de intercambio de bienes y servicios.
Atentamente
La Editorial

iBuena Lectura!
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Resena de Autor

Karla Hernandez es estudiante de ultimo semestre de la licenciatura en Negocios
Internacionales por la Universidad del Valle de Puebla. Su linea de interés se
concentra en la logistica internacional, la transformacion digital y el analisis de
las cadenas globales de suministro como motores de competitividad econémica.
Ha participado en foros y congresos especializados, incluyendo eventos de Merca
2.0 y COMCE, fortaleciendo su perspectiva sobre los desafios y oportunidades del
comercio internacional contemporaneo. A través de la investigacion académica,
busca contribuir al desarrollo de estrategias que impulsen la eficiencia, resiliencia e
integracion de México en los mercados globales, con especial atencién al fen6meno

del nearshoring y la digitalizacion logistica.

Resumen

El presente trabajo analiza el papel del nearshoring y la digitalizacién como
factores estratégicos que inciden en la competitividad logistica de México durante
el periodo post-pandemia 2020-2024. La pandemia de COVID-19 evidencié la
fragilidad de las cadenas de suministro globales hiperespecializadas y aceler6
procesos de relocalizacion productiva hacia destinos mas cercanos a los mercados
de consumo. México, dada su posicion geografica y estratégica, su integracion en el
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) y su base manufacturera
consolidada, se posicion6 como uno de los principales destinos de este proceso en

América Latina.

El objetivo es determinar en qué medida la confluencia de estas dos tendencias —
nearshoring y digitalizacion logistica— configura un nuevo paradigma competitivo
para el pais. La metodologia empleada es de tipo documental-analitica con enfoque

mixto, triangulando datos de organismos nacionales e internacionales para el
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periodo estudiado. Los resultados muestran que México capté mas del 70% de
las inversiones de nearshoring en América Latina y redujo su costo logistico al
8.5% sobre ventas en 2023; sin embargo, persisten brechas estructurales criticas

en infraestructura, talento especializado y adopcion tecnologica.

Se concluye que ambos factores son sinérgicos e interdependientes: sin una
agenda digital robusta, México no podra consolidar su ventaja competitiva logistica
de largo plazo. Por tal motivo se recomienda articular una politica ptblica integral
que vincule infraestructura fisica, formacion de capital humano y adopcion

tecnologica.

Palabras clave: nearshoring, digitalizacion logistica, competitividad, cadenas de
suministro, T-MEC.

Abstract

This paper analyzes the role of nearshoring and digitalization as strategic factors
influencing Mexico’s logistics competitiveness during the post-pandemic period
2020—-2024. The COVID-19 pandemic exposed the fragility of hyper-specialized
global supply chains and accelerated productive relocation processes toward
destinations closer to consumption markets. Mexico, given its strategic geographic
position, its integration into the United States-Mexico-Canada Agreement
(USMCA), and its consolidated manufacturing base, emerged as one of the main

destinations for this process in Latin America.

The objective is to determine the extent to which the confluence of these two
trends—nearshoring and logistics digitalization—shapes a new competitive
paradigm for the country. The methodology employed is documentary-analytical
with a mixed approach, triangulating data from national and international

organizations for the studied period. Results show that Mexico captured more than

14 Ixmati, ano 12, nam. 24
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70% of nearshoring investments in Latin America and reduced its logistics cost to
8.5% of sales in 2023; however, critical structural gaps persist in infrastructure,
specialized talent, and technological adoption. It is concluded that both factors are
synergistic and interdependent: without a robust digital agenda, Mexico will not
be able to consolidate its long-term logistics competitive advantage. An integrated
public policy articulating physical infrastructure, human capital formation, and

technological adoption is recommended.

Keywords: nearshoring, logistics digitalization, competitiveness, supply chains,
USMCA.

Introduccion

La pandemia de COVID-19, declarada emergencia sanitaria global por la Organizacién
Mundial dela Salud (OMS) en marzode 2020, desencadeno una delas crisis econémicas
y logisticas mas profundas del siglo XXI. El cierre de fronteras, la suspension de
actividades productivas y la disrupcion en el transporte internacional expusieron la
vulnerabilidad estructural de las cadenas de suministro globales, en particular aquellas
con alta dependencia de proveedores asiaticos: China concentra aproximadamente el
29% de la produccion manufacturera mundial (Division de Estadistica de las Naciones
Unidas, 2023). La interrupcion simultanea de la oferta y la demanda en maltiples
geografias reveld que el paradigma de eficiencia maxima —inventarios minimos,
proveedores Unicos y rutas oceanicas extendidas— era profundamente fragil ante

perturbaciones de escala global.

Ante esta realidad, numerosas empresas multinacionales comenzaron a
replantear sus estrategias de abastecimiento y produccién, priorizando la
resiliencia sobre la eficiencia de costo. Este proceso dio origen a una ola de
relocalizacion productiva conocida como nearshoring —deslocalizacién cercana—,

entendida como el traslado de operaciones hacia paises geografica, cultural y

Ixmati, ano 12, nam. 24 15
ISSN: 2683-197X



NEARSHORING Y DIGITALIZACION COMO FACTORES ESTRATEGICOS EN LA COMPETITIVIDAD
LOGISTICA POST-PANDEMIA DE MEXICO. PP. 12-28

comercialmente proximos al mercado de destino. México, con 3,152 kildbmetros
de frontera terrestre con Estados Unidos, acceso preferencial bajo el T-MEC,
costos laborales competitivos y una base manufacturera madura, emergié como
uno de los destinos més atractivos de este proceso en América del Norte (Morales-
Alquicira et al., 2024). A ello se suma que el T-MEC, vigente desde julio de 2020,
amplio las reglas de origen en sectores estratégicos como el automotriz —elevando
el contenido regional minimo al 75%—, lo que actiia como incentivo adicional para

instalar capacidad productiva en territorio mexicano.

Asimismo, la pandemia aceler6 la transformacion digital en todos los sectores
econdémicos. En la logistica, la adopcidon de tecnologias 4.0 —Internet de las
Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA), analisis de big data, sistemas de gestion
empresarial (ERP) y de transporte (TMS), y gemelos digitales— se convirtié en un
imperativo estratégico para mantener la continuidad operativa ante escenarios de
alta volatilidad. La confluencia de tales tendencias configura un nuevo paradigma

de competitividad logistica que México atin no ha capitalizado en su totalidad.

No obstante, los datos revelan una realidad matizada: en 2023, el Banco
Mundial ubicé a México en el lugar 66 del Indice de Desempefio Logistico (IDL),
retrocediendo desde el lugar 50 que ocupaba en 2010 (Expansién, 2023). El costo
logistico del pais equivale al 12% del valor de las mercancias, frente a un promedio
mundial del 10.8% y un 8% en Estados Unidos (Expansion, 2023). Esta brecha,
junto con los déficits en infraestructura energética e hidrica, la escasez de talento
especializado y los rezagos en adopciéon tecnologica, representa obstaculos que

podrian limitar el aprovechamiento sostenido del fenémeno nearshoring.

Con base en lo anterior, el presente estudio plantea como objetivo analizar de qué
manera el nearshoring y la digitalizacién interactian como factores estratégicos
determinantes de la competitividad logistica de México en el periodo 2020-2024,
identificando los avances alcanzados, las brechas estructurales persistentes y las

condiciones necesarias para consolidar al pais como hub logistico regional de

16 Ixmati, ano 12, nam. 24
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clase mundial. La hipétesis central sostiene que existe una relacion sinérgica entre
ambas variables: la relocalizacion productiva genera presion e incentivos para
modernizar la infraestructura logistica digital, mientras que la transformacion
digital es condicién necesaria para maximizar el posicionamiento competitivo de

México como destino de nearshoring de alto valor en el mediano y largo plazo.

La pertinencia del estudio reside en que las investigaciones disponibles analizan
el nearshoring y la digitalizacion logistica de manera separada. En consecuencia,
la contribucidén de este trabajo radica en examinar su interaccion como un sistema
sinérgico, lo que ofrece un marco analitico mas completo y aplicable a la toma de

decisiones empresariales y de politica publica.

Revision bibliografica

El nearshoring como fenomeno de relocalizaciéon productiva ha sido analizado
desde distintas perspectivas en la literatura reciente. Morales-Alquicira et al.
(2024) identifican las limitaciones estructurales que enfrenta México para
el desarrollo del nearshoring entre 2019 y 2023, asi sefialan cuellos de botella
institucionales e incertidumbre regulatoria como factores amplificadores de las
brechas existentes. Su andlisis subraya, ademéas, que la proximidad geografica
y los acuerdos comerciales son condiciones necesarias pero no suficientes para

capitalizar los flujos de inversién de manera sostenida.

Desde una perspectiva macroeconémica regional, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2022) examina el estado y las perspectivas de la cadena de
suministro 4.0 en América Latina y el Caribe, a su vez, concluye que la adopcién de
tecnologias digitales en logistica constituye un diferenciador competitivo critico.

En ese tenor, el BID advierte que los paises que no aceleren su transformacion

Ixmati, ano 12, nam. 24 17
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digital logistica quedaran rezagados en la captaciéon de inversiones de alto valor

tecnologico, independientemente de sus ventajas comparativas tradicionales.

En el ambito de la medicién del desempefio logistico, el Banco Mundial
(2023), a través del Indice de Desempefio Logistico (IDL), ofrece una referencia
comparativa internacional que permite dimensionar el posicionamiento de México
frente a economias competidoras. Los datos del periodo 2014—2023 evidencian
un deterioro relativo de México —de la posicién 50 a la 66— en contraste con el
avance de economias como Vietnam y China, lo que plantea interrogantes sobre la

efectividad de las politicas logisticas implementadas.

Por su parte, el Federal Reserve Bank of Dallas (2024) introduce una perspectiva
cautelosa sobre el nearshoring mexicano, pues senhala que, a pesar del interés
creciente, el valor de los activos extranjeros como proporcion del PIB mexicano
disminuy6 desde 2022, y que las utilidades reinvertidas representan la mayor parte
de los flujos de IED recientes. Este hallazgo matiza el optimismo prevaleciente en
estudios sectoriales y sugiere que el fen6meno nearshoring esta atin en una fase de

consolidacion mas que de expansiéon masiva.

Por otro lado, EGADE Business School (2024) analiza el impacto potencial del
nearshoring en la economia mexicana, asi destaca la concentracion geografica de la
inversion en estados del norte y centro del pais, asi como la necesidad de politicas

de desarrollo regional que distribuyan los beneficios de manera mas equitativa.

Finalmente, el 2° Estudio Nacional de Indicadores Logisticos (#SoyLogistico
et al., 2023) proporciona evidencia empirica sobre el estado de la digitalizacion
logistica en México, documentando avances en indicadores operativos como el fill
rate y el costo logistico, pero también brechas criticas en sostenibilidad y adopcion

tecnologica en las pymes.

18 Ixmati, ano 12, nam. 24
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Método y Metodologia

La investigacion adopta un diseno documental-analitico con enfoque mixto.
El componente cualitativo consiste en el analisis de contenido sisteméatico de
articulos académicos, reportes de organismos internacionales, estudios sectoriales
y publicaciones especializadas en logistica, nearshoring y transformacion digital
publicados entre el periodo 2020 y 2024. El componente cuantitativo integra el
analisis descriptivo y comparativo de indicadores logisticos, datos de inversion
extranjera directa (IED), estadisticas del IDL y métricas de adopcion tecnologica

para el mismo periodo.

La investigacion es de alcance exploratorio-descriptivo (Hernandez-Sampieri
et al., 2014); exploratorio por analizar una confluencia de fenémenos con escasa
sistematizacion académica integrada en el contexto mexicano; y descriptivo, en la
medida en que caracteriza el estado actual de ambas variables mediante evidencia
empirica documentada. La triangulacion metodolégica — que combina fuentes
institucionales, académicas y sectoriales— permite compensar las limitaciones

inherentes a cada tipo de fuente.

Las fuentes de informacion se seleccionaron bajo tres criterios: a) rigor
metodolbgico y validacion institucional; b) actualidad, con preferencia por
publicaciones del periodo 2020—2024; y c) relevancia directa con el objeto de
estudio. Las instituciones consultadas incluyen al Banco de México (2024), el
Banco Mundial (2023), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2022), el
Federal Reserve Bank of Dallas (2024), EGADE Business School del Tecnoléogico
de Monterrey (2024), la Asociacion Mexicana de Parques Industriales Privados
(AMPIP,2023), Deloitte México (2022), el Repositorio de la Red Internacional
de Investigadores en Competitividad (RIICO, 2024), el 2° Estudio Nacional
de Indicadores Logisticos elaborado por #SoyLogistico LDM (2023) y EGADE

Business School (2023).
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El proceso analitico se desarroll6 en cuatro fases: 1) la recopilaciéon y organizacion
de fuentes mediante matrices documentales clasificadas por tema, afio y nivel
de analisis; 2) la extraccion y sistematizacion de datos cuantitativos clave; 3) el
analisis comparativo longitudinal de indicadores logisticos y de inversion para el
periodo 2020-2024;y 4) la triangulacion de hallazgos entre fuentes para identificar
consistencias, contradicciones y vacios analiticos. El analisis se estructura en torno
a tres ejes tematicos: a) la evolucion del nearshoring en México, b) el estado de
la digitalizacion logistica, y ¢) las brechas estructurales y condiciones para la

competitividad sostenida.

La principal limitacion metodologica radica en la disponibilidad de datos
desagregados a nivel regional dentro de México, ya que la mayor parte de las
estadisticas disponibles son de caracter nacional. Esta limitacion se mitiga
mediante la triangulacion maltiple de fuentes, asi como el énfasis en tendencias y

patrones estructurales.

Resultados

Losdatosdel periodo 2020—2024 revelan un impulso significativo pero heterogéneo
del nearshoring en México. En el ambito de la IED, el sector inmobiliario industrial
experiment6 un crecimiento sin precedentes ya que durante los primeros nueve
meses de 2023 la inversion supero los 15,000 millones de dolares —un incremento
del 47% respecto al afio anterior—, con niveles de ocupacion en parques industriales
cercanos al 97% (ADDEM Capital, 2025). Entre enero de 2023 y diciembre de
2025 se entregaron mas de 1,730 nuevas naves industriales, sumando mas de
25 millones de metros cuadrados de espacios industriales y logisticos (Lider
Empresarial, 2025). La AMPIP report6é una demanda acumulada de 3.1 millones
de metros cuadrados en parques industriales entre 2022 y 2023, con proyecciones

de alcanzar 6 millones para 2027.
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La distribucién geografica de la IED derivada del nearshoring muestra una
alta concentracion regional. Segin datos de Deloitte, citados en EGADE Business
School (2024), de enero de 2021 a septiembre de 2023, Nuevo Leon concentro el
39% de dicha inversion. La Tabla 1 resume, a continuacion, la distribucion por

estado y sectores predominantes.

Tabla 1.

Distribucién de IED por nearshoring en estados seleccionados de México (2021—2023)

Nuevo Leon 39% Manufactura avanzada, automotriz, electrénica
Coahuila 12% Autopartes, manufactura
Ciudad de México 11% Servicios financieros, T1
Guanajuato 10% Automotriz, manufactura
Jalisco 9% Electronica, TI, manufactura
Durango 4% Manufactura en general
Resto del pais 15% Diversiﬁcacio

Nota. Elaboracién propia con base en datos de Deloitte México, citado en EGADE Business School (2024).

No obstante, el Federal Reserve Bank of Dallas (2024) introduce una perspectiva
cautelosa, a pesar del interés creciente en el nearshoring, el valor de los activos
extranjeros como proporcion del PIB mexicano disminuy6 desde 2022. Las
utilidades reinvertidas representan actualmente la mayor parte de los flujos de
IED, lo que sugiere una consolidacién de inversiones ya establecidas mas que la
llegada masiva de nuevas empresas. Por su parte, el Banco de México (2024)
reportd que solo el 12.9% de las empresas mexicanas manifestaron beneficios
directos derivados del nearshoring entre 2023 y 2024, aunque mas del 40% espera

que el impacto sustantivo se materialice entre 2026 y 2030.

En cuanto al posicionamiento logistico internacional, la Tabla 2 ilustra la
trayectoria comparativa de México en el IDL del Banco Mundial frente a economias
de referencia, lo que evidencia un retroceso consistente, mientras que paises como

Vietnam y China avanzaron.
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Tabla 2.

Evolucién del Indice de Desempeiio Logistico en economias seleccionadas (2014—2023)

Pais / Economia IDL 2014 IDL 2018 IDL 2023 Variacion 2014-2023
Alemania 4.12 4.20 4.07 —=0.05
Singapur 4.00 4.00 4.03 +0.03

China 3.53 3.61 3.68 +0.15
Vietnam 3.15 3.27 3.30 +0.15
México 3.13 3.04 2.97 -0.16
Brasil 2.94 2.99 3.00 +0.06

Nota. Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (2023).

Respecto a la digitalizacion logistica, el 2° Estudio Nacional de Indicadores
Logisticos (#SoyLogistico et al., 2023), con participacion de 51 empresas, reporta
avances significativos pero asimétricos. La Tabla 3 sintetiza los indicadores clave

de desempeno del periodo analizado.
Tabla 3.

Indicadores clave de desemperio logistico en México (2022—2023)

Indicador 2022 2023 Tendencia
C(Zi/zovleorifsco ~9.2% 8.5% Reduccién
Fill rate ‘
~909 0,
(automotriz / manufactura) 90% >95% Mejora
Terci?gi;(r)zct;;r;s)p orte Base +59 p.p. Aumento significativo
Finpresas due niden N.D. 16% Brecha critica
huella de carbono
Posiciéon IDL . .
Banco Mundial 60 66 Deterioro relativo
ROtaCl?rrrllfrféizzltﬂrz;glsuco 8% 48% Aumento critico

Nota. Elaboracion propia con datos de #SoyLogistico et al. (2023) y Banco Mundial (2023).
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La adopcién tecnologica es marcadamente asimétrica entre sectores y tamafos
de empresa: las grandes empresas del sector automotriz y electrénico operan con
sistemas TMS y ERP de altima generacion, mientras que el ecosistema de pequenas
y medianas empresas (pymes) —que representa mas del 95% del tejido empresarial
logistico— opera en gran medida con procesos manuales o herramientas de baja
integracion (México Industry, 2025). Esta brecha se expresa draméaticamente en la
rotacion de personal logistico en manufactura que escal6 del 8% al 48% entre 2022

y 2023, esto es una senal de tension severa sobre el capital humano especializado.

Adicionalmente, el anéalisis identific6 cuatro brechas estructurales: a) la
infraestructura fisica deficiente, con un costo logistico del 12% sobre el valor de
las mercancias y 3,947 robos al autotransporte entre enero y mayo de 2023 —87%
con violencia— (Expansién, 2023); b) el rezago tecnolégico, con aproximadamente
el 40% de empresas logisticas en enfoque reactivo y baja digitalizacién (México
Industry, 2025); c) el déficit energético e hidrico, que requeriria afiadir entre 8,000
y 12,000 megavatios de capacidad instalada para 2030; y d) la concentracién

geografica, con el 85% de la IED por nearshoring en solo seis estados.

Conclusiones y discusion

Los resultados permiten confirmar parcialmente la hipoétesis central: existe una
relacion sinérgica e interdependiente entre el nearshoring y la digitalizacion
logistica en México, aunque dicha relacion estd mediada por brechas estructurales
que limitan su plena materializacion. El comportamiento del nearshoring durante
el periodo 2020—2024 se alinea con la teoria de las cadenas de valor globales
(Gereffi y Korzeniewicz, 1994): la disrupcion pandémica oper6é como catalizador
de reconfiguracion geografica y México captur6 parte significativa de esta ola de
relocalizaciéon gracias a sus ventajas comparativas estructurales. Sin embargo,
los datos del Federal Reserve Bank of Dallas (2024) introducen un matiz critico

ya que el nearshoring ha beneficiado principalmente sectores de intensidad de
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capital media-alta —como el automotriz— donde el pais ya contaba con ventaja
preestablecida, mientras que el escalamiento hacia sectores de mayor valor
tecnologico —semiconductores, biotecnologia, inteligencia artificial— enfrenta

barreras de infraestructura y talento que dificultan la transicion.

Esta distincion conecta con el concepto de nearshoring 2.0 (Hablandodenegocios.
com, 2025): la diferencia entre un nearshoring de primera generaciéon —basado
en costo y proximidad— y uno de alto valor agregado depende criticamente de la
velocidad y profundidad de la transformacion digital. El contraste con Vietnam
—economia que avanzo 15 posiciones en el IDL entre 2014 y 2023 mientras
México retrocedi6 16— ilustra que la clave reside en articular politicas publicas
que combinen inversion en infraestructura digital, incentivos para formacion de
talento en tecnologias avanzadas y marcos regulatorios predecibles (OCDE, 2023).
Esta evidencia es consistente con los hallazgos del BID (2022) para América
Latina, en su conjunto, y con el analisis de Morales-Alquicira et al. (2024), quienes
identifican cuellos de botella institucionales e incertidumbre regulatoria como

amplificadores negativos de las brechas existentes en el caso mexicano.

En el ambito de la digitalizacién, los resultados son alentadores en términos de
direccidon —reduccion del costo logistico al 8.5% en 2023, mejora del fill rate por
encima del 95% en sectores clave— pero insuficientes en alcance y profundidad.
El hecho de que solo el 16% de las empresas mida su huella de carbono logistica
evidencia que la transformacion digital se esta adoptando principalmente en su
dimension operativa-eficientista, sin integrar ain las dimensiones de sostenibilidad
y resiliencia estratégica que caracterizan a los sistemas logisticos de clase mundial.
Esta situacion es especialmente relevante en un entorno donde la sostenibilidad
ambiental se convierte en requisito de entrada para cadenas de suministro globales

de empresas comprometidas con metas de cero emisiones netas.
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La perspectiva del Reshoring Index de Kearney (2025) —que ubica a México
escalando cinco posiciones entre los destinos prioritarios para relocalizacion de
manufactura— y las proyecciones del Banco de México —segun las cuales méas
del 40% de las empresas espera que el impacto del nearshoring se materialice
entre 2026 y 2030— sugieren que el pais dispone todavia de una ventana de
oportunidad para corregir sus brechas estructurales. Sin embargo, esta ventana
no es indefinida: las inversiones de nearshoring tienen movilidad relativa en sus
primeras fases, y si México no ofrece condiciones competitivas en digitalizacion
y energia, otras economias emergentes —India, Indonesia, Marruecos— podrian

capturar los flujos de inversion de mayor valor.

El anélisis desarrollado permite arribar a cuatro conclusiones directamente
vinculadas con el objetivo e hipotesis del estudio. En primer lugar, el nearshoring
representa para México una oportunidad estructural de primera magnitud: el pais
captd beneficios tangibles en IED manufacturera, expansion de infraestructura
industrial y consolidacién como principal proveedor de Estados Unidos en el sector
automotriz; no obstante, estos logros son iniciales y sectorialmente concentrados,
sin haberse traducido en una transformacion sistémica de la competitividad

logistica nacional.

Ensegundolugar,ladigitalizacionlogistica avanza con sefiales positivas —reduccion
de costos operativos, mejora del fill rate, incremento en la adopcion de almacenes
inteligentes—, pero el 40% de las empresas logisticas mantiene enfoques reactivos
con baja adopcion tecnolbgica, y la escasez de talento especializado —evidenciada
en tasas de rotacidon que escalaron hasta el 48% en manufactura— constituye una

restriccion critica de corto plazo.

En tercer lugar, se confirma la hipétesis central que plantea que el nearshoring
y la digitalizacion son factores sinérgicos e interdependientes. La relocalizacion

productiva genera presioén e incentivos para modernizar ecosistemas logisticos
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digitales, pero al mismo tiempo requiere que dichos ecosistemas ya estén
desarrollados para atraer inversiones de mayor valor tecnologico. Esta circularidad
—trampa de subdesarrollo logistico— solo puede romperse mediante politica

publica deliberada, integrada y de largo aliento.

En cuarto lugar, las brechas estructurales identificadas como infraestructura fisica,
energia, talento y adopciéon tecnoldgica, son los factores limitantes que mayor
atencionrequieren para que México transite del nearshoring de primera generacion
al de alto valor agregado. En consecuencia, se formulan cinco recomendaciones:
la primera, disenar una agenda digital logistica nacional con metas medibles de
adopcion tecnolbgica por sector, con incentivos fiscales para pymes; la segunda,
crear programas de certificacion acelerada en competencias logisticas digitales en
alianza universidad-empresa-gobierno; en tercer lugar, priorizar la modernizacion
de cruces fronterizos, puertos secos e infraestructura ferroviaria en corredores
estratégicos de nearshoring; en cuarto lugar, asegurar el abasto de energia confiable
y de fuentes limpias en zonas industriales clave; y finalmente fortalecer los sistemas
de informacion logistica nacional para el monitoreo sistematico de indicadores de
digitalizacion, sostenibilidad y competitividad. La ventana de oportunidad que el
nearshoring abre para México es real, pero la historia comparada ensefia que las
oportunidades estructurales no se capitalizan de manera pasiva: requieren vision

estratégica, inversion sostenida y capacidad institucional.
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Resena de Autor 1

Estudiante de la licenciatura en Gastronomia del octavo semestre, su principal
interés radica en la alta reposteria, asi como por la investigacion. En torno al turismo,
ha participado activamente en foros de investigacion internos de investigacion de la
UVP.

Resena de Autor 2

Estudiante delalicenciatura en Gastronomia del cuarto semestre, suprincipal interés
radica en la panaderia artesanal y de especialidad, asi como por la investigacion en
relacion con la carrera y con el turismo, participando activamente en proyectos y

presentaciones internas de investigacion de la UVP.
Reseina de Autor 3

Estudiante de la Licenciatura en Gastronomia del tercer semestre, con interés en
la cocina caliente y la Alta Cocina. Tiene formacion técnica en Alimentos, Chef
Profesional por la Universidad ISIMA, ambas con aval de la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP).

Resumen

La propuesta busca ofrecer tacos de canasta en dos modelos de negocio: un puesto
situado en la calle de bajo presupuesto, como lo es “Tacos de la esquina” y un fast
food de mayor presupuesto, como la “Finca Dofia Toribia”; a fin de demostrar que la
inclusion de personas con discapacidad visual y auditiva es posible sin importar la

escala del lugar de comercio.

En ese sentido, en México se han detectado que los establecimientos de alimentos

y bebidas carecen de las adaptaciones necesarias para atender a personas con
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discapacidad visual y auditiva. Entre las principales barreras se encuentran las
limitaciones en espacios fisicos, la falta de menus accesibles y la insuficiente
capacitacion del personal; situacion que contradice los principios de inclusion que
establece la Convencion de la UNESCO y el Sello de Turismo Incluyente de SECTUR.

Por tal motivo, este proyecto se basa en el servicio al cliente inclusivo de Snyder
(2022) y en los indicadores de sefialética y atencion del Sello de Turismo Incluyente
(SECTUR, 2020). Para lo cual, se disefiaron adaptaciones para ambos modelos:
mends en braille, planos hapticos, sefialética tactil y visual, cédigos QR con

descripcion sonora, pipican y capacitacion del personal en lengua de sefias bésica.

Tras el analisis realizado, se concluye que la propuesta es viable ya que las
adaptaciones requeridas representan una inversién baja, no demandan una
infraestructura compleja y se pueden implementar mediante proveedores locales.

Asimismo, se espera una recuperacion de la inversion de entre tres a seis meses.

En este sentido, lainclusion es una oportunidad de negocio rentable y socialmente
responsable, al alcance de los emprendimientos gastronémicos en México. Por
ello, se recomienda capacitar al personal y promover campaias de comunicaciéon

para impulsar la accesibilidad y favorecer su incorporacién en otros sectores.

Palabras clave: inclusion, discapacidad visual y auditiva, viabilidad econ6mica,

sello de turismo incluyente, capacitacion del personal.

Abstract

The proposal aims to offer basket tacos through two business models: a low-
budget street food stand, Tacos de la Esquina, and a higher-budget fast-food
establishment, Finca Dofia Toribia. The purpose is to demonstrate that the
inclusion of people with visual and hearing disabilities is possible regardless of the

scale of the business.
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In Mexico,food and beverage establishmentshavebeen found tolackthe necessary
adaptations to adequately serve people with visual and hearing disabilities. The
main barriers include limitations in physical spaces, the lack of accessible menus,
and insufficient staff training. This situation contradicts the principles of inclusion
established by the UNESCO Convention and the Inclusive Tourism Seal issued by
the Secretariat of Tourism (SECTUR).

Therefore, this project is based on Snyder’s (2022) inclusive customer service
approach and on the signage and customer service indicators established by the
Inclusive Tourism Seal (SECTUR, 2020). Accordingly, adaptations were designed
for both business models, including Braille menus, tactile maps, tactile and visual
signage, QR codes with audio descriptions, a designated dog relief area, and basic

sign language training for staff.

Based on the analysis, the proposal is considered feasible because the
required adaptations involve a relatively low investment, do not require complex
infrastructure, and can be implemented through local suppliers. Furthermore, the

investment is expected to be recovered within three to six months.

In this regard, inclusion represents a profitable and socially responsible business
opportunity within the reach of food-service entrepreneurs in Mexico. Therefore,
staff training and communication campaigns are recommended to promote

accessibility and encourage its adoption in other sectors.

Keywords: inclusion, visual and hearing disabilities, economic viability,

inclusive tourism seal, staff training.
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Introduccion

El proyecto tiene como objetivo principal ofrecer una propuesta gastronémica

integral basada en la comida tradicional, como son los tacos de canasta, mediante

dos modelos distintos; por un lado el establecimiento fijo de fast food, por el otro,

uno de formato de comida callejera.

Actualmente, las cadenas de comida rapida y negocios locales presentan

deficienciasenlasadecuacionesnecesarias paraatenderapersonascondiscapacidad

visual y auditiva, lo que limita su autonomia. Por ello, la implementacion de

restaurantes inclusivos representa un desafio para el sector de alimentos y bebidas

en México, debido a diversas problematicas:

1.

En relacion con los espacios fisicos. La cultura para desarrollar un espacio
gastronomico establecido con lo necesario, para ser incluyente, implica una
serie deelementosde construccion, conceptoeimplantacion que posiblemente

no pueda formar parte de los planes de negocio (Morales, 2025).

2. En relacion con las cartas y meniis. Aunque se tuvo mucho avance a

partir del afio 2020 en el desarrollo de cartas virtuales y menus con apoyo
auditivo, la velocidad de internet y la accesibilidad de los dispositivos
inteligentes pueden ser una barrera para ofrecer una carta adecuada

para clientes con discapacidades.

3. En relacion con el servicio. Aunque México es reconocido como uno

34

de los paises con uno de los mejores servicios del mundo, gracias a su
calidez y cercania con el cliente, persisten areas de oportunidad en la
profesionalizacion del personal. Esto se debe a que la prestacion de un
servicio inclusivo requiere de una capacitacion integral para todos los

colaboradores, no solo para quienes tienen contacto directo con los clientes.
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A partir de estas problematicas resulta pertinente retomar lo que describe el

articulo 19 de la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad:

El derecho de igualdad de condiciones, de todas las personas con
discapacidad a vivir en comunidad, con opciones iguales, a las de las
demas, y a adoptar medidas efectivas y pertinentes para facilitar el
pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y su

plena inclusidén y participacion en la comunidad. (UNESCO, s.f.)

Lo anterior da una pauta muy importante sobre la linea a seguir para alinear los
establecimientos de alimentos y bebidas segin la UNESCO y que dan al mismo
tiempo sentido a este concepto de accesibilidad como un componente esencial de
la prestacion de servicios dirigidos a todas las personas, independientemente de

sus condiciones.

En relacion con este derecho, se ha observado que en diversos estados del
pais se desarrollaron distintas iniciativas orientadas a promover la inclusiéon
y generar propuestas de valor en favor de las personas con discapacidad. Un
ejemplo es la iniciativa implementada en San Luis Potosi en 2011 (Gutiérrez,
2011) donde se gener6 una ley para que en todos los establecimientos del sector
turistico se implementaran cartas en Braille. Otro ejemplo es del ano 2015 en el
estado de Puebla que persigui6 el mismo fin (Central Puebla, 2015). No obstante,
estas estrategias no han generado un impacto significativo en la transformacion
de los establecimientos actuales hacia modelos de atencion que garanticen un
trato digno e inclusivo para las personas con discapacidad. Esto evidencia que
la accesibilidad no depende necesariamente de grandes inversiones, sino de la

incorporaciéon de medidas adecuadas y de una atencion orientada a la inclusion.

De ahi surge la necesidad de desarrollar esta propuesta, orientada a incorporar
menus en Braille, espacios adecuados para perros de asistencia, guias y otros

elementos necesarios que faciliten la atenciéon para personas con discapacidad,
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considerando distintos niveles de inversion. Ademéas de considerar que esta
idea no solo tiene potencial econémico, sino que la iniciativa busca generar un
impacto social positivo al promover el derecho de todas las personas a disfrutar

de la gastronomia tradicional fuera del hogar, en espacios accesibles e inclusivos.

Objetivo general

Disenar una propuesta para ser aplicada en dos conceptos de negocio donde las
personas con discapacidad visual y auditiva puedan tener un lugar para disfrutar
de tacos sudados, lo que permite demostrar que es posible tener adecuaciones a

establecimientos de alimentos y bebidas en México sin restriccion del presupuesto.

Objetivos especificos

« Analizar los diferentes recursos disponibles para ofrecer un servicio de
calidad a clientes con discapacidad visual y auditiva en establecimientos

de alimentos y bebidas.

« Aplicar los recursos viables en dos conceptos de establecimientos de
alimentos y bebidas con diferentes presupuestos.

« Mostrar la posibilidad de ofrecer servicios accesibles a personas con
discapacidad visual y auditiva en establecimientos de alimentos y bebidas
mediante alternativas de adaptaciéon acordes con diferentes niveles de
presupuesto.

Descripcion de la propuesta

Esta iniciativa busca fomentar la inclusiéon de personas con discapacidad auditiva
y visual en espacios gastronémicos, desde espacios en la calle de tacos de canasta

hasta de un fast food del mismo platillo. A través de sencillas adaptaciones, viables
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y significativas, la idea se basa en la implementacion de herramientas accesibles
como menus en braille, pictogramas, senaléticas visuales y tactiles, asi como la

capacitacion del personal para ofrecer un servicio respetuoso y empatico.

Con lo anterior, se busca garantizar que todas las personas, independientemente
desus capacidadesfisicas, sensoriales o cognitivas, puedan disfrutar de experiencias
gastronomicas con autonomia y dignidad. Asimismo se pretende sensibilizar al
sector restaurantero sobre el valor social y humano de la inclusion y, al mismo
tiempo, generar nuevas oportunidades de mercado mediante la atencion de una

poblacion que con frecuencia ha sido desatendida.

De acuerdo con Snyder (2022) el servicio incluyente estipula eliminar las
limitaciones fisicas y de comunicacién para los clientes con discapacidades y
puedan disfrutar de los servicios como el resto de la poblacion. Este tipo de ajustes
permiten a las empresas ser mas creativos a sus desafios y ampliar su cartera de
clientes. En México se cuenta con el sello Turismo Incluyente para empresas que
cuentan con instalaciones, sefialética y servicios de informacion adecuada para
brindar servicios a este segmento de mercado (SECTUR, 2020). Los indicadores
se relacionan con las instalaciones, habitaciones y bafnos; la sefialética; ademéas de
los servicios de atencion e informaciéon (Gobierno de Jalisco, 2020). En relacion

con estos, se ha implementado:
1. Tacos de la esquina:
«  Wayfinding
« Mend en Braille

« Plano Héaptico
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2. Finca Dona Toribia:
« Men con co6digo QR con descripcion sonora y visual
« Mend en Braille
« Plano Héaptico

e Pipican

Beneficio e impacto esperado

La creacion de un espacio gastronémico adaptado para personas con discapacidad
visual y auditiva, puede generar un impacto importante en la sociedad, mas alla
de incluir a esta poblacién en un entorno cotidiano. De manera que el proyecto
pretende orientar a la autonomia de las personas y desde luego una viralizacion a
su discapacidad para que otras cadenas de alimentos puedan darles un lugar. Esta
iniciativa también cuenta con potencial econémico, pues no solo seria abierto para

personas con discapacidad, sino también para quienes los acompanen.

Esta propuesta permite visibilizar y articular a la discapacidad en entornos
publicos y cotidianos que ayuden a cambiar por completo ideologias e, incluso,
un paradigma social de la claridad de los derechos que tienen como personas, asi
incluyendo la educacién social para convivir en espacios accesibles y con ello la

diversidad funcional.

Al capacitar al personal y promover campanas de comunicacion (redes sociales,
publicidad local, colaboraciones con organizaciones publicas o gubernamentales),
se eleva el nivel de conciencia publica sobre las barreras que enfrentan las
personas con discapacidad. De modo que esto puede impulsar otras iniciativas de

accesibilidad en transporte, cultura o servicios publicos.
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Viabilidad técnica

La propuesta “Tacos de la esquina” y “Hacienda Dona Toribia” es completamente
viable desde el punto de vista técnico, ya que las adaptaciones requeridas para
personas con discapacidad visual y auditiva pueden integrarse de manera
coherente con el concepto gastronémico de ambos modelos de negocio, sin alterar

su funcionalidad ni su identidad estética.
Se contempla la implementacion de los siguientes recursos accesibles:

1. Menus en braille y con relieve tactil, fabricados con materiales
duraderos, resistentes a la limpieza constante y adaptados a los

cambios regulares del mena.

2. Senalética visual y tactil, con pictogramas y textos en alto contraste
y braille, colocada en zonas clave: acceso, caja, area de consumo y

servicios sanitarios.

3. Carteles con sefias basicas para comunicacion elemental con personas

que viven con discapacidad auditiva.
4. Capacitacion del personal en atencion inclusiva y lengua de sefas basica.

5. Asesoriatécnica especializada mediante colaboracion con asociaciones

dedicadas a la accesibilidad.

Estas adaptaciones no requieren equipos altamente especializados, ni
infraestructuras costosas, ya que se trata de herramientas accesibles que facilmente

pueden ser incorporadas con proveedores locales y asesoria institucional.
Recursos necesarios

Puesto que son dos propuestas diferentes, cada uno de ellas requiere de
especificaciones diferentes. El que se situara en la calle puede ser realizado con

material casero y el profesional requiere hacer la solicitud a profesionales.
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Viabilidad economica

La presente propuesta demuestra una viabilidad econ6mica so6lida, tanto para el
modelo de puesto situado en la calle como para el establecimiento tipo fast food. La
inversion necesaria para implementar herramientas de accesibilidad es moderada
y su recuperacion es factible en el corto y mediano plazo gracias al impacto social,

al crecimiento en la clientela y a la diferenciacion competitiva.
Costos iniciales estimados

Los principales rubros de inversion incluyen:

Diseno e impresion de ments accesibles, tanto en braille como en pictogramas.
« Senalética tactil y visual para facilitar la orientacion dentro del espacio.

« Capacitacién basica en lengua de sefias para el personal operativo.

« Asesoria técnica con organizaciones especializadas en inclusion.

« Material grafico o visual de apoyo para la comunicacién no verbal.

En el caso del puesto situado en la calle, el gasto inicial se estima en $100 MXN.
Para el formato fast food, que requiere una infraestructura mas amplia y un equipo

mas grande, la inversion asciende a un promedio de entre $10,000 a $15,000 MXN.
Recuperacion de inversion y rentabilidad

Tales inversiones pueden recuperarse en un plazo aproximado de 3 a 6 meses,
considerando un incremento del 10% al 20% en la clientela, derivado del atractivo

social del concepto, el enfoque en la inclusion y la viralizacién en redes sociales.

Ademas, el proyecto es elegible para acceder a programas de apoyo a microempresas
inclusivas, incentivos gubernamentales y colaboraciones con instituciones
publicas y privadas interesadas en responsabilidad social, lo cual puede reducir

significativamente los gastos iniciales.
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Impacto econémico y proyeccion

La atencion a un sector poco considerado en el &mbito gastronémico, como lo es
la comunidad con discapacidad visual y auditiva, abre una nueva linea de mercado
con alta fidelizacion. Esto, sumado al valor social percibido, fortalece la imagen
del negocio, aumenta el flujo de los clientes acompainantes y posiciona a la marca

como una propuesta innovadora y socialmente responsable.

La implementacién de esta propuesta no solo es financieramente accesible,
sino también estratégica. Representa una inversion con alta rentabilidad social y

comercial, alineada con tendencias globales de sostenibilidad e inclusion.

Viabilidad social

La implementacion de accesibilidad en “Tacos de la esquina” y “Hacienda Dona
Toribia” no solo busca mejorar la experiencia gastronémica, sino que tiene un
profundoimpactosocial. Aladaptarestos espacios parapersonas con discapacidades
auditivas y visuales, se fomenta la inclusion social y se promueve una cultura de
accesibilidad. Este enfoque no solo facilita la autonomia y participacién de las
personas con discapacidad, sino que también sensibiliza a la comunidad sobre las

barreras que enfrentan diariamente.

Ademas, al atraer a un mercado poco atendido, se aumenta el flujo de clientes
y se genera un impacto econémico positivo. La difusion de estas iniciativas puede
inspirar cambios accesibles en la industria alimentaria y en otros sectores, asi como
fortalecer la educacion social y el respeto a la diversidad funcional. De este modo se
favorece la transformacion de paradigmas sociales, se reconoce la importancia de

los derechos de todas las personas y se promueve un entorno mas justo e inclusivo.

Ixmati, ano 12, nam. 24 41
ISSN: 2683-197X



ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA:
“TACOS DE LA ESQUINA” Y “FINCA DONA TORIBIA”. PP. 30-45

Rol de la disciplina

La gastronomia y el turismo desempefian un papel crucial en el éxito de este
proyecto, asegurando que se cumplan los estdndares de accesibilidad de manera
consistente y eficaz. En primer lugar, implica una planificacion meticulosa que
abarca desde el disefio de los espacios hasta la capacitacion del personal. Esta
planificacion debe ser metodica y detallada para prever las necesidades especificas

de las personas con discapacidades visuales y auditivas.

Ademas, estas disciplinas son esenciales para la implementacion eficiente de las
adaptaciones necesarias, como menus en braille y sefialéticas visuales y tactiles. La
adherencia a procedimientos establecidos garantizara que estas herramientas sean

accesibles y tutiles para todos los clientes.

La formacion del personal también requiere un enfoque disciplinado, donde los
empleados sean capacitados de manera regular para ofrecer un servicio respetuoso y
empatico. Ladisciplina enla capacitacion asegura que los empleados sean conscientes
y estén preparados para atender adecuadamente a personas con discapacidades,

promoviendo un entorno inclusivo.

Propuesta visual
Figura 1.
Tacos de la esquina

Nota. Imagen generada por Gemini (2025), Puesto de tacos de calle en Puebla con canasta azul.
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Figura 2.
Finca Dona Toribia

= 0
=

Nota. Imagen generada por Gemini (2025), Puesto de tacos de canasta estilo fastfood.

Conclusiones

La presente propuesta de negocio partié de la convicciéon de que la inclusion de
personas con discapacidad visual y auditiva, en establecimientos de comida
tradicional mexicana, especificamente en los tacos de canasta, es posible,
independientemente del presupuesto del emprendimiento y del poder adquisitivo
del consumidor. Por ello, se plantearon dos modelos distintos: por un lado, un
puesto situado enla callellamado “Tacos dela esquina” que por su concepto muestra
una idea de negocio de presupuesto bajo, y, por otro lado, un establecimiento de

fast food llamado “Finca Dona Toribia”, con un presupuesto mas elevado.

Ambas ideas no solo responden a las posibilidades econémicas del inversionista,
sino también a los diferentes perfiles de cliente. Esto con el fin de demostrar que las
adecuaciones inclusivas no requieren grandes inversiones, sino voluntad, creatividad

y conocimiento de herramientas accesibles.
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La propuesta subraya, ademaés, que la inclusion es un derecho que debe estar al
alcance de todos los sectores de la poblacion y de todo tipo de economias, sin importar
si se trata de un modesto puesto situado en la calle o de una cadena de comida
rapida. Sin embargo, el diagndstico inicial revel6 que en México los establecimientos
de alimentos y bebidas carecen sistematicamente de adaptaciones para atender a las
personas con discapacidad visual y auditiva, identificAindose barreras concretas en
tres areas principales: espacios fisicos inadecuados, ments y cartas inaccesibles, y

personal no capacitado para ofrecer un servicio verdaderamente incluyente.

A pesar de que han existido iniciativas aisladas, como la implementacién de ments
en braille en los estados de San Luis Potosi y Puebla, estas acciones no han logrado
un impacto generalizado ni han permeado en la cultura del sector restaurantero
mexicano, lo cual contradice abiertamente lo dispuesto en el articulo 19 de la
Convencion de la UNESCO sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi

como los lineamientos del Sello de Turismo Incluyente de SECTUR.

Frente a este escenario, la propuesta demostroé ser técnica, econémicay socialmente
viable. De esta manera, para el puesto situado en la calle se estim6 una inversion
inicial de solo $100 mexicanos mientras que para el modelo de fast food oscila entre
$10,000 hasta $15,000 mexicanos. Las adaptaciones propuestas como menus en
braille, planos hapticos, sefalética tactil y visual, codigos QR con descripciéon sonora,
areas de pipican para perros guia y capacitacion del personal, en lengua de sefas
bésica, resultaron ser de bajo costo, por lo que no requieren infraestructura compleja

y pueden implementarse facilmente mediante proveedores locales.

Por todo ello, se concluye que la inclusion no es un lujo para grandes cadenas o
presupuestos millonarios, sino una oportunidad de negocio rentable, diferenciadora
y socialmente responsable, a su vez perfectamente alcanzable por cualquier
emprendedor gastrondémico en México, independientemente de la escala econémica

de su negocio.
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