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Editorial

La Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALANDI),
es una organizacién internacional que desarrolla diferentes
premisas con el fin de mejorar el comercio internacional,
reduciendo las barreras existentes entre los 13 paises

Latinoamericanos que lo conforman.

Por medio de sus diferentes acuerdos y actividades permite
el desarrollo de la economia internacional. Justamente en
este momento histérico es cuando mas se aprovechan los
proyectos internacionales para la reactivacion de la economia
a causa de los embates de la pandemia del COVID-19 que ha
estado abatiendo al mundo desde diciembre del afio 2019,
siendo declarada pandemia el 11 de marzo de 2020 ha tenido

una duracion hasta el dia de hoy de 2 afios y 16 dias.

De acuerdo con estimaciones de Esquivel (2020) en los
primeros 4 meses de la pandemia en México se perdieron
1.1 millones de empleos formales, se redujo el registro de
empleados en el Instituto Mexicano del Seguro Social en un
5.4%, complementando la informacion, para el afio 2022 de
acuerdo con Forbes (2022) México registr6 en el afio 2020
la mayor caida del Producto Interno Bruto (8.2%) desde la
Gran Depresion (1929). Todo lo anterior se ve reflejado en la
disminucién del empleo, disminucién de inversiones, escasez
de productos, encarecimiento de producto y una diversidad

de otros efectos (Banxico, s.f.).

En la Republica Mexicana se vio reflejado este fenémeno



desde diferentes dimensiones, principalmente en la ralen-
tizacion de la economia. Cabe destacar que son algunos los
sectores que aportan de manera sustancial al desarrollo de
la economia mexicana fueron fuertemente afectados. Uno de
ellos es el turismo, con una participacion del 6.7% del total del
PIB (INEGI, 2021) y de manera mas importante las Mipymes
tienen una participacién del 52% del total, IMCO, 2009).

Una vez que se ha descrito una pequena parte del fenémeno
econémico en la Republica Mexicana sobre los sectores
turisticos y de las Mipymes, en el presente namero de Ixmati
se presenta al inicio un informe detallado de la manera en que
la pandemia afect6 a los paises del ALANDI y posteriormente
algunas propuestas para la reactivacion de la economia desde

el punto de vista de las Mipymes y del turismo.

Estas propuestas ofrecen un analisis sobre el impacto de
estos dos sectores en la economia del pais y al mismo tiempo
reflejan pequenos esfuerzos sobre los paradores turisticos y

del turismo wellness como formas de activacion econdémica.

No cabe duda de que el nimero actual de Ixmati, permi-
te observar de una manera global el fen6meno econémico y
algunas maneras de activacion en México que resultan infor-
mativas y sobre todo pertinentes ante el contexto econémico

actual.
Buena lectura.

La Editorial
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Resumen

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) tiene por objetivo la
reduccién gradual de las barreras al comercio. Actualmente, consta de trece
miembros de la region. Durante la pandemia del Covid-19 estas trece economias

han sufrido los embates econémicos de la emergencia sanitaria.

El objetivo de este trabajo es: Analizar las acciones y acuerdos de la ALADI y sus
paises miembros mediante una investigacion mixta para comprender los efectos

de la pandemia del COVID-19 en el comercio de dicha region.

Entre los principales hallazgos del estudio se pueden mencionar: 1) un entorno
macroeconoémico (crecimiento, inflacion y desempleo) desfavorable al momento de
lallegada de la pandemia; 2) este contexto se potencio con los efectos negativos de
la pandemia, tanto en las expectativas de crecimiento como en los flujos de comer-
cio intra-ALADI; 3) la ALADI ha mudado algunas de sus actividades a modalidad
virtual; 4) los gobiernos de los paises miembros de La Asociacién se concentraron
en cuatro acciones ante la pandemia: garantes de liquidez, transferencias directas

a los agentes, mayores subsidios y planes especiales para industrias especificas.

Palabras clave: ALADI COVID-19, Entorno macroecondémico, comercio interna-

cional, acuerdos institucionales.

Abstract

The Latin American Integration Association (ALADI) aims to gradually reduce
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barriers to trade. Currently, it consists of thirteen members from the region. During
the Covid-19 pandemic, these thirteen economies have suffered the economic

blows of the health emergency.

The objective of this work is: To analyze the actions and agreements of the ALA-
DI and its member countries through mixed research to understand the effects of

the COVID-19 pandemic on trade in that region.

The main findings of the study include: 1) an unfavorable macroeconomic en-
vironment (growth, inflation, and unemployment) at the time of the arrival of the
pandemic; 2) this context was strengthened by the negative effects of the pande-
mic, both in growth expectations and in intra-ALADI trade flows; 3) ALADI has
moved some of its activities to virtual mode; 4) The governments of the member
countries of the Association focused on four actions in the face of the pandemic:
liquidity guarantors, direct transfers to agents, greater subsidies, and special plans

for specific industries.

Keywords: ALADI, COVID-19, macroeconomic environment, international

trade, institutional agreements.

Introduccion

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) se creo el 12 de agosto
de 1980, con la suscripcién del Tratado de Montevideo. Con esta suscripcion, se
establece el marco juridico global y regulador de la ALADI. En un inicio fueron
once paises fundadores: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela; aunque con el paso de los afios, se
le han sumado dos paises méas: Cuba (el 26 de agosto de 1999) y Panama (el 10 de

mayo de 2012).

Ixmati, ano 8, nam. 11 13
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Los principales objetivos de la Asociacion se refieren a:

...reducir y eliminar gradualmente las trabas al comercio reciproco de sus paises
miembros, asi como impulsar el desarrollo de vinculos de solidaridad y cooperacion
entre los pueblos latinoamericanos, promover el desarrollo econémico y social de la
region en forma armonica y equilibrada a fin de asegurar un mejor nivel de vida para
sus pueblos. Renovar el proceso de integraciéon latinoamericano y, establecer meca-
nismos aplicables a la realidad regional y crear un area de preferencias econémicas
teniendo como objetivo final el establecimiento de un mercado comun latinoameri-

cano (ALADI, 2019a).

Un aspecto que destacar es que en el articulo 3 se destaca al sector automotriz para

su gradual liberacion entre los paises miembros de la ALADI.

De acuerdo con Llona (2016), la ALADI es el mayor grupo latinoamericano de
integracion debido a que, en el plano del comercio, las exportaciones globales as-
cienden a 850 mil millones de doélares; al tiempo que, las importaciones alcanza-
ron, en 2016, los 820 mil millones de doélares. En conjunto, el flujo comercial de la

ALADI representa un 5,5% del comercio mundial.

En términos del comercio regional, la ALADI ha tenido un desempefio dindmico
desde su nacimiento hasta la actualidad. Desde 1980, el comercio entre miembros
de la ALADI se multiplicé por diez, pasando de 11.1 mil millones de doélares en
1980, a 117 mil millones de doélares en 2016. Este comercio intra-ALADI represen-

t6 el 14% del comercio total de todos los paises miembros con el resto del mundo.

La enfermedad de Covid-19 comenz6 en China, pero se propag6 rapidamente a
todos los continentes, con lo que se convirtié6 en una pandemia. Eventualmente,
la enfermedad lleg6 a Latinoamérica y con ello, afecto6 a los paises miembros de la

ALADI. Los paises han implementado diversas medidas para contener contagios y

14 Ixmati, ano 8, nam. 11
ISSN 2683-197X



LAS ECONOMIAS DE LA ALANDL..., MONSERRAT CUELLAR, VICTOR ALEJANDRO SANCHEZ,
HELDER OSORIO, PP. 11-64

muertes por este coronavirus. Entre ellas, se puede mencionar el distanciamiento
social, lo que afecta la actividad econ6mica de la produccioén y consumo. A su vez,

esto afecta negativamente el comercio, tanto nacional como interregional.

Para el primer bimestre del 2020, la actividad exportadora de las economias de la
ALADI al mundo cay6 un 1.7% (ALADI, 2020b) con respecto al mismo periodo del
2019. Con ello se puso de manifiesto el principio de las afectaciones en la actividad
exportadora de La Asociacion. De esta forma, se espera que para los siguientes me-

ses este efecto negativo se acentie para la region y el mundo (ALADI, 2020b, p.4).

La ralentizacion de la actividad economica y del comercio puede proceder por dos
origenes. Por un lado, en cuanto al potencial exportador, por las condiciones en las
economias de los paises miembros de la ALADI. Por otro lado, referente al acceso
de productos para las importaciones, las cuales tienen que ver con las condiciones
imperantes en el resto del mundo, principalmente la Unién Europea y los Estados
Unidos de América (ALADI, 2020b, p.6). En otras palabras, la crisis dentro o fuera

de la ALADI, afectan las actividades econ6micas y de exportacion de la region.

Mas aun, la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC, 2020) ha realizado un
pronostico en el que se anuncia una reduccion de entre un 13% (escenario optimis-

ta) y un 32% (escenario pesimista) del comercio mundial para este afo.
En este sentido, el objetivo de este trabajo es:

Analizar las acciones y acuerdos de la ALADI y sus paises miembros mediante
una investigacion mixta para comprender los efectos de la pandemia del covid-19

en el comercio de dicha region.

Para ello se 1) determino el contexto tanto econémico y de comercio de las eco-
nomias de la ALADI, como de la estructura de la ALADI; se 2) identificd, de ma-
nera preliminar, las afectaciones de la pandemia en la ALADI, en la salud de los

habitantes como de sus economias; se 3) caracterizo las acciones y acuerdos de la

Ixmati, ano 8, nam. 11 15
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ALADI derivados o en respuesta a la pandemia.

El presente trabajo se organizé de la siguiente manera: en primer lugar, esta
seccion, que funge como introduccién, donde se brinda informacién general de la
ALADI y datos preliminares de la afectacion de la enfermedad del COVID-19 en la
region, asi como objetivos del trabajo. En segundo lugar, se ofrece un breve repaso
sobre integracion comercial y econémica, algunos apuntes sobre la integracion la-
tinoamericana, asi como la consideracion de la teoria de los costos de transaccion
y diseno institucional como elementos que pueden ofrecer luz para comprender el
tema de investigacion. Al final se ofrece una resefia de la estructura organizacional
dela ALADI. En tercer lugar, se detalla el método utilizado para la obtencién de los
resultados, las diferentes metodologias y fuentes utilizadas por los paises obliga a
comunicar estas diferencias. En cuarto lugar, se presentan los resultados hallados:
afectaciones preliminares provocadas por la pandemia en la region, el ambiente
macroeconémico al momento del arribo de la enfermedad y, por tltimo, las ac-
ciones emprendidas por la ALADI y por cada pais miembro para hacer frente a la
pandemia. Finalmente, para culminar, se presentan algunas reflexiones finales a

manera de reflexion.

Revision bibliografica

Los flujos de comercio internacional son cada vez més importantes para las
economias nacionales. Dentro de este tema, los arreglos comerciales, en sus
diferentes etapas y caracteristicas, juegan un papel determinante en el comercio e

integracion comercial entre las economias.

Estos acuerdos pueden tener diferentes propositos y alcances para las econo-
mias nacionales. Algunos acuerdos pueden implementar acciones encaminadas a
la disminucion, mientras que otros estan mas encaminadas a suprimir formas de

discriminacién econémica entre los agentes o paises involucrados (Balassa, 1994).

16 Ixmati, ano 8, nam. 11
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Por otro lado, el grado de integracion entre los participantes es distinto. Para
Bela Balassa (1994) estos acuerdos pueden ser entendidos como un proceso que se
inicia con la conformacion de un area de libre comercio: donde las tarifas entre los
paises participantes son abolidas, pero cada pais mantiene sus propias tarifas frente
a terceros; en segundo lugar, una unién aduanera, ademas de la supresion de la dis-
criminacion a los movimientos de mercancias, se equiparan las tarifas arancelarias
con paises no miembros; en tercer lugar, un mercado comun, donde la integracion
no se limita a suprimir las restricciones de comercio, sino también las que dificultan
el movimiento de los factores; en cuarto lugar, la unién econémica, combina la su-
presion de restricciones al movimiento de mercancias y factores, con un cierto gra-
do de armonizacién de las politicas econdmicas nacionales; por dltimo, en el pina-
culo de esta clasificacion, la integracion econémica total, presupone la unificacion

de las politicas monetaria, fiscal, ademas de suponer una autoridad supranacional.

Asimismo, en la integracion econémica también se pone a discusion el papel que
tiene el estado y la politica gubernamental. De esta forma, se pueden contemplar
dos ideales sobre el papel del estado, uno “liberalista”, para el cual la integracion
significa simplemente la supresion de impedimentos al movimiento de mercan-
cias. Por otro lado, un ideal “direccional” donde la integracion se lograria mediante
la coordinacion de planes econémicos nacionales (Balassa, 1994). En este tltimo

ideal, el actuar del Estado es esencial.

Para la CEPAL (Duran y Masi, 2007), la region de América Latina presenta pro-
cesos heterogéneos de integracion econ6mica. Una heterogeneidad que se acenttia
o se inicia debido, en algunas ocasiones, por el establecimiento y proceso de inte-
gracion economica. Las disparidades pueden acentuarse al interior de los paises o
entre ellos. En ese sentido, la CEPAL (Duran y Masi, 2007) recomienda que, para
provocar un efecto inverso, es decir, una convergencia estructural se debe inducir
mediante politicas y reformas econémicas. Aunque, se reconoce que un primer

paso deben ser las politicas de cohesidn social, tipo la Union Europea.

Ixmati, ano 8, nam. 11 17
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En cuanto a la ALADI, la CEPAL (Vaillant, 2007) la considera como una integra-
cion plurilateral, las cuales se distinguen por tener una agenda politica dispersa y
compromisos mas laxos, comparados con acuerdos subregionales, como el Merco-
sur. No obstante, los asuntos institucionales que lleguen a consensuar dentro de la

region son fundamentales para su implementacion (Vaillant, 2007).

Cualquiera que sea el caso, nivel de profundidad o armonizacién de las acciones
por parte de los paises, una teoria que ofrece luz sobre la efectividad de los acuer-

dos comerciales es la teoria de los costos de transaccion.

El comercio, intra o entre paises, casi siempre se incurre en costos para realizar
el intercambio. En pocos casos, los mercados funcionan con minimos costos al-
rededor del intercambio. Esta situacion, en diferentes ambitos, ha sido estudiada
por numerosos teoricos (Commons, 1932; Coase, 1937, 1960; Hayek, 1945; Simon,

1951; Arrow, 1974).

Los mercados y, por ende, la circulacion de las mercancias, pueden ser més o
menos eficientes de acuerdo con el impacto que tiene los costos de transaccion
(Coase, 1937; Gibbons y Roberts, 2013). En ese sentido, a mayores dificultades o

trabas en las transacciones, la eficiencia del mercado se reduce.

Para el comercio internacional, donde se dispone de un conjunto diferenciado
de normas y reglas para el comercio entre los paises, el movimiento de mercancias
u otro tipo de transacciones eleva los costos de transaccién. En este sentido, los
acuerdos comerciales se pueden explicar porque apuntan a una reduccién de es-
tas fricciones econémicas. En otras palabras, disminuir la incertidumbre entre los

agentes de diferentes economias y ambientes institucionales.

El concepto de los costos de transaccion ayuda a comprender y valorar las insti-
tuciones, en este caso los acuerdos comerciales, y sus propias acciones, para mejo-
rar la eficiencia con que se llevan a cabo las transacciones econdmicas. Esta postura

se distingue de la que se enfoca sobre las condiciones de los factores de produccion

18 Ixmati, ano 8, nam. 11
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y la tecnologia con que se conjugan dichos factores.

En suma, el enfoque de los costos de transaccion nos ofrece una perspectiva sobre
la forma de entender y valorar los arreglos institucionales y como estos gobiernan
gestionan dichos costos. Si estos arreglos son eficientes, los costos de transaccion

seran bajos, con lo que, a su vez, el comercio se realizara de manera mas eficiente.
Estructura la ALADI:

La ALADI (2019b) desarrolla sus objetivos mediante una estructura institucio-

nal, compuesta por tres foros politicos (ver figura 1):

Figura 1

Estructura organizacional de la ALADI

Consejo de
Ministros

Conferencia de
Evaluacitn
y Convergendia

a Comité de
Representantes
L] )

Secretaria Organos Grupos de
General Auxiliares Trabajo

Nota. Adaptado de ALADI [Figura] por ALADI, 2019d, ALADI. Sin copyright indicado. En primer

lugar, el consejo de ministros (Organos de la ALADI), es la maxima autoridad, que adopta las deci-

siones mas importantes e indica las acciones a tomar.

En segundo lugar, la conferencia de evaluacion y convergencia, (integrada por
plenipotenciarios del gobierno). Sus principales funciones son examinar el
funcionamiento del proceso de integraciéon en todos sus aspectos, asi como la

convergencia de los acuerdos de alcance parcial.

Ixmati, ano 8, nam. 11 19
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En tercer sitio, el comité de representantes, (6rgano politico permanente). Res-
ponsable de la negociacion y el control de todas aquellas iniciativas destinadas a

perfeccionar el proceso de integracion.

Por otro lado, la ALADI cuenta con un 6rgano técnico, el cual se encuentra con-
formado por una secretaria general, el cual es un 6rgano de caracter técnico en-
focado en analizar, estudiar y hacer gestiones, para asi facilitar las decisiones que
deben alcanzar los gobiernos. La secretaria general esta dirigida por un secretario

general y dos subsecretarios, asi como 7 departamentos técnicos (ALADI, 2019a).

Método y Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, que tomara en cuenta aspectos y
variables cuantitativos y cualitativos, de manera conjunta para alcanzar los objetivos
planteados al inicio del trabajo. Esto se determiné, ya que, las acciones y acuerdos, su
abordaje es mas sencillo al considerarlas como variables cualitativas y, por otro lado,

las afectaciones pueden ser medidas y contabilizadas como variables cuantitativas.

En cuanto al tipo de investigacion es no experimental, porque no se tiene el con-
trol ni modulacién de las variables o sus mediciones. La informacion, como insu-
mo de la investigacion, se obtuvo de fuentes primarias y oficiales de la ALADI o de
cada pais miembro de la asociacion. A partir de esta se realiz6 una descripciéon y

analisis para poder determinar los efectos de la pandemia.

Asimismo, el analisis es transversal, dada la emergencia del tema de la pandemia
y el limitado acceso y publicacion de la informacién sobre la pandemia y sus im-
plicaciones economicas, se eligié considerar a las 13 economias que conforman la
ALADI como las unidades de analisis. Para con ello tener un namero suficiente de

diversidad para analizar las diferentes acciones llevadas a cabo pory para la ALADI.

20 Ixmati, ano 8, nam. 11
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En cuanto al periodo de tiempo, la mayoria de las variables se consideran para
los primeros meses del 2020. No obstante, se consider6 algunas variables cuan-
titativas desde el afio 2017, para describir el contexto en el que se venia desarro-
llando las economias y comercio en la zona de ALADI. Asimismo, para ejecutar el
analisis se consider6 la primera mitad del 2020, de esta forma, la mayor parte de
las variables se consideran desde febrero, marzo, abril y mayo, cuando ya fueron
evidentes los efectos de la pandemia. En algunos casos se pudo obtener informa-
cion hasta las primeras fechas de agosto. Para todos los casos, se especifica en el

texto, grafica o cuadro la periodicidad que se contemplo.

Un primer aspecto en cuanto a los alcances de la investigacion es que, dado el
caracter de un estudio coyuntural de un fenémeno que no ha terminado (si es que
llegase a culminar) y, se circunscribe en un ambiente de incertidumbre, donde el
acceso a la informacidén es limitado; los alcances de la investigacion son restrin-
gidos por esta misma condicion, tanto de la cantidad de informacién disponible

como de la fecha de elaboracién de este trabajo (principios del mes de agosto).

En este sentido, otro elemento a considerar en los alcances de la investigacion es
que se estan considerando a las economias nacionales como unidades de anélisis.
Esta caracteristica, indudablemente, es un agregado que deja fuera aspectos de di-

versidad y heterogeneidad en cuanto al territorio e industrias al interior de cada pais.

Para la obtencion de las variables macroecon6micas: PIB, Inflacién General,
Desempleo, Exportaciones, Importaciones y Proyecciones de crecimiento para el

2020, la consulta de datos se hizo en los meses de junio-agosto de 2020.

La informacion fue recuperada de las siguientes fuentes: para el caso de Argenti-
na, por parte de su Instituto Nacional de Estadistica y Censos Republica Argentina
(INDEC) (PIB, ano base 2004) y Banco Central la Republica Argentina (BCRA);
para el caso de Bolivia, fue con Insituto Nacional de Estadistica (INE) y Center for

Economic and Policy Research (CEPR); para Brasil fue similar a la Argentina, se
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tomaron los datos del Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) y del
Banco Central Do Brasil (BCB); en el caso de Chile, con Ministerio de Hacienda y
Banco Central de Chile, para el caso de Colombia se tomaron los datos del Banco
de la Republica de Colombia (BANREP) y del Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (DANE) (PIB ano 2015); para el Ecuador, fue con el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC) (PIB usd 2007) y Banco Cen-
tral del Ecuador (BCE); con México se adquiri6 del Instituto Nacional de Estadisti-
cay Geografia (INEGI); con el Perti Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEID); se utilizo con Paraguay el Banco Central del Paraguay (BCP) y; finalizando
con Uruguay, se utilizaron tres fuentes para complementar las variables, el Banco
Central del Uruguay (BCU), el Instituto Nacional de Estadistica de Uruguay (INE)
y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). De cada fuente y dependencia se
descargaron los boletines e informes para generar un tratamiento estadistico para

su interpretacion.

Un caso aparte fue el de Panam4, (debido a que no cuenta con una instituciéon
que ejerza la politica monetaria) los datos del PIB, desempleo e inflaciéon se toma-
ron del Banco Interamericano de Desarrollo y el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo-Panama (INEC) (PIB usd 2010), para la inflacion se tomé de la Agencia de
noticias internacionales EFE, tomando los datos del INEC, ya que el pais centroa-
mericano usa la moneda del mercado, en este caso, dolar. De una manera similar,
para la obtencion de informacion para Cuba se acudié a fuentes como el Banco
Mundial y del Real Instituto Elcano, dado que no cuentan sus dependencias estata-

les con toda la informacion reciente requerida para la realizacion de este articulo.

De acuerdo con la Tabla 7 Poblacion y defunciones por COVID-19, en ANEXOS
todos los censos se encuentran realizados en diferentes afios, esto se debe a que no
todos estos se realizan en el mismo lapso. La informacion fue recabada de los Ins-
titutos de Estadistica y Censo. La siguiente tabla muestra de manera mas especifica

los nombres de estos Institutos, asi como las fechas del altimo censo:
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Tabla 1

Fuentes de censos de poblacién para la ALADI

Pais Pagina para consultar poblacion Corte
Argentina Instituto Geografico Nacional (IGN, 2020)
Bolivia Instituto Nacional de Estadisticas (INE,2011)
Brasil Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica (IBGE, 2010)
Chile Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (INE, 2017)
. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Colombia DANE (2018)
(DANE)
Cuba Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2012)
Ecuador Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010)
. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Meéxico . (INEGI, 2015)
Informética (INEGI)
Panama Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (INEC, 2010)
Paraguay Direccién General de Estadistica y Censos (DGEEC, 2012)
Perua Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017)
Uruguay Instituto Nacional de Estadistica (INE) (INE,2011)
Venezuela Instituto Nacional de Estadistica (INE) Banco Mundial (2018)

Nota. Se puede observar la comparacion de las fuentes de informacién de diferentes paises.

La informaci6n respecto a la Tabla 2 (Anexos) nimero de contagios de COVID-19

en la ALADI, asi como casos activos, fueron extraidas los dias 6 de julio y 3 de

agosto de 2020, tomando como fuentes principales en Argentina (La voz), en Bolivia
(Ministerio de salud), Brasil (efe), Chile (Chile.as), Colombia (El Colombiano), Cuba
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(DimeCuba y Cubadebate), Ecuador (Salud.gob), México (El Universal), Panama
(Ministerio de Salud), Paraguay (x-y.es), Pera (Covid-19 Perd), Uruguay (gub.uy).
Entre estas dos fechas existe una diferencia en cuanto a casos como Argentina y

Colombia se triplicaron, mientras que en Bolivia, Panama y Paraguay se duplicaron.

En el caso de la Tabla 8, (Anexos) Primeros Contagios de COVID-19 en la
ALADI, la informacion sobre las fechas en las que se registraron los primeros
casos se obtuvieron de las siguientes fuentes; Argentina (AS,2020), Bolivia
(BBC,2020), Brasil (BBC,2020), Chile (BBC, 2020), Colombia (Minsalud, 2020),
Cuba (US.AS, 2020), Ecuador (CNNEspaiol,2020), México (ElPais, 2020),
Panama (CNNEspanol, 2020), Pera (Gestion.pe, 2020), Paraguay (MSPBS, 2020)
y Uruguay (ElPais, 2020a).

Con respecto a la Tabla 7, (Anexos) Poblacion y defunciones, se encuentran va-
riables en cuanto al incremento de defunciones de la mayoria de los paises, siendo
Cuba el pais donde solo se present un incremento de 2 defunciones. La informa-
cion para la realizacion de esta tabla se obtuvo de noticieros nacionales, asi como

y ministerios de salud.

Resultados

Para exponer los resultados de este trabajo, se dividi6 en dos grandes apartados
la informacion presentada. En primer lugar, se describiran las afectaciones
preliminares que ha provocado la pandemia del COVID-19. En segundo lugar,
se abordara el ambiente macroeconémico de las economias de la ALADI en el
cual arrib6 la pandemia. Por tltimo, se anunciaran las acciones por parte de la
asociacion y los paises miembros para hacer frente a las afectaciones econémicas

provocadas por el COVID-19.
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Afectaciones preliminares del arribo de la pandemia

Durante el primer trimestre del 2020, se comenzaron a presentar algunas afecta-
ciones de la pandemia del COVID-19 en las economias que conforman la ALADI
(2020c). La disminucion de la movilidad en los paises, con algunas variaciones de
fechas y de profundidad y alcance de estas restricciones, afectaron las actividades
de produccién y consumo de mercancias; de igual manera, los bienes destinados a

la exportacion.

El efecto de estas restricciones, auto aceptadas por la poblacion o impuestas por
una autoridad gubernamental, es doble: por un lado, disminuy06 la concurrencia de
los trabajadores a las fabricas, aunque algunas actividades se adaptan o realizaron
a distancia, el impacto fue generalizado y profundo. Por ejemplo, para las econo-
mias de la ALADI en el 2020, se espera una caida, en promedio, de 5.79% (ver
datos més adelante); por otro lado, el consumo también disminuyo, en algunos
casos la caida es clara y en otros sectores se modificaron los habitos de consumo o

la forma de consumirlo, por ejemplo, las entregas a domicilio.

Un ejemplo de las afectaciones econémicas es el caso de México (INEGI, 2020a),
dondehastaun 93.2% delasempresas de una encuestaregistraron afectaciones debido
a la contingencia sanitaria. Lo que se tradujo en una disminucién de sus ingresos, en
el 91.3% de los casos. Para abril de este afio, el 60.2% (INEGI, 2020b) de las unidades
econOmicas implementaron acciones para adaptarse a los cambios provocados por la
pandemia y continuar con sus actividades: entrega a domicilio (45%), promociones

especiales (33.8%), trabajo en casa (32.6%) y ventas por internet (29.6%).

Las afectaciones de la pandemia comenzaron en China, y su evolucion ha sido
como una ola que, finalmente, llegd a América Latina y los paises integrantes de la
ALADI. De esta forma, en primer lugar, los efectos por la pandemia del COVID-19

se comenzaron a presentar por parte de los compradores de bienes de exportacion.
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En el caso de la ALADI (2020c¢), las exportaciones hacia China disminuyeron desde
febrero del 2020. En segundo lugar, cuando la enfermedad comenzo a presentarse
en la region de América Latina y, las correspondientes medidas de distanciamiento

y reclusion se implementaron, las importaciones cayeron y la produccion.

Por otro lado, otros efectos presentes fueron los desajustes en los precios inter-
nosy externos de bienes y servicios y, para América Latina, un alza generalizada de
los tipos de cambio. Debido al ambiente de incertidumbre, algunos de los precios
internacionales como de: productos basicos, metales basicos y combustibles regis-
traron caidas, desde el inicio del afio. No obstante, para los casos de alimentos y
bebidas, asi como metales preciosos, se registr6 un alza en los precios internacio-
nales. Asimismo, paises de la region y miembros de la ALADI registraron alzas en

los tipos de cambio.

Contexto Macroeconémico

Para comprender el contexto macroeconémico de las economias que conforman
la ALADI, se hizo una revision de los principales indicadores econémicos. Esta
comprobacién tiene el propoésito de ofrecer informaciéon sobre las condiciones
agregadas y generales de estos paises al momento de presentarse la pandemia
del COVID-19. Las variables consideradas son Producto Interno Bruto, las
proyecciones de crecimiento para el 2020, Inflacion, Desempleo, Exportaciones e

Importaciones.

Producto Interno Bruto

Para el caso del Producto Interno Bruto (ver figura 2) podemos observar una
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tendencia a la baja en los bienes y servicios de cada pais. En 2017, el promedio
de crecimiento econémico en la region fue de 2.5%, donde destacan los ntimeros
para el caso de Bolivia y Panama. Para este dltimo pais, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo-Panama (INEC) informd que los servicios aéreos, financieros
y el canal fueron las principales fuentes responsables del crecimiento. Una de las
razones fue que en este periodo sus ingresos incrementaron debido al aumento de
peajes. Tanto Bolivia como Panama tuvieron los mayores indices de crecimiento

economico en la region.
Figura 2
Cambio del PIB Nominal Anual, Paises de la ALADI (%)

PIB Nominal Anual de Paises de la ALADI
2017-2019

\
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Nota. Cambio del PIB Nominal Anual, Paises de la ALADI (%). Fuente: Elaboraciéon propia con
base a datos oficiales de cada pais por Bancos Centrales e institutos de estadistica, consultados en
junio 2020.

Para el afno 2018, el crecimiento promedio del PIB fue de 2.1 por ciento para
la regiéon de la ALADI, una ligera contracciéon para el afo 2017 de 0.4%, esto
debido a en gran parte por la economia argentina, que present6 un déficit en
cuenta corriente, aumento de los tipos de interés en EUA, salidas de capital y una
devaluacion de su moneda, lo cual ponia en una situacién econémica complicada

a la Argentina (Alonso, 2020). Por otro lado, para el caso de Bolivia, su economia
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seguia mostrando grandes avances como resultado, mostrandose, asi como el mas
alto de la region, como parte de su politica monetaria aplicada de flexibilizacion

cuantitativa, asi como el aumento en su consumo interno (CEPR, 2019).

En el 2019, la region de los miembros de la ALADI comenzo a mostrar un estan-
camiento en su PIB, el crecimiento promedio de la region apenas alcanz6 0.98%.
Esto se debid en gran parte al retroceso en las economias mexicana y argentina
(ver grafica 1). De la misma manera, la region presento factores de riesgo sociales
como las manifestaciones en Chile, en México se presentaba un cambio en su po-
litica fiscal, inversion extranjera indirecta inestable y lazos comerciales con Esta-
dos Unidos intermitentes a la espera de la ratificacion del nuevo tratado de libre
comercio de América del Norte. Argentina present6 un cambio de gobierno que

buscaba negociar una reestructuracion de su deuda externa, (El pais, 2020b).

Proyecciones para el 2020

Las proyecciones realizadas por Centro Estratégico Latinoamericano de Geopoli-
tica (CEGAL) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), mencionan el comporta-
miento que tendra el Producto Interno Bruto (PIB) para el 2020, con el objetivo
de verificar las afectaciones economicas de la agravacion de la pandemia del CO-
VID-19 que se ha propagado con rapidez en la region. Entre los factores que se con-
sideran determinantes se puede mencionar las afectaciones a los paises petroleros,
salidas de capitales, flujo de remesas, apertura o fomento de canales de comercio,
la desaceleracion de las principales economias comerciales de la region y caida del

turismo de manera generalizada (BM, 2020).

En el caso particular de la economia mexicana present6 una contraccion de 17.3
por ciento con respecto al primer trimestre del 2020, siendo el sector industrial el

mas afectado con -26.0%, con este sumando 12 meses consecutivos de contraccion

28 Ixmati, ano 8, nam. 11
ISSN 2683-197X



LAS ECONOMIAS DE LA ALANDL..., MONSERRAT CUELLAR, VICTOR ALEJANDRO SANCHEZ,
HELDER OSORIO, PP. 11-64

(El pais, 2020c¢). La comparaciéon anual entre 2019 y 2020, muestra una caida del
18.9%, mostrando asi que la economia mexicana mostr6 ya una contracciéon que
arrastraba desde el 2019. Una situaciéon similar ocurri6 en Argentina, donde su
actividad econ6mica present6 una variacion interanual en el mes de mayo de 2020
de -20.6%. Del mismo modo, analistas del Banco Central de Argentina, el 6 de julio
2020, previeron una caida del 9.5 por ciento en la economia nacional, debido a los

efectos de la pandemia (Xinhua, 2020).

De misma manera, el Banco Mundial (2020) realizo en el mes de junio sus pers-
pectivas econoémicas regionales para el mundo. En los paises considerados como
economias emergentes y en desarrollo de América Latina y el Caribe se han pro-
nosticado caidas. De manera particular, la Comision Econémica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL) pronostic6 para Cuba una caida. Estas previsiones se

realizaron a finales del mes de abril del 2020.

Figura 3

Proyecciones del crecimiento del PIB 2020 para los paises de la ALADI

Provecciones del crecimiento del PIB 2020
Variacion anual, PIB a precios de mercado (USD de 2010)
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Nota. Proyecciones del crecimiento del PIB 2020 para los paises de la ALADI
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Segun el Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica (CELAG, 2020), el 8
mayo del 2020, presentaron una serie de estimaciones que incorporan los primeros
efectos derivados de la pandemia y las medidas establecidas para sus respectivas
zonas mundiales. El Fondo Monetario Internacional (CELAG, 2020), prevé una con-
traccion del PIB de la region del 5.3% y de 5.2%. Cabe mencionar que, al considerar
a las economias que conforman a la ALADI, el efecto negativo estimado promedio

para la zona es de 5.79% para el 2020, segun los datos observados en la figura 2.

Inflaciéon

La inflacion es el aumento sostenido de los precios de los bienes y servicios, que
se comercian en un mercado por un periodo de tiempo determinado. Cuando la
inflacién comienza a incrementar, el dinero pierde su poder adquisitivo al disminuir

la misma cantidad de mercancias que se solia comprar cuando la inflacion era baja.

La region de ALADI ha presentado una ligera estabilidad en el control de sus
precios. (ver figura 4) En el afio de 2017, los paises integrantes de la ALADI mostra-
ron en promedio un 5.13 por ciento de inflacion anual: siendo Argentina (24.8%),
(Brasil (4.91%), México (6.77%) , Paraguay (5%) y Uruguay (6.55%) quienes regis-
traron una alta inflaciéon. Por otro lado, fueron Cuba (0.6%), Ecuador (-0.2%) y
Panama (0.9%) quienes registraron tasas bajas o negativas, empezando a denotar

una disminuciéon en su consumo interno (ver Tabla 5 en Anexos).
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Figura 4

Indice de Precios al Consumidor 2017-2019

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Variacién Porcentual Anual de la ALADI
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Nota. Indice de precios al consumidor. Fuente: Elaboracién propia

Para el afo 2018, la inflacion anual para la zona de ALADI aumentd, se registro

un 6.73 por ciento, siendo Argentina (47.6%), Brasil (5.15%) y Uruguay (7.96%)

quienes registraron alzas en su inflacién, Argentina nuevamente con la mayor

tasa. Una mayor inflacion tampoco es significado de un prospero crecimiento, ya

que uno de los sectores que reciben el mayor impacto del alza de precios son los

trabajadores informales (Ver cuadro 2 en apéndice).

En el caso del 2019, Bolivia (1.47%), Ecuador (-0.07%) y Panama (-0.4%) regis-
traron tasas inflacionarias muy bajas o incluso negativas (ver grafica 3). En algu-
nas ocasiones, las tasas de inflaciéon bajas pueden indicar una reduccién en el cre-
cimiento econ6mico, ya que el consumo e inversiones (demandas) en estos paises
reflejan una disminucion y esto podria incurrir en el proceso llamado deflacion.
Para los casos de Ecuador y Panama4, sus economias estan dolarizadas, es decir,
la moneda corriente es el dolar dentro de sus economias. Esto significa que no se
encuentran expuestos a volatilidad cambiaria como los demaés, lo que representa
alguna ventaja para controlar la inflacion. Para el caso de Panama4, lo que mas le
afect6 fueron las tensiones comerciales que se empezaban a mostrar en el mundo,

afectando asi la demanda del famoso “Canal de Panama” (BBC, 2019). De misma
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manera, el 2019 mostré un incremento en el promedio inflacionario de la ALADI
con una tasa de 7.6 por ciento, con un continuo crecimiento por parte de Brasil

(5.32%) y Uruguay con (8.79%) (ver Tabla 5 en apéndice).

Desempleo

América Latina se ha caracterizado por ser una de las regiones con mayor tasa de
desocupacion del mundo (BBC, 2019), los paises que conforman la ALADI no son
excepcion (ver Tabla 6). Para el afio de 2017, el promedio de la tasa de desempleo

de la region ALADI fue de 6.39 por ciento.

En cuanto a los paises con las tasas de desempleo més altas de las economias de
la region destacan: Argentina con 8.4%, Brasil con 12.7%, Colombia con 9.4% y
Uruguay con 7.9%. En contraparte, las economias con menores tasas de desempleo

fueron Cuba y México con 1.7% 3.43% respectivamente (ver figura 5).

Figura 5.

Tasa de desocupacion anual en paises de la ALANDI

Tasa de Desocupacion Anual en Paises de la ALADI
(Porcentaje de la PEA)
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Nota. Se puede observar en la figura el comportamiento de la desocupacioén en paises de ALADI.
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No obstante, al desempleo generalizado en la region de América Latina, se pue-
den apreciar algunas diferencias entre dichas economias. El promedio de la tasa de
desempleo para ALADI durante el 2018 fue de 6.44 por ciento. Se mantuvieron las
altas aportaciones por parte de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay con

9.2%, 12.3%, 7.29%, 9.7% y 8.3% respectivamente (ver figura 5).

De manera particular, en 2018, Chile fue la economia que tuvo un crecimiento
significativo en su tasa de desempleo, al pasar del 6.4 al 7.3 por ciento. Por otro
lado, Brasil, a pesar de registrar una de las tasas de desempleo mas altas en 2017,
en 2018 y 2019 ha registrado tasas menores consecutivamente. Por otro lado, Boli-
via, Ecuador, Paraguay y Pert han registrado unas tasas de desempleo sin muchas

variaciones durante el periodo 2017 a 2019.

Para 2019, el promedio de las tasas de desempleo para las economias de la ALA-
DI fue de 6.71%, en este afio se repitio el alza de las tasas de desempleo de los pai-
ses mencionados en 2017y 2018, con el afiadido de Panama4, que registr6 una cifra
de 7.1%. Para el caso de Brasil y Chile, los tinicos del grupo que tuvieron bajas en
sus tasas de desempleo. Finalmente, Cuba y México registraron tasas anuales de

1.6%y 3.5% .

Hasta este punto, la pandemia del COVID-19 no ejercia influencia sobre América
Latina, no obstante, el arribo de la enfermedad a las economias de la region, bajo
este panorama macroecondmico, implica una pérdida del empleo de manera ge-
neralizada (Sanchez, 2020). De esta forma, la presion sobre el desempleo se vera
acompafiada por una situaciéon de fragilidad en la competitividad de la region y, en
algunos casos como en México, el aumento a los salarios minimos sin crecimiento
en la productividad, la cual pone en jaque a las empresas que aumentan sus costos,
pero con nulo crecimiento en su produccion, o en parte, otros quienes deciden des-

pedir empleados para poder mantener los altos salarios que se imponen por parte
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del gobierno (BBVA, 2019).

De la misma manera, es importante recordar que en América Latina existen cer-
ca de 140 millones de trabajadores en el sector informal, segtin la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (2018). Esta situacion de vulnerabilidad del empleo a nivel
regional puede verse aumentada debido al arribo y manifestaciones econ6micas de

las consecuencias de la pandemia del COVID-19.

Flujos de comercio al interior de la ALADI

Antes de continuar, parece pertinente preguntarse ¢cudl es el estado del comercio
entre los paises de la ALADI?, ¢Cémo se han comportado los flujos comerciales al
interior de La Asociacion? Si contemplamos las ventas y compras entre los trece
paises miembros, podemos observar un comportamiento promedio acumulado no

tan favorable en los Gltimos afios.

Figura 6

Comercio intra-ALADI, miles de USD (2002-2019)

Comercio intra-ALADI, miles de USD (2002-2019)
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Nota. Se puede observar el desarrollo del comercio en los paises ALADI.
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Los flujos comerciales entre los paises de la ALADI, han tenido un ciclo en el
comportamiento de sus flujos comerciales, si contamos lo que representan en

dolares norteamericanos.

A inicios de la primera década de este siglo, hubo un crecimiento constante, tan-
to de exportaciones como de importaciones intra-asociacion. Este comportamien-
to se vio interrumpido en 2009, lo que coincide con la crisis mundial de esos afios.
Para el 2010 y 2012, se recuperaron los niveles que se tenian en 2008. No obstante,
durante 2013 y 2014 el comercio se estanco, para que, a partir de 2014 se registrara

una tendencia a la baja en el volumen de ambos flujos comerciales.

Finalmente, en 2019, poco antes del arribo de la pandemia, la ALADI se encon-
traba en una fase de depresion del comercio. Esta condiciéon general es importante
considerar, ya que en la region se presentaban unas situaciones ya adversas para el
intercambio. Lo cual puede significar una agudizacion de la crisis y/o una falta de

capacidad de recuperacién por unas estructuras productivas debilitadas por anos.

Por otro lado, ¢cémo estd compuesto el comercio entre los paises de La Asocia-
cién? Esta pregunta es relevante porque el propio objetivo de la ALADI es el fomen-
to del comercio entre los paises integrantes de La Asociacion. Asi que es convenien-

te detallar la composicion de los flujos comerciales entre las trece economias.

Figura 7

Participaciéon en exportaciones

A) Exportaciones intra ALADI, por pais miembro (2019)
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Nota. Se puede observar en la figura la participacion en exportaciones.
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Figura 8

Participaciéon en importaciones en paises ALADI

B) Importaciones intra Al ADI por pais miembro {2019)
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Nota. Se puede observar en la figura la participacién en importaciones.

De manera general, las economias participan en el comercio intra-ALADI de
acuerdo con su tamafio relativo en la region de América Latina. No obstante, hay
algunos aspectos a destacar: primero, en cuanto a importaciones, las compras de
Brasil a los demas integrantes de la ALADI representan un tercio del total de im-
portaciones de ALADI. Esta situacidon contrasta con un 14% de las exportaciones,
para esta misma economia. Segundo, paises como Brasil (33%), Argentina (25%),
México (14%) y Chile (8%) son los principales mercados para las exportaciones del
total de los paises de la ALADI. Tercero, En cuanto a exportaciones, los principales
paises son: Argentina (21%), Brasil (14%), México (12%) y Chile (12%), lo cual es

relativamente coherente con el punto anterior.

Para el caso de México, por tomar un ejemplo, en cuanto a los flujos comerciales
que ha mantenido con los demas paises de la asociaciéon, durante esta década, se
puede observar un comportamiento diferenciado. Por una parte, el valor de las

exportaciones de México hacia la ALADI, han conservado una banda de valores
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estables desde el 2010. Por otro lado, las importaciones de México provenientes
de economias de la asociacion durante el primer tercio de la década, para después

manifestar una caida a finales de 2013, un estancamiento desde el 2016 y una nue-
va caida durante el 2019.
Figura 9

Exportaciones, importaciones y saldo comercial de México con ALADI

Balanza Comercial de ALADI con México
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Nota. Se observa en la figura los resultados del anélisis de la Balanza Comercial de ALADI con
México

El correspondiente resultado de unas exportaciones estables y unas importacio-
nes a la baja, fue que el déficit comercial de México con la ALADI ha tenido una

tendencia a la baja desde mediados de 2014, a tal grado que para el 2020 se regis-

tr6é un leve superavit.
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Figura 10

Exportaciones Intra-ALADI 2020
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Nota. Se observa en la figura las importaciones del primer trimestre de 2020 con ALADI.

En cuanto a las exportaciones intra-ALADI durante el primer trimestre del 2020,
se observa una disminucion en el comercio, su ritmo de crecimiento comenzo
a verse mermado dada la pandemia (ver grafica 8). Argentina, Chile, Ecuador y
México fueron quienes registraron una ligera expansion en el segundo mes del
afio. En su mayoria y el promedio de las exportaciones, se han caracterizado por
ser inestables y presentar una incertidumbre por la recuperacion actual que se
ejerce en la economia mundial debido a la situacidon sanitaria. A pesar de esto,
Argentina ha sido quien mas ha podido beneficiarse del comercio a comparaciéon de
Colombia, pais que los tres meses mostr6 un bajo comercio con sus similares de la

ALADI, no ha podido buscar un mayor beneficio y competencia en su crecimiento.

Acciones ante la pandemia del COVID-19 en la region de la ALADI
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La llegada de la pandemia del COVID-19 a Latinoamérica ha provocado una serie
de respuestas en la zona para paliar las consecuencias del confinamiento y la
ralentizaciéon de la actividad econémica. Este tipo de acciones se pueden agrupar en,
por un lado, las que realiza la ALADI, como organizacién para con sus miembros.
Por otro lado, las acciones que cada pais ha decidido emprender para hacer frente a
los efectos negativos de la enfermedad. En cualquiera de ambos casos, el proposito
general de llevar a cabo las acciones es el de mantener la actividad econémica
previa y disminuir los costos de transaccion bajos para los agentes econémicos por

la recomposicion de la economia ante la pandemia.

Acciones ALADI

Con base en las medidas que se han tomado por la pandemia del COVID-19, la
ALADI (2020b), introdujo una serie de cambios para promover la integracion

regional de manera virtual, entre las cuales destacan:

1. SICOEX, Sistema de Informacion de Comercio Exterior: brinda informa-
cion sobre aranceles, preferencias negociadas, normas reguladoras de co-

mercio exterior y estadisticas regionales.

2. Centro Virtual de Formacién de la ALADI, el cual tiene como objetivo brin-
dar, de manera permanente y actualizada, cursos y talleres sobre comercio
exterior y el proceso de integracion econémica regional de América Latina.

Durante la pandemia se han actualizado algunos contenidos y talleres.

3. Certificaciéon de Origen Digital de la ALADI, se brinda seguridad a la

tramitacion de los certificados de origen, simplificando asi los tramites en
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las operaciones aduaneras. Se han generado medidas de contingencia en
materia de certificados de origen adoptados por los paises miembros de la
ALADI por efecto de la pandemia de COVID-19 (ALADI, 2020d).

Acuerdos: en la pagina web de la ALADI se puede encontrar informacion
con respecto a los acuerdos y protocolos suscritos por los paises miembros

de la asociacion.

Medidas Medioambientales: actia como plataforma donde se analizan
aquellas medidas que regulan el acceso a mercados extra-zona de algunos
de los principales productos de exportaciones de los paises miembros, con

la finalidad de facilitar su cumplimiento.

Expo ALADI: Foro itinerante organizado por la ALADI para promover el
intercambio comercial internacional entre productores de los paises miem-
bros. Se cuenta con un portal mediante el cual se promueve la realizacion
de la macrorrueda de negocios multisectoriales de los paises miembro de la
ALADI, asi como paises invitados de Centroamérica y el Caribe, con el ob-
jetivo de realizar encuentros entre empresarios de la region, especialmente,
PYMES. La Expo ALADI 2020 se celebrara el mes de octubre en Guayaquil,
Ecuador. Pese a las condiciones que se viven actualmente, por primera vez

esta se ejecutara de manera virtual (ALADI, 2020a).

Observatorio América Latina — Asia Pacifico: Acttia como espacio virtual
donde se brinda la relacion econémica comercial entre 37 economias (19 de

América Latina y 18 de Asia Pacifico), desarrollando asi actividades como
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foros, seminarios, talleres, entre otros. Los cuales contribuyen a avanzar en
el conocimiento y reflexidon sobre esta relacion estratégica en colaboraciéon
con los paises involucrados, organismos internacionales, regionales y meca-
nismos de integracidon que contribuyen a este proyecto.

Figura 11

Medidas tomadas

Medidas tomadas porla
ALADI ante la pandemia

Promocidn de integracién regional de
manera virtual:

Centro virtual de informacion ALADI;

SICOEX; Brinda informacién sobre Tiene como objetivo brindar cursos y
aranceles, preferencias negociadas y talleres, asi como el proceso de

normas reguladoras del comercio ext. integracién econdmica regional de A.L
Certificado de origen digital de la Acuerdos; En la pagina dela ALADI se puede
ALADI; Simplifica los trdmites de las encontrar informacién respecto a los acuerdos y
operaciones aduaneras protocolos suscritos por los paises miembros.
Medidas medioambientales; Plataforma donde Obseevatorio de América Latin/ Asia Pacificco;
se analizan las medidas de acceso a mercados de Acrua como espacio virtual donde se brinda la
extra-zona relacién econémica de 37 economias,

Expo ALADI; Portal donde se realizan
encuentros entre empresarios de laregion.

Nota. Se pueden observar las medidas y acciones tomadas por ALADI. Con estas acciones (y otras
por venir) la ALADI busca contribuir a profundizar de manera virtual los lazos comerciales de los
paises miembros, asi como de los funcionarios, empresarios y usuarios del comercio exterior.

Contagios en la region

En cuanto a las afectaciones de la pandemia para cada pais integrante de la ALADI,
se tiene algunas diferencias. Primero, en cuanto a la fecha de registro del primer
caso, los contagios y casos activos para cada pais. Estos son un indicativo de las

posibles implicaciones de la pandemia en los paises miembros de la ALADI vy,
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por ende, de las acciones para contrarrestar sus efectos negativos. Segundo, las
acciones derivadas de cada gobierno nacional para hacer frente a las afectaciones
econOmicas y de promocion a las actividades de exportacion. Para cada pais se

tiene una diversidad de acciones tomadas, sus alcances y profundidad.

Tabla 2
Nuimero de contagios de COVID-19 en la ALADI

06-07-2020 03-08-2020
Pais Contagios Contagios
Casos activos
COVID-19 COVID-19
Argentina 77,815 * 206,743
Bolivia 40,509 27,104 81,846
Brasil 1,623,284 ® 2,750,318
Chile 298,557 27,804 361,493
Colombia 120,281 65.459 327,85
Cuba 2,380. 58 2,701
Ecuador 62.380 28,687 87,041
México 261,75 26,295 443,813
Panama 38,149 19,416 68,456
Paraguay 2,456 1,256 5,724
Peru 305,703 99,521 4331
Uruguay 960 73 1,201

Nota. Para consultar las fuentes por cada pais véase el apartado de método.

El primer contagio de la region se present6 en Brasil a finales de febrero de 2020,
le siguieron Ecuador, Cuba, Argentina y demas paises. En cuanto a los nimeros
de contagios en la region, destacan Brasil con 2.75 millones, México con 443 mil, y

Chile con 361 mil personas para el 03 de agosto de 2020.
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Acciones por pais miembro de la ALADI

Las medidas tomadas por los paises para la reanudaciéon de la economia tienen
diferentes propositos y destinatarios: se encuentran apoyos a PYMES, familiares,
programas de prorrogas de pago en cuanto a la exportaciéon, por mencionar
algunas. Mas adelante se mencionan las medidas tomadas por cada pais miembro

para hacer frente a los efectos negativos de la pandemia (ver tabla 2).

Para el caso de Argentina, Ministerio de Salud (2020) se tomaron medidas
como lo fueron; Creacién del Programa de Promocioén del Trabajo, Arraigo y Abas-
tecimiento Local: La produccién de alimentos de la Agricultura Familiar, Campesi-
na e Indigena resulta muy importante en materia de soberania local. De este modo
y con el objetivo de asistir al sector, disminuir las desigualdades y dar respuesta
a los efectos adversos de la pandemia, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca, creo el Programa de Promocién del Trabajo, Arraigo y Abastecimiento Local
(PROTAAL). La medida tiene el proposito de generar nuevos trabajos, fortalecer el
arraigo rural y aumentar la proporcion del abastecimiento local provisto por pro-
ductores/as de la agricultura familiar. El Programa dispondra de un presupuesto

inicial de $100 millones.

En cuanto a los apoyos para las actividades de exportacion, el gobierno argenti-
no permiti6 una serie de prorrogas: prorroga del pago de derechos de exportacion
para MIPyMEs: la Administracion Federal de Ingresos Publicos prorrog6 el pago
de derechos de exportacion hasta el 30 de septiembre. La postergacion alcanza a
empresas que posean deudas impositivas y/o de la seguridad social, que podran
utilizar la garantia “Declaracion jurada del exportador” para la cancelacion de sus
obligaciones. Prorroga de la moratoria para MiPyMEs y entidades sin fines de lu-
cro: La AFIP estableci6 la prérroga de la moratoria para MiPyMEs y entidades sin
fines de lucro hasta el 31 de agosto. La medida permite cancelar las obligaciones

vencidas al dia 30 de noviembre de 2019 inclusive, los intereses no condonados,
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asi como las multas y demas sanciones firmes relacionadas con dichas obligaciones

en cuotas, al contado con reduccién del 15% o compensando con saldo a favor.

Para el caso de los problemas de desempleo, se emiti6é una prorroga de la pro-
hibicion de despidos y suspensiones: el Gobierno Nacional estableci6 una nueva
prorroga de la prohibicion de despidos y suspensiones. De esta forma, y en conso-
nancia con las medidas adoptadas anteriormente, las empresas no podran efectuar
despidos y suspensiones sin justa causa, ni por las causales de falta o disminucion

de trabajo y fuerza mayor, por el plazo de 60 dias.

En el caso de Bolivia, de acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas (2020), se tomaron las siguientes medidas: diferimiento en el pago de los
créditos en el Sistema Financiero. Las entidades financieras de todo el pais realiza-
ran el diferimiento automaético del pago de las amortizaciones de crédito a capital
e intereses y otro tipo de gravamenes del sistema crediticio por el tiempo que dure
la emergencia por la pandemia y otorgando un lapso de 6 meses posteriores a la
emergencia nacional. La medida econémica permitira un alivio para las grandes,
medianas y pequefias empresas entre Bs 2.500 a Bs 3.000 millones donde alcan-

zamos a un millon de beneficiarios, entre personas y empresas.

Asimismo, el gobierno boliviano lanzé algunos apoyos directos a las familias:
Bono Familiar, el gobierno decret6 el Bono Familiar que consiste en el pago de Bs
500, por tnica vez por cada hijo del nivel inicial, Primaria y Secundaria de los esta-
blecimientos fiscales y de convenio. De manera similar, la canasta familiar es otra
de las medidas economicas para los sectores mas vulnerables de la sociedad es la
Canasta Familiar, un bono de Bs 400. Por altimo, el gobierno brindara una condo-
nacion de Servicios Bésicos: en tanto dure la cuarentena el Estado pagara el 100%
del consumo de energia eléctrica de la categoria domiciliaria de aquellas facturas
que lleguen a los Bs 120, el 50 % para importes mayores a Bs 120 y menores o igual
a Bs 300; el descuento del 30% para importes mayores a Bs 500 y menores o igual

a Bs 1.000; el descuento del 20% para importes mayores a Bs 1.000.
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Por parte del gobierno de Brasil (Ministério da Economia, 2020), se cuenta
con 6 programas divididos por tipo: Industria, Comercio y Servicios, asi como por
empresas grandes y medianas, por un lado, y pequenas por otro. De manera trans-
versal, para cada uno de los programas se tienen apoyos de flujo de caja, flexibili-
zacion del trabajo, crédito, seguros y garantias, manutencion de oferta de bienes y

servicios, consumo responsable, desburocratizacion.

El gobierno de Chile, (Investchile, 2020) indica que las medidas a tomar seran
las siguientes: Acceso a crédito para Mipymes. El Gobierno esta estructurando un
Fondo con Garantia del Estado y una Red de Instituciones Financieras no Banca-
rias. Entre las medidas anunciadas por el gobierno destacan los dos planes econ6-
micos y sociales para enfrentar la emergencia que involucran mas de US$ 17 mil
millones y representan cerca del 7% del PIB; la Ley de Proteccion del Trabajo que
protege a 4,7 millones de trabajadores chilenos con Seguros de Cesantia; el Bono
Covid-19 que beneficié a 2,7 millones de personas vulnerables; el Ingreso Fami-
liar de Emergencia, que empezara a pagarse durante este mes de mayo, durante
3 meses y que beneficiara a 4,9 millones de chilenos vulnerables y con trabajos
informales; y Lineas de Crédito con Garantia del Estado para facilitar el capital de
trabajo para las micro, pequenas y medianas empresas y emprendimientos, por un
monto de hasta 3 meses de ventas, con un plazo de gracia de hasta 6 meses y con
una tasa de interés real cercana a 0%. Por altimo, un programa de abastecimiento.
el cual implica abastecer de alimentos con 2,5 millones de canastas de alimentos y

otros elementos esenciales a familias vulnerables.

Por parte del Gobierno Nacional de Colombia (ProColombia, 2020) las medi-
das que se tomaron refieren a que los usuarios residenciales de servicios de energia
y gas del pais tendran una ayuda adicional en el pago de las facturas, pues podran
diferir esas obligaciones a 36 y 24 meses, segun el estrato en el que se encuentren.
Asi, los usuarios residenciales de estratos 1 y 2 podran diferir por un plazo de 36

meses el pago de sus facturas de energia eléctrica y gas combustible por redes co-
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rrespondientes al ciclo de facturacion de julio, sin recargo adicional hasta el con-
sumo bésico o de subsistencia. En los estratos de ingresos 3 y 4 podran pagar sus

facturas de energia eléctrica y gas natural en un plazo de 24 meses.

De acuerdo con el gobierno de Cuba (DW, 2020) se eliminara una lista de 123
actividades permitidas, a fin de ampliar las opciones laborales de los “cuentapro-
pistas”. La medida es parte de un conjunto de reformas que se implementaran para
el “perfeccionamiento” del trabajo por cuenta propia, y se complementaran con
otras politicas que buscan que el salario “constituya la fuente principal de satis-
faccion del trabajador y su familia”. Se perfeccionara la red de comercializacion y
distribucion de productos agricolas, actividad a la que se le brinda un seguimiento

semanal, ver tabla 7.

Tabla 3

Acciones ante la pandemia del COVID, por pais miembro ALADI

1. Extensi6on de la suspension de ejecuciones fiscales de la AFIP; 2. Prorroga

de la suspension de medidas cautelares para MiPyMES; 3. Ampliacion del
Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién; 4. Nueva
prorroga de la prohibicion de despidos y suspensiones.

Fuente: Gobierno de Argentina (2020).

1. Bono a la familia; 2. Diferimiento en el pago de los créditos en el Sistema
Financiero; 3. Canasta Familiar.

Fuente: Gobierno de Bolivia (2020); Ministerio de Economia y Finanzas
publicas (2020).
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1. Medidas para la industria grande y mediana; 2. Medidas para la industria
pequena; 3. Medidas para el comercio grande y mediano; 4. Medidas para
el comercio pequeno; 5. Medidas para empresas de servicios grandes y
medianas; 6. Medidas para empresas de servicios pequenas.

Fuente: Ministério da Economia (2020)

1. Abastecimiento. Acceso a crédito para Mipymes; 2. Programa Saludable-
Mente; 3. Facilidad de financiamiento condicional al incremento de
colocaciones (FCIC); 4. Programa de compra de bonos bancarios

Fuente: InvestChile (2020).

1. Los usuarios residenciales de servicios de energia y gas del pais tendran
una ayuda adicional en el pago de las facturas.

Fuente: ProColombia (2020)

1. Flexibilizacién gradual de los servicios necrologicos; 2. Reanudacion
del cobro de la electricidad y del gas; 3. Flexibilizacion de las facultades
de importacion, asi como la reactivacion en la exportacion y la inversion
extranjera; 4. Se eliminara la lista de 123 actividades permitidas en el sector
privado; 5. Eliminacion de restriccion al ddlar.

Radionuevitas (2020), DW (2020).

1. Reduccién del gasto estatal; 2. Impuesto tnico a los vehiculos; 3.
Contribucion especial de los empleados publicos; 4. Mejora del servicio
de la deuda exterior; 5. Incremento en la retenciéon en la fuente del
Impuesto a la Renta, en empresas de los sectores bancarios, petrolero y de
telecomunicaciones.

Fuente: Agencia EFE (2020).
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1. Mantener los apoyos sociales. Apoyo fiscal del 1.1% del PIB, esto contempla
medidas de gasto publico, alivio tributario y apoyo de liquidez respaldado al
gobierno de la region; 2. Otorgar 2.1 millones de créditos a trabajadores for-
males e informales; 3. Aumentar la austeridad en gasto de gobierno

Fuente: La Jornada (2020).

Cotralacorrupcion (2020).

1. Los funcionarios aportaran al Programa Panama Solidario; 2. El gobierno
continuara pagando subsidios

Fuente: Gobierno de Panamaé (2020)

1. Reducciones a la tasa de interés, del Impuesto a la Renta Personal; 2. Flexi-
bilizacién en el pago del IRP; 3. Disminucion temporal del encaje legal para el
refinanciamiento de todos los sectores econémicos; 4. Reduccion del arancel
a la importacion de bienes de capital, con precios preferenciales y monitoreo
permanente para insumos del &mbito de la salud, licencia previa para expor-
tacion de productos estratégicos en el Ambito de la salud y facilidades para el
comercio electroénico, con énfasis en el sector de servicios.

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores Paraguay (2020)

1. Programas de financiamiento 12 puntos del PIB; 2. Bono independiente.
Para aquellos emprendedores que manejan una microempresa, 3. El Estado
subsidia las planillas de empresas 4. Fondo Cofide a Mypes para acceder a
créditos para capital de trabajo.

Fuente: Gestién.pe (2020).
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1. Lineas de crédito con condiciones flexibles por parte del Banco Republi-
ca, préstamos para pequenas y medianas empresas y aplazamiento de venci-
mientos de pago de DGI y BPS; 2. Régimen especial de seguro de paro flexible
Uruguay a todos los sectores de actividad; 3. Fondo Agencia Nacional de Desarrollo
(ANDE) para instituciones financieras por hasta 2.500 millones de délares.

Fuente: Uruguay presidencia (2020).

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes descritas en el cuadro

ElGobierno de Ecuador (EFE, 2020) asegur6 que las medidas iran por lareducciéon
del gasto estatal, un impuesto tnico a vehiculos, una contribucién especial de los
empleados publicos, la mejora del servicio de la deuda exterior y otras decisiones
fiscales. Asimismo, el gobierno de ese pais anuncié un paquete de medidas que no
incluira la focalizacion o eliminacion de los subsidios a las gasolinas ni un aumento
de impuestos. Por otro lado, los propietarios de vehiculos que cuesten mas de
20,000 dolares deberan pagar una contribucion, por una sola vez, del 5 por ciento
del avaltio total del coche. Se definira un proceso para mejorar las condiciones de
la deuda exterior y se gestionaran préstamos por unos 2.000 millones de ddlares
con plazos y tasas en mejores condiciones de las que se ofrecen en el mercado. Se
solicitara que una parte de los vencimientos de la deuda bilateral con otros Estados
se adecuen a las necesidades del pais, también se decidi6 incrementar en 0.75 por
ciento la retencion en la fuente del Impuesto a la Renta, en empresas de los sectores

bancarios, petrolero y de telecomunicaciones.

El gobierno de México (La Jornada, 2020) decidi6 destinar el 1.1 por ciento de
su producto interno bruto (PIB) a acciones antes de la llegada del COVID-19. Otra
medida federal es que la Secretaria de Hacienda, a través del INSABI, adelantara los

recursos que corresponden de abril a junio a los estados. Asi, se transfieren 15 mil mi-
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llones a gobiernos estatales para hacer frente a la crisis del COVID-19. Se adelanta-
ron las pensiones que otorga el gobierno que se anunci6 el 23 de marzo, se estan en-

tregando a cada adulto mayor 5 mil 240 pesos que suman 42 mil millones de pesos.

Gobierno de Panama (2020) anunci6é que a partir de abril se aplicara una mo-
ratoria durante tres meses (abril, mayo y junio) para los compromisos bancarios,
como préstamos hipotecarios, de automoviles y personales, y destacé que mientras
dure la crisis “no habra corte de electricidad, del servicio de agua potable, teléfono
e Internet. Por otro lado, se empezaréa la entrega a la poblacion afectada por el CO-

VID-19 de unas libretas exclusivas para la compra de alimentos y medicinas.

El Gobierno Nacional de Paraguay MRE (2020) anunci6 medidas econémicas:
el Ejecutivo dispuso de 530 mil millones de guaranies para la compra de insumos y
medicamentos, asi como recursos adicionales para beneficiarios del programa Te-
kopora, anticipo del pago a Adultos Mayores. Ademéas de medidas en el ambito mo-
netario y financiero: a través del Banco Central del Paraguay (BCP), se dispuso la
reduccion de la tasa de interés de politica monetaria del 4% al 3,75 %; disminucion
temporal del encaje legal para el refinanciamiento de todos los sectores econémi-
cos. En el caso del BNF, se pondra a disposiciéon una linea especial de capital opera-
tivo para el sector productivo por un monto total de 100 mil millones de guaranies.
La AFD dispone de un producto financiero para la reconversién de operaciones
del sector productivo, comercial y de servicios, fondos a disposicion de aproxima-
damente de 400 mil millones de guaranies. Y el Crédito Agricola de Habilitacion,

pone una medida de refinanciamiento y renovacién para pequeiios productores.

Por otro lado, en el sector comercial, se establece la reduccion del arancel a la
importaciéon de bienes de capital, con precios preferenciales y monitoreo perma-
nente para insumos del ambito de la salud, licencia previa para exportacion de
productos estratégicos en el &mbito de la salud y facilidades para el comercio elec-

tronico, con énfasis en el sector de servicio.
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El Gobierno de Peru (Gestion.pe, 2020) ha desarrollado programas de finan-
ciamiento por un tamafo de 12 puntos del PIB para enfrentar el Covid-19 y reacti-
var la economia, equivalente a S/90,000 millones, de esta forma se emite el bono
independiente. El Ministerio de Trabajo esta subsidiando con S/380 a trabajado-
res independientes. Segun el ultimo dato del MEF, la medida beneficiara a 780
mil hogares. El Estado subsidia las planillas de empresas que tengan trabajadores
con remuneraciones mensuales de hasta S/1,500. Actualmente, se han registrado
mas de 197 mil empresas. Asimismo, el gobierno peruano ha lanzado el fondo FAE
Mype, el cual es administrado por Cofide y brinda garantias para que las Mypes
puedan acceder a nuevos créditos para capital de trabajo. Ya ha entregado mas de

S/41 millones a mas de 13,800 empresas.

Por otro lado, el Gobierno lanzé su programa Reactiva Perq, que garantiza cré-
ditos por S/30,000 millones. Podran optar por la linea de crédito empresas que
tengan una calificacion “Normal” o “Con Problemas Potenciales” (CPP), y se consi-
deraran con categoria “Normal” aquellas que no cuenten con ninguna clasificacion

en los altimos 12 meses.

El Gobierno de Uruguay (Uruguay Presidencia, 2020) anunci6é medidas eco-
noémicas que comprenden lineas de crédito con condiciones flexibles por parte del
Banco Republica, préstamos para pequefias y medianas empresas y aplazamiento
de vencimientos de pago de DGI y BPS. Se extendio el régimen especial de seguro
de paro flexible a todos los sectores de actividad. En este sentido, el Banco Repu-
blica (Uruguay) dispondra de una linea de crédito con condiciones blandas por
un monto total de 50 millones de ddlares y podria obtener, con los organismos
multilaterales un crédito para incrementarla a 125 millones de dolares. El fondo de
garantias de crédito de la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) se incrementara
para que las instituciones financieras accedan al otorgamiento de créditos por un
monto de hasta 2.500 millones de doélares. Dentro de los programas de crédito

dirigido de ANDE, se instrumentara una linea para las empresas afectadas direc-
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tamente por esta emergencia sanitaria, programa que tendra una tasa subsidiada
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Ademaés, todos los beneficiarios
de los programas de crédito dirigido de ANDE disponen de un aplazamiento de sus

vencimientos durante el siguiente mes, sefial6 la ministra.

Por altimo, para Uruguay, los aportes al Banco de Prevision Social (BPS), los be-
neficiados seran los monotributistas, las empresas unipersonales y las sociedades
personales con hasta 10 empleados (Industria y Comercio). El pago de los apor-
tes patronales de los duenos y los socios correspondientes a los meses de marzo
y abril se prorrogan en seis cuotas iguales y consecutivas a partir de junio. Eso
corresponde al 60 % de esos pagos, el 40 % restante sera subsidiado totalmente
por el Estado. El Banco Central del Uruguay (BCU) autorizé a las instituciones de
intermediacion financiera, a las empresas de servicios financieros y a las adminis-
tradoras de crédito a extender los plazos de vencimiento de los créditos otorgados

al sector no financiero en 180 dias.

Conclusiones y discusion

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) tiene por objetivo la
reduccién de las trabas del comercio entre los 13 paises miembros que la componen.
Con el arribo de la pandemia del COVID-19, la presion sobre los gobiernos por
implementar restricciones para la interaccién en empresas y espacio publico
provoco una ralentizacion de la actividad econémica y comercial de exportacion.
En este sentido, este trabajo se propuso analizar el ambiente macroeconémico que
prevalece en los paises de la ALADI y estudiar las acciones que, tanto La Asociacion
como sus miembros, han llevado a cabo durante febrero-agosto del 2020 para

enfrentar los efectos negativos de la pandemia.

De acuerdo con lo expuesto por Balassa sobre el proceso de integracion, la ALA-
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DI se asemeja a un area de libre comercio, es decir, a la etapa més basica de inte-
gracion, donde el Estado juega un papel menor. Asimismo, siguiendo a Duran y
Masi (2007) y Vaillant (2007) este tipo de acuerdos no atiende de manera deci-
siva la heterogeneidad econémica de las diferentes regiones de América Latina.
Ademas, este esquema de intercambio no brinda un papel preponderante a las
reformas econdémicas y politicas de cohesion social coordinadas para contrarrestar
las diferencias economicas de la region. Por dltimo, se puede adoptar una postura
diferente para comprender la eficiencia de La Asociacion, valorar las acciones y
acuerdos mediante la reduccion de los costos de transaccion para los agentes invo-

lucrados en el comercio internacional.

El contexto macroeconémico al momento de presentarse la pandemia del CO-
VID-19 en la regién era desfavorable. Para 2019, el crecimiento promedio de las
economias de la ALADI registr6 una desaceleracion del crecimiento, alcanzando
un 0.98%, mientras que en los dos afios anteriores se registrd un crecimiento de
2.5% (2017) y 2.1% (2018). Al considerar las proyecciones de crecimiento para el
2020, el promedio para las economias de la ALADI es de -5.79%, lo que es un indi-

cativo de la profundidad de la crisis que se avecina en el mediano plazo.

Por otro lado, los indices de precios en los ultimos tres afnos habian sefialado
un incremento en la inflacion promedio para los miembros de la ALADI, de 5.13%
(2017), 6.73% (2018) al 7.6% (2019). En cuanto al desempleo en la regiéon, mostro
una ligera alza, en promedio, para la region ALADI; al pasar de una tasa del 6.38%,

en 2017, a 6.7% en 2019.

Como parte de las proyecciones, se observa que la pandemia comenz6 a acelerar
las crisis econ6micas proximas a desarrollarse en la region, disminuyendo el cre-
cimiento para el 2020, consecuente a esto, las tasas de desempleo comenzaron a
aumentar por falta de produccion y comercio que se muestra ya afectado por los
cierres de fronteras. La mayoria de los paises mostraron un aumento en sus tasas

inflacionarias, y una consecuente caida en la demanda de sus productos internos.
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Aunado a este contexto macroeconoémico al interior de las economias de los
miembros de la ALADI, los flujos comerciales intra-ALADI también han tenido
un desempefio a la baja. A partir del 2014, el comercio intra-ALADI ha registrado
una contracciéon en sus volimenes de importaciones y exportaciones, hasta posi-
cionarse a niveles de hace 15 afnos. Un retroceso neto. En esta situacion es que se
presenta la pandemia del COVID-19, por lo que, para el primer trimestre del 2020,
el volumen de exportaciones, en general, presentan una caida. Esto evidencia las
consecuencias econémicas negativas de la pandemia en la actividad econémica y

de exportacion de la region.

En respuesta a esta situacion pre y durante el inicio de la pandemia, tanto la
ALADI como sus paises miembros, comenzaron a realizar algunas acciones para
hacer frente a los efectos negativos de la pandemia. Por un lado, la Secretaria Ge-
neral de ALADI mud6 actividades a una modalidad virtual y a distancia: tramites
(certificaciones), capacitacion (Centro Virtual de Formacién), foros de encuentro
entre exportadores (Expo ALADI) y tomadores de decisiones (Observatorio Amé-
rica Latina). Asi como la de reforzar la difusion de informacién relacionada con
ALADI (SICOEX, Acuerdos, Medidas medioambientales, etc.).

Los primeros contagios por COVID-19 en la regién se presentaron a finales de
febrero y en menos de un mes, todos los paises miembros ya habian registrado sus
primeros casos. En cuanto a los nimeros de contagios en la region, destacan Brasil
con 2.75 millones, México con 443 mil, y Chile con 361 mil personas para el 03 de

agosto de 2020.

De manera general, los gobiernos de los paises ALADI se concentraron en cuatro
acciones ante la pandemia. En primer lugar, se tomaron medidas para garantizar la
liquidez del sistema bancario y facilidades para la obtenciéon de crédito o disminu-
cion de las tasas de interés. Por ejemplo, Bolivia, Chile, Ecuador, México, Paraguay

y Uruguay. En segundo sitio, algunos paises se dieron a la tarea de realizar transfe-
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rencias directas de recursos a los agentes econémicos, tanto consumidores (familias)

COmo empresas.

En algunos casos, estas transferencias se hicieron a grupos focales. En este pun-
to, destacan: Argentina, Bolivia, Colombia, México y Pera. En tercer sitio, relacio-
nado con las transferencias, los gobiernos extendieron los subsidios que ya tenian
a ciertos servicios publicos. Por ejemplo, se pueden mencionar: Colombia, México,
Panama4, Perti, Uruguay. Por Gltimo, en algunos casos, se realizaron programas es-
peciales para sectores o industrias especificas. Al respecto, paises como Argentina,

Chile, Cuba, Paraguay, Pert, Uruguay.

En suma, el contexto que prevalecia en la region de ALADI, al momento de ini-
ciar la pandemia, era adverso en cuanto a crecimiento, flujos comerciales, empleo
e inflacion. Aunque no se dispone de suficiente informacion, las proyecciones y
datos preliminares para el primer trimestre de 2020, indican que la actividad eco-
nomica y de comercio internacional entre los miembros de la ALADI caera aan
maés. Esto provocara una fuerte presion hacia trabajadores y productores relacio-
nados con bienes de exportacién. Por tltimo, las acciones ante la pandemia deben
tener un componente de correspondencia entre los paises de la region, es decir, la
busqueda de coordinacion para elaborar politicas regionales para retomar el creci-

miento y auge del comercio entre América Latina.
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Anexos
Tabla 4. PIB nominal de 2017 a 2020
Pais /
Aiio ARG | BO |BRA| CHL | COL |CUB*| EC | MEX | PAN | PAR | PER | UR
Tiempo
2020 1T -5.4 -2.9 | -0.3 0.4 1.1 - 2.4 | -2.2 -2 -1 -3.39 -3
Anual -2.1 2,22 | 115 1.1 3.3 0.5 0.1 -0.1 3 0.2 2.2 0.2
4T -1.1 2.22 1.7 -2.1 3.5 - -0.7 | -0.8 3.3 3.5 1.8 -0.6
2019 3T -1.8 | 264 | 12 34 | 35 - |-0.04| -o0s5 2.9 2.6 3.2 0.9
2T 0.4 2.85 1.1 1.8 3.1 - 0.4 o} 2.9 -3.3 1.2 0.5
1T -5.9 3.09 0.6 1.4 2.9 - -0.7 0.1 3.1 -2.7 2.4 o
Anual -2.5 | 4.22 1.1 3.9 2.5 2.3 1.3 2 3.7 1.2 4 1.6
4T -6.1 4.22 1.2 3.6 2.8 - 0.02 1.7 3.42 0.5 4.8 -0.1
2018 3T 37 | 457 | 15 26 | 2.8 - 08 | 25 | 3.06 1.2 25 | -0.3
2T -4 4.89 1.1 5.3 2.9 - 1 2.6 2.95 6.7 5.4 -0.2
1T 3.9 4.93 1.5 4.7 1.8 - -1.1 1.2 3.52 5.1 3.1 1.8
2017 Anual 2.9 4.2 1 1.2 1.8 1.8 2.4 2.3 5.6 1.6 2.5 2.7

Fuente. Elaboracién propia. con base a datos oficiales de cada pais por Bancos Centrales e
institutos de estadistica.

Nota: * No se cuenta con datos trimestrales y anuales del 2019 a su fecha de elaboracion.
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Tabla 5.
Indice de Precios al Consumidor 2017-2019
Aiio ARG BO BRA | CHL | COL | CUB* EC MEX | PAN PAR PER UR
2019 | 53.8 1.47 5.32 3.00 3.8 - -0.07 | 2.83 -0.4 2.8 2.36 8.79
2018 | 47.6 1.51 5.1 2.57 3.18 2.4 0.27 4.83 0.8 3.2 1.44 7.96
2017 | 24.8 2.71 4.91 2.27 4.09 0.6 -0.2 6.77 0.9 5 3.16 6.55

Fuente. Elaboracion propia, con base en fuentes oficiales de cada pais, Bancos Centrales e institutos
de estadistica (ver referencias).

Nota: * No se cuentan con datos para 2019 publicados

Tabla 6. Tasa de desocupacion nacional de la ALADI
Pais /
ARG | BO | BRA | CHL | COL | CUB* | EC* | MEX | PAN* | PAR*| PER UR
Ao | Tiempo
2020 1T 10.4% | 5.84% | 12.2% | 7.8% | 12.6% - 3.45% - - 7.8% 9.7%
Anual 10% 4.8% 12% 7% 10.5% | 71% | 3.7% | 3.51% | 7.1% | 4.8% | 6.6% | 8.91%
4T 8.9% |4.83% | 11% 7% 9.5% - 3.8% | 3.37% -- -- 6.1% | 8.83%
2019 3T 9.7% | 4.29% | 11.8% | 7.46% | 10.6% - 4.9% | 3.74% - - 5.8% | 9.22%
2T 10.6% | 4.80% | 12% 7.2% | 10.1% - 4.4% | 3.54% -- - 6.3% | 8.82%
1T 10.1% 6% 12.7% | 7.1% | 11.8% - 4.6% | 3.37% - - 8.2% | 8.77%
Anual 9.2% | 4.3% | 12.3% | 7.20% | 9.7% 6% 3.7% | 3.6% 6% |4.53%| 6.65% | 8.3%
4T 9.1% | 4.27% | 11.6% | 7.26% | 9.2% - 3.7% | 3.26% - - 6.1% | 8.15%
2018 3T 9% 4.7% | 11.9% | 7.7% | 9.5% - 4% | 3.46% -- - 6.2% | 8.48%
2T 9.6% | 4.9% | 12.4% | 7.3% | 9.4% - 4.1% | 3.34% - - 6.2% | 8.08%
1T 9.1% | 5.78% | 13.1% | 6.9% | 10.7% - 4.4% | 3.14% -- - 8.1% | 8.85%
2017 | Anual 8.4% | 45% | 12.7% | 6.4% | 9.4% | 6.1% | 4.6% | 3.43% | 6.1% |4.61% | 6.9% 7.9%

Fuente. Elaboracion propia. con base en datos oficiales de cada pais por institutos de estadistica,

ver referencias para informacion completa.
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Nota: * Paises en los que no se pudo obtener toda la informacion proveniente de fuentes confiables
o no se brindaba.

Tabla 7. Poblacion y defunciones por COVID-19

40.117 |11.216. | 211.764. | 17.534 |48.258.| 11,167,3 | 14.483. | 119,938, | 4,158, 3.606.972 131,237,385/ 3.390.077 | 29,515,829
.096 | 000 800 003 | 494 25 499 473 783
1582 | 1476 6384 | 4210 86 4281 747
65,487 30683 10,772 29
0.003 | 0.013 0.036 | 0.008 | 0.0007 | 0.0029 0.017 | 20 0.0005% 65 0.0002%
0.03% 0.025% 0.034% |0.00008%
% % % % % % %
3813 | 3228 9707 88 1.497
94.665 11017 3512 | 48012 19.811.
0.009 | 0.028 0.055 0.0007 0.035 | 550.001% 36 0.001%
% ” 0.04% % 0.022% % 0.024% | 0.040% % 0.063% 180.0.0006%

Fuente: Elaboracion propia con base en canales de noticias ministerios y secretarias de salud, ver
referencias para informacién completa

Tabla 8. Primeros contagios de COVID-19 en la ALADI

| Pais Fecha primer contagio

Argentina 3/03/2020
Bolivia 10/03/2020
Brasil 26/02/2020
Chile 3/03/2020
Colombia 6/03/2020
Cuba 29/02/2020
Ecuador 28/02/2020
México 6/03/2020
Panama 7/03/2020
Paraguay 13/03/2020
Pera 11/03/2020
Uruguay 10/03/2020
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Resumen

La humanidad a través del tiempo ha atravesado diversos retos con base en la

supervivencia, han tenido guerras, sequias, pobreza, dictaduras, rebeliones y
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cada una de ellas ha evolucionado conforme avanzan los afios, pero sobre todo
enfermedades que han azotado al mundo entero, hoy en dia existe un problema a

nivel mundial que no solo afecta a la salud, sino también a la economia global.

En el ano 2019 se descubri6 un virus mortal en la localidad de Wuhan, China
para la humanidad, un virus altamente contagioso, peligroso y mortal, esta enfer-
medad caus6 un gran impacto en la sociedad, debido a que naciones enteras en
todos los continentes cerraron sus puertas a extranjeros, gracias a estas medidas
de prevencion, las economias de todos los paises se detuvieron y se estancaron por
dos afios, obteniendo como resultado recesiones econ6micas un tanto irreversibles
para algunas naciones, pero no imposibles al grado de reactivar sus economias me-
diante la adaptacion y evolucién de cada nacién, gracias a estas medidas el mundo
ha ido avanzando poco a poco en el flujo de dinero en cada continente, debido a
que las Mipymes forman parte de casi el 70% del flujo econémico del mundo y
son las que ayudan a mantener la economia activa, se implementaron medidas de
seguridad, métodos de pagos electronicos mediante aplicaciones de uso diario, las
redes sociales se volvieron indispensables para mover al mundo y para mantener

vivas a las economias de cada pais, erradicando asi el estancamiento en el mundo.

Palabras clave: Enfermedad, Pymes, Economia, Flujo, Pandemia.

Abstract

Humanity through time has gone through various challenges based on survival,
they have had wars, droughts, poverty, dictatorships, rebellions and each of them
has evolved as the years go by, but above all diseases that have plagued the entire
world , today there is a worldwide problem that not only affects health, but also

the global economy, in 2019 a deadly virus was discovered in the town of Wuhan,
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China, for humanity, a highly contagious virus, dangerous and deadly, this
disease caused a great impact on society, due to the fact that entire nations on all
continents closed their doors to foreigners, thanks to these preventive measures,
the economies of all countries stopped and stagnated for two years, resulting in
somewhat irreversible economic recessions for some nations, but not impossible
to the degree of reactivating their economies through the adaptation and evolution
of each nation, gr Thanks to these measures, the world has been advancing little
by little in the flow of money in each continent, because MSME:s are part of almost
70% of the world’s economic flow and are the ones that help keep the economy
active, implemented security measures, electronic payment methods through daily
use applications, social networks became essential to move the world and to keep

the economies of each country alive, thus eradicating stagnation in the world.

Keywords: Disease, SMEs, Economy, Flow, Pandemic

Introduccion

Las Mipymes son consideradas el corazén de las naciones, debido a que conforman
aproximadamente el 70% de la economia de un pais. El problema de esta
investigacion es la pérdida de liquidez de las micro, pequefias y medianas empresas,
por causas de la emergencia sanitaria (Covid-19) que ha experimentado todo el
pais y el mundo, la baja produccién y la reduccién en las ventas, ha ocasionado
que estas empresas se encuentren en esta situaciéon. El objetivo de este estudio es
disenar y presentar a estas organizaciones un plan de mejora con el proposito de

reactivar la economia (Carrillo-Pincay et al., 2020).
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Planteamiento del problema

La reactivacion de la economia es fundamental para poder mover al mundo,
actualmente se siguen creando nuevas pymes debido a que existen diversos tipos
de mercados, los cuales se necesitan abarcar y dominar para poder crecer aiin mas

como pais econdmicamente hablando.

Las Mipymes han sido pilar de la economia en México y el mundo, también exis-
ten los tratados de libre comercio, que gracias a ellos las naciones del mundo lo-
gran beneficiarse en cuanto a estos pactos, para poder hacer crecer sus economias

y avanzar hacia un siguiente nivel.

Las Mipymes forman parte del 70% de las economias de los paises, ya que sin
ellas no podrian avanzar y por ende su flujo de efectivo se veria afectado y se que-

daria estancado.

En los altimos anos, las pymes se han visto afectadas por un problema en gene-
ral: Los mercados, la bolsa de valores, todo tipo de industria que existe en el mun-

do se vieron devastadas ante el Covid 19.

Revision bibliografica

En el afio 2021 se publico el articulo denominado: La reactivaciéon econdmica:
Factores que deben tenerse en cuenta para el disefio de estrategias concretas
para pequefnas empresas como consecuencia del covid-19 en San Andrés Isla a
cargo de Angélica Moreno Vergara, Maria Fernelly Ospitia Gomez Kiara, Brown
Pacheco Rail Martinez Escobar. Bajo la tutela de la Universidad EAN Facultad de

Ingenierias Especializacion en Gerencia de Proyectos Bogota D.C.
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El objetivo general de la investigacion es la reactivacion econémica para peque-
flas empresas como consecuencia del COVID-19. La pandemia ha perturbado el
mundo laboral, que al mismo tiempo obtienen un efecto devastador en el empleo,
los medios de vida y el bienestar de los trabajadores y sus familias, asi como en las

empresas de todo el mundo, en particular las pequenas y medianas.

Aunque algunos sectores e industrias han conseguido pasar al trabajo en linea,
con lo que estan senalando el camino hacia interesantes innovaciones en el mundo
laboral, millones de trabajadores han perdido su medio de vida y muchos mas,
especialmente las mujeres, que se concentran en sectores muy expuestos siguen

en peligro.

Para la realizacion del proyecto de investigacion, los autores toman como base
la investigacion y el analisis, respecto a los acontecimientos sucedidos debido a la
pandemia por medio del COVID-19, en los cuales se plasman las diferentes pro-
blematicas que dicha enfermedad caus6 ante la contaminacién en el drea de San
Andrés Isla.

La economia se ha visto afectada a nivel mundial. La pandemia del SARS-CoV-2
(COVID-19) superd a 10 veces mas la propagacion del virus que el SARS-Cov-1 del

2002 (Carrillo-Pincay et al., 2020).

En China, a finales del ano 2019 se identific6 que el coronavirus es altamente
contagioso, cuya tasa de letalidad llega a un promedio del 3% de los infectados

(Silva y Fonseca, 2020).

Los esfuerzos se han concentrado en la reactivacidon econ6mica, ya que represen-
ta un riesgo para la supervivencia de los mercados. Algunos de los métodos utili-
zados que han dado buenos resultados han sido: los protocolos de bioseguridad, el
enfoque en la transformacion digital, nuevos modelos de negocios y el desarrollo
de cadenas de valor estratégicas y reconfiguraciéon, todo lo anterior con el fin de

facilitar la apertura y operacion para sobrevivir a los retos de esta nueva realidad.
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Esta investigacion es fundamental para el desarrollo de multiples estrategias para
reactivar la economia de las regiones afectadas en Colombia y en el mundo, gracias
a la investigacion de diversas fuentes, se puede llegar a la conclusion de que las
Mipymes tienen que evolucionar y adaptarse a los cambios repentinos que puedan
existir en el trayecto de la economia, utilizar diversas estrategias en el manejo de las

empresas y que la economia no se estanque para asi evitar una recesion en la region.

En el afio 2021 se publicé el articulo denominado: Inbound marketing y reacti-
vacion econdémica de las pymes gimnasios de Babahoyo a cargo de Andrés Hernan-
dez Lavayen, Jaime Villalva Ronquillo, bajo la tutela de la Universidad Tecnolbgica

Empresarial de Guayaquil

El objetivo general de la investigacion aborda la problematica que afect6 al sec-
tor gimnasios debido a la pandemia por Covid-19, que desencadend el cierre defi-

nitivo de algunos establecimientos.

La realizacion de este proyecto es no experimental, transversal, se realiza a tra-
vés de un estudio exploratorio, descriptivo y usando los métodos deductivo e in-
ductivo. Como muestra a gimnasios de pequefia, mediana y gran capacidad de la

zona urbana, se emple6 la recolecciéon de datos mediante encuesta digital.

El inbound marketing es una forma de marketing, quiere una orientacion muy
cuidadosa de la audiencia y una comunicacion personalizada con ella a través de

contenido de alta calidad (Loredana, 2016).

El inbound marketing se enfoca en llevar a la audiencia su material en lugar de
que sea al revés, por lo que se requiere, que el especialista en marketing piense
hacia donde se dirige su audiencia y como buscan cosas (Raatikainen, 2018; Her-

nandez y Villalva, 2021).

Este articulo es fundamental para el desarrollo de problemas y conclusiones a

través de la pandemia, existen demasiados casos similares o incluso iguales a los
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cuales se les puede dar solucién, también esto nos ayuda a erradicar la extinciéon de

diversas pymes a lo largo de toda la Republica Mexicana.

En el afio 2021 se publico el articulo: Analisis de las politicas de apoyo a las
pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en América Latina a cargo de An-
drea Heredia Zurita, bajo la tutela de CEPAL de las Naciones Unidas.

El objetivo general fue el mapeo de politicas, normas y programas realizado en-

tre marzo y julio de 2021 por la CEPAL.

Se ejecutaron entrevistas a las autoridades responsables de las politicas de apo-
yo a las Mipymes de nueve paises de la region (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Uruguay) para conocer sus experiencias en

la implementacion de dichas medidas en el contexto de la pandemia del COVID-19.

Las medidas de liquidez nacen como respuesta de corto plazo para aliviar la dificil
situacion econdémica que estaban viviendo las Mipymes por efecto de la emergencia
sanitaria, la gran mayoria de los plazos se fueron extendiendo por la evolucion de la
pandemia hasta diciembre de 2020 y en algunos casos hasta el primer trimestre de

2021, como habia sugerido la CEPAL en su Informe Especial n. 4 (CEPAL, 2020a).

Para la realizacion del proyecto, es necesario entender de qué manera estas dos
vertientes de la accion publica en pro del desarrollo productivo han reaccionado
frente a la crisis sanitaria determinada por la pandemia del Covid-19 y como se

estan preparando para apoyar la reactivacion econdémica pospandemia.

El articulo proporciona, desde el inicio del estado de emergencia sanitaria, las
medidas se han ido ajustando para mitigar el impacto en las pymes, poniendo es-
pecial atencion en las necesidades de funcionamiento de los negocios, en términos

de liquidez para cubrir costos fijos y apoyo para preservar el empleo.

En el ano 2020 se publico el articulo: Plan de mejora para la reactivacion econo-

mica en momentos de iliquidez para las Mipymes de Cuenca-Ecuador. A cargo de
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Kleber Antonio Luna Altamirano, Celio Froilan Andrade Cordero, Sebastian An-
tonio Luna Idrovo, William Andrés Sarmiento Segovia, bajo la tutela de la revista

cientifica Dominio de las Ciencias.

El objetivo general del articulo es partir la promulgaciéon de la presente ley, y
con la finalidad de evitar la ruptura de la cadena de pagos, reactivar la economia y
proteger el empleo, las entidades del sistema financiero nacional, ofreceran lineas
de crédito de rapido desembolso que incluiran condiciones especiales, tales como:

periodos de gracia, amplios plazos de pago; y tasas de intereses preferenciales.

El objetivo del estudio es disenar y presentar a las Mipymes de la ciudad de
Cuenca, un plan de mejora con la finalidad de tratar de reactivar tanto en su pro-

duccion, comercializacion y ventas, con ello lograr mejorar su liquidez.

Referente al plan de mejora, expresan: “es la propuesta de actuaciones, resul-
tante de un proceso previo de diagnostico de una unidad, que recoge y formaliza
los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer
los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y temporalizada”

(Francesc et al., 2005).

El articulo brinda informacion relevante sobre regiones importantes del mundo,
en las cuales se mueve muchisimo dinero y fueron altamente afectadas por el Covid

19, como sabemos si una region es afectada, afecta a todo el mundo.

En el afio 2021 se publico el articulo: Uso de redes sociales en microempresas
ante efectos COVID-19. A cargo de Maria del Rosario Demuner Flores bajo la tute-

la de Revista de la comunicacion de la SEECI

El objetivo general del articulo fue analizar el uso de las redes sociales que
eligieron las microempresas en respuesta a los efectos causados por la pandemia

COVID-19 en una localidad mexicana.

La realizacion de este estudio es transversal con técnica narrativa, describe los
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resultados de una encuesta a empresarios. En respuesta a los efectos causados, la
estrategia fue incrementar 30% el empleo de redes sociales. Principalmente, Face-

book y WhatsApp se usaron para promocion.

La accién mas importante que ha sugerido para aplanar la curva de contagio y
enfrentar la pandemia son medidas sanitarias, que afectan la economia, en cues-
tion a horas de trabajo, salarios, cierre de fabricas, despidos de personal, disminu-
cion en inversiones privadas, cese de operaciones de servicios publicos, cancela-

cion de actividades y eventos sociales, entre otros (CEPAL, 2020Db).

Este articulo sirve como objeto de investigacion para la formacién de medidas
de seguridad para la libre activaciéon de la economia segura en México, gracias a las

redes sociales para mover diversos productos y servicios de los mexicanos.

En el afio 2021 se publico el articulo: MiPymes: El pilar para la reactivaciéon eco-
nomica. A cargo de Anwar Rodriguez C. Daniela Escobar L. Laura Llano C. Camila

Circulo A. bajo la tutela de la revista cientifica ANIF.

El objetivo del articulo son las Mipymes fundamentales para el desarrollo y la
generacion de empleo en el pais, por lo tanto, es fundamental reconocerlas como
uno de los principales agentes de la reactivacién econémica con las encuestas em-
presariales, ANIF suma esfuerzos a la tarea de acompanar la evolucién del seg-

mento Mipyme en el pais.

Las Mipymes juegan un papel importante en la economia colombiana, repre-
sentan mas del 99.6% de las empresas en Colombia, generan aproximadamente el

79.1% del empleo en toda la region.

El objetivo de estudio es: La gran encuesta pyme, que aporta al seguimiento de
este importante segmento al recoger las percepciones de los empresarios con base
en la pandemia Covid 19, analizando las diversas dificultades y retos que las py-

mes atraviesan para lograr reactivar la economia de Colombia, se indaga acerca de
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temas de vital importancia como, por ejemplo: Caracteristicas generales y de gé-
nero, Tecnologia, Situacién actual, Financiamiento, Comercio exterior, Coyuntura

(Gran Encuesta Pyme, 2020).

Este articulo brinda informacion acerca de la gran cantidad de pymes que exis-
ten en Colombia, facilitando la crisis y volviendo comparativas las diversas situa-
ciones de los diversos paises a través del mundo por medio de la pandemia y los
diferentes resultados que cada una de estas naciones brindan, teniendo como re-
sultado un estudio completo de las diversas estrategias para reactivar la economia

del mundo y evitar recesiones dafinas para las naciones.

En el afio 2021 se publico el articulo: La gestiéon de la funcién financiera en Mi-
PyME de metalmecanica de Ciudad Juarez a cargo de Lozoya, Luis A. Sandoval,

Diego A. Gonzalez, Carlos J. bajo la tutela de la Revista Espacios.

El objetivo del articulo es conocer y entender de qué manera las restricciones de
liquidez afectan la permanencia en el mercado de estas empresas. Se estudiaron
25 entidades proveedoras de la industria maquiladora local, aplicando un cues-
tionario ad hoc, validado por expertos. Se adoptaron técnicas cualitativas, como
entrevistas y observacion no participativa. Los resultados sugieren que la gestion
adecuada de la funcion financiera, especialmente cuando se experimenta escasez

de efectivo, puede ser mas importante de lo que se pensaba.

Es un estudio de caso sobre los retos operativos relacionados con la funcién fi-
nanciera que enfrentan las Mipyme del sector metalmecéanico en Ciudad Juarez,
México. También revel6 que el desempefio empresarial mejora cuando se contro-
lan los plazos de entrega, el servicio al cliente, los salarios y los costos financieros.
Se ofrecen recomendaciones para futuros trabajos sobre el tema de las restriccio-

nes de liquidez y el posicionamiento de estas organizaciones.

La estructura de costos del proceso productivo ha mostrado una transformacion

debido a la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de produccion. Lo
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anterior ha contribuido a una mas eficiente produccion, y a su vez, ha mejorado la

obtencion de materias primas (Buchelli y Marin, 2012).

Este articulo permite la adecuada gestiéon de la funcién financiera, mantiene la
salud de la organizacion, abriendo caminos para impulsar nuevos modelos de ne-
gocio que mejoran la competitividad de la empresa y su permanencia en el merca-

do a través del tiempo.

Método y Metodologia

Para el siguiente documento se ha optado por utilizar el método cualitativo tomando
en cuenta diversas clasificaciones sobre tipos de estudio de investigacion, se
organizan bajo diferentes criterios, sin dejar de reconocer que estas clasificaciones
no son absolutas y que un estudio puede ubicarse en mas de un grupo si el criterio

establecido lo incluye.

Tomando en cuenta diversas clasificaciones sobre tipos de estudio de investiga-
cion, se organizan bajo diferentes criterios, sin dejar de reconocer que estas clasi-
ficaciones no son absolutas y que un estudio puede ubicarse en més de un grupo si
el criterio establecido lo incluye (ENEO-UNAM, 2007).

Gracias a este tipo de investigacion, nos permite estudiar, comparar, analizar y

obtener diversos resultados para llegar a un resultado en comun.

Al comienzo de la investigacion, primero se realizo una serie de pasos clave para

la elaboracion del documento.

1. Definicion del tema de investigacion

2. Recoleccion de datos a partir de documentos de (articulos de investigacion,
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revistas cientificas y tesis)

3. Analizar la informacion de acuerdo con las bases de analisis determinados

(objetivo, método, metodologia, resultados y conclusiones)
4. Capturar la informacion en la matriz de analisis

5. Andlisis cualitativo de las variables de investigacion para redactar el informe.

Resultados

Los resultados obtenidos son similares en algunos aspectos, al ser diferentes paises,
poseen diversas economias al verse afectadas por la pandemia, pero comparten

una sola problematica, la reactivacion de la economia por medio de las Mipymes.

Se han creado diversos planes de contingencia y accion ante la pandemia, las
naciones hace dos afos no estaban preparadas para una crisis de esta magnitud, a
medida que todo avanza y evoluciona, nacen nuevos tipos de virus que se vuelven
resistentes mediante mutaciones, creando inmunidades ante fAirmacos ya creados

para combatir dichos virus.

Cabe resaltar que no todo es negativo, gracias a que este incidente ocurrio, los
gobiernos del mundo evolucionaron, se adaptaron y han sobrevivido durante dos
anos completos de pandemia, teniendo como ganancia la implementacion de pla-
nes de accion ante incidentes epidemiol6gicos, mejorando la infraestructura de sus

propios paises, hablando de educacion, salud, comercio y economia.

Los diversos autores antes ya mencionados concuerdan que la pandemia fue un
hecho desastroso, pero también es un medio por el cual el mundo ha evolucionado
y se ha vuelto ain mas fuerte, como cualquier ser vivo, la humanidad busca sobre-

vivir y para eso tiene que adaptarse a lo que el mundo en adelante le prepare.
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Conclusiones y discusion

Con base en lo sucedido alrededor del mundo, las naciones han pasado por
diversos conflictos tanto sanitarios como politicos, los paises estan ideando
estrategias hasta el dia de hoy para lograr erradicar la pandemia en su totalidad, se
han formulado diversos planes de contingencia ante dicha problematica, para asi
lograr un objetivo en comun, como la reactivacion de la economia global el cual es
un problema bastante grande y que es una barrera para lograr esta meta en comun,
que es la reactivacion del comercio basandose en las Mipymes, debido a que por el
paro de actividades en pandemia, muchas de estas fueron suspendidas y muchas

otras estan en quiebra.

Para la reactivacion de la economia mundial, se requieren tomar medidas dras-
ticas, debido a que el mundo no estaba preparado para una crisis epidemiologica
tan grande como la que se vive actualmente, las naciones tuvieron que idear de un
mes para otro diversos proyectos para combatir y controlar este virus, gracias a
los planes de contingencia brindados por China, las naciones empezaron a actuar
de igual manera, se planeaba 40 dias de contingencia nacional al igual que China,
pero desgraciadamente eso no fue posible, no todos los paises cuentan con la tec-

nologia, la educaciéon y el manejo de la nacién como China.

Debido a esto las naciones empezaron a entrar en crisis y la economia se detuvo,
comenzaron a cerrar frontera, comenzaron a parar todo tipo de comercio de expor-
tacion e importacion, también existieron diversos intereses y conflictos politicos
a los cuales se lleg6 a pensar que esta pandemia fue provocada con intencién de

lastimar y herir la economia de un gigante China.

En conclusidn, los paises con muchisimo esfuerzo lograron erradicar no en su

totalidad, gracias a los planes de accién de emergencia y a la creacidon de diversas
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vacunas contra el Covid 19, las naciones han abierto sus fronteras poco a poco, han
apoyado a las Mipymes de su nacién y de igual forma el comercio, flujo de dinero y

la reactivacion de la economia mediante Mipymes vuelven a la normalidad.
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Resumen

Los paradores turisticos surgen con la intencion de brindar servicios basicos
de descanso y entretenimiento a viajeros y/o turistas durante el recorrido a su
destino, ya que cuentan con un atractivo turistico. Se realiz6 esta investigacion

con la intencién de realizar un diagnostico de las caracteristicas con las que cuenta
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el parador turistico de Zapotitlan Salinas, mismo que se encuentra inmerso en la

reserva de la biosfera Tehuacan-Cuicatlan.

El objetivo del presente es analizar los diferentes servicios con los que cuenta
el parador turistico de Zapotitlan Salinas, Puebla para identificar su potencial y
posteriormente proponer propuestas de mejora que beneficien a la imagen del es-

tablecimiento.

Para este diagnostico aplico el método descriptivo con un paradigma cualitativo
para describir los diferentes servicios que este posee y las condiciones en las que
se encuentran. Los resultados demostraron que de los 14 servicios considerados
como principales en el parador, actualmente se ofrecen 9 y de estos, 3 se ofrecen

de manera gratuita.

El parador cumple con la mayoria de los servicios que necesita para su funcio-
namiento. Los servicios se encuentran en condiciones ideales, sin embargo, el
principal problema es que a causa de la pandemia varios servicios se encuentran
temporalmente suspendidos lo que impide identificar las condiciones actuales de

funcionamiento.

Palabras clave: Parador turistico, Zapotitlan, servicios, parador turistico, turista.

Abstract

The tourist inns arise with the intention of providing basic rest and entertainment
services to travelers and/or tourists during the journey to their destination, since
they have a tourist attraction. This research was carried out with the intention of
making a diagnosis of the characteristics of the Zapotitlan Salinas tourist hostel,

which is immersed in the Tehuacan-Cuicatlan biosphere reserve.
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The objective to be met is to analyze the different services that the tourist inn of
Zapotitlan Salinas, Puebla has to identify its potential and subsequently propose

improvement proposals that benefit the image of the establishment.

For this diagnosis, the descriptive method was applied with a qualitative paradigm
to describe the different services that it has and the conditions in which they are
found. The results showed that of the 14 services considered to be the main ones in

the parador, 9 are currently offered and of these, 3 are offered free of charge.

The inn complies with most of the services it needs for its operation. The servi-
ces are in ideal conditions, however, the main problem is that due to the pandemic
several services are temporarily suspended, which makes it impossible to identify

the current operating conditions.

Keywords: Tourist inn, Zapotitlan, services, tourist inn, tourist.

Introduccion

El surgimiento de los paradores turisticos proviene desde hace varios afios. En
sus inicios buscaban ofrecer el descanso y alimentacion a los viajeros durante su
recorrido y con el paso del tiempo estos cambiaron a manera que fueron agregando

nuevos servicios dependiendo de las necesidades de los viajeros.

Los paradores turisticos son establecimientos que se ubican en zonas que po-
seen algin interés turistico, ya que estos se encuentran acondicionados para apro-
vechar el atractivo, ademéas de que permiten el descanso y recreaciéon con una va-

riante de servicios.

El objetivo de esta investigacion es el conocer las caracteristicas del parador tu-

ristico de Zapotitlan Salinas, las que incluye el identificar: Servicios principales y
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secundarios, Instalaciones y Sefializacién y el estado en el que se encuentran para

posteriormente dar a conocer los resultados para que los usuarios los reconozcan.

Zapotitlan Salinas es un municipio que se caracteriza por contar con una rique-
za natural en cactaceas. Este municipio forma parte de la reserva de la biosfera
Tehuacan-Cuicatlan y cuenta con atributos culturales como la técnica milenaria
de extraccion de sal. Por lo anterior el lugar es frecuentado por turistas y viajeros,

aunado a que es un lugar que conecta al estado de Oaxaca y Puebla.

Planteamiento del problema

Cuando se estudian los paradores turisticos, se obtiene un referéndum de sitios
estratégicos que sirven de paso para el abastecimiento de combustible y uso de
servicios sanitarios en puntos con gran afluencia de transportistas. Muchas personas
que se detienen en estos sitios no prestan el interés necesario para explorar estos

puntos y conocer la alternativa de servicios complementarios que pueden ofrecer.

Varios Estados del pais han decidido apostar en la promocién de este sistema
de negocios. Como parte de una estrategia nacional de turismo, se ha tomado la

iniciativa de embellecer los paradores para crear locaciones mas llamativas.

El parador turistico de Zapotitlan Salinas se encuentra en abandono, no cuenta con
la promocién y difusién adecuada, a pesar de encontrarse favorecido por estar dentro
de la reserva de la biosfera Tehuacan-Cuicatlan, la cual tiene el titulo de Patrimonio
de la Humanidad Mixto. Los visitantes no disponen de la informacion adecuada
para conocer los servicios complementarios que este parador puede ofrecer. Por lo
anterior se propone la presente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los servicios
con los que cuenta el parador turistico de Zapotitlan Salinas? Asi mismo, el objetivo
que se persigue es el siguiente: Analizar los diferentes servicios que tiene el parador

turistico de Zapotitlan Salinas, Puebla para identificar su potencial.
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Revision bibliografica

Los paradores turisticos son instalaciones que se encuentran ubicados en zonas
con interés turistico, debido a que son acondicionados para aprovechar el atractivo,
promoviendo el comercio local ya que son un punto de venta de los distintos
productos y servicios de la region. El parador turistico permite el descanso y

recreacion con diversos servicios.

COPLADET (2019) menciona el objetivo de estos lugares que es:

Ofrecer a los visitantes servicios turisticos en carreteras del estado que le brinden so-
porte y seguridad durante su visita, mejorando la imagen, al igual que ofrecer espa-
cios adecuados que responden a las necesidades sanitarias, alimentarias y de descanso

de los usuarios, asi como contar con elementos de informaciéon y promocion turistica.

Para que este pueda satisfacer las necesidades de los viajeros debera contar
con estacion de servicio de combustible, servicios sanitarios, estacionamiento
para diversos tipos de vehiculos, contenedores de basura, sombra, informacion,
teléfono, agua potable, electricidad, internet, areas de descanso, andadores, juegos

infantiles, areas para acampar, entre otros.

Zapotitlan Salinas

Zapotitlan Salinas fue fundado por grupos pertenecientes a la cultura popoloca en
los afos de 1550 y 1560. Su nombre proviene de los vocablos apotl o xapanatlx
que hacen referencia al cacique del sefiorio Cutla, tribu que se estableci6 en esta
poblacion. Se le anadi6 el nombre de Salinas por los parajes salineros con los que
cuenta desde épocas anteriores a la conquista y en la que se ha basado gran parte

de su desarrollo econdémico.
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INAFED (s.f.) menciona que dentro del municipio se localizan vestigios de la
ciudad Cuthd la cual fue uno de los centros ceremoniales mas importantes de la
mixteca poblana. Afios mas tarde consigui6 la elevacién a villa de Zapotitlan en

1875 junto con otras comunidades cercanas como Coxcatlan y Ajalpan.

Es fundamental destacar que Zapotitlan Salinas se encuentra dentro de la reser-
va de la biosfera Tehuacan-Cuicatlan, misma que fue denominada por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
como: bien mixto, Patrimonio Mundial por ser un habitat originario de Mesoamé-
rica. Al estar dentro de esta reserva la hace poseer de un territorio desértico con

una gran variedad de especies endémicas tales como cactaceas y sotolines.

Este asentamiento posee caracteristicas particulares que la hacen ser un lugar
peculiar. Algunas de estas caracteristicas que méas sobresalen son su clima, flora y
fauna, mismas que le dan valor y embellecen a la poblacion. Algunos de los atrac-

tivos turisticos con los que cuenta son:

« Jardin Botanico Helia Bravo Hollis
« Cascada Tilapa

« Prismas basalticos

« Zona arqueologica de Cutha

« Parajes de Salinas

» Paleoparque las Ventas

« Capilla enterrada
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Método y Metodologia

Para la presente investigacion se aplico el enfoque cualitativo, ya que permite
explorar y comprender el contexto en el que se encuentra el parador turistico de
Zapotitlan Salinas, obteniendo la informacion general de este mismo. Asi mismo

ayudo a la realizacion del un diagnéstico del parador a partir de sus caracteristicas.

El método de investigacion que se utilizé para la presente investigacion fue el
descriptivo, porque implica el observar el estado en el que se encuentra el parador

turistico de Zapotitlan Salinas, para describir sus servicios y realizar un registro.

Para esta investigacion se us6 el instrumento disefiado por la Secretaria de comu-
nicaciones y Transportes (2018) el cual es una lista de comprobacion que consta de

36 apartados acerca de los servicios que se prestan al usuario en un parador turistico.

Este instrumento es adecuado para la presente investigacion, ya que permite
identificar los servicios con los que cuenta el parador turistico de Zapotitlan Sa-
linas. El instrumento fue aplicado por la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes (2018) en el “Manual de disefio de accesos a instalaciones de servicios e
integracion de paradores en carreteras” por lo que se puede determinar que los

resultados obtenidos de la aplicacion de este instrumento seran correctos.

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Servicios principales

» Se encontro6 que el parador turistico cuenta con estaciéon de servicio de com-
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bustible, la cual corresponde a la empresa PEMEX que ofrece los diversos

tipos de combustible.

De igual forma cuenta con el servicio de bomba de agua y aire en el cual no
se establece ningiin costo mas que una remuneracion voluntaria por parte de

los usuarios que deseen hacer uso de él.

Otro de los servicios principales que posee es el servicio de sanitarios, el cual
estd dividido para hombres y mujeres. Este es un servicio que se ofrece de
manera gratuita, con la limitante que al ser un servicio gratuito este se en-
cuentra en malas condiciones y no posee los complementos que necesita un

sanitario para su correcto funcionamiento.

Cuenta con una oficina en donde se ofrece el servicio de informacion al viaje-
ro e informacién turistica, sin embargo, el personal que labora en el parador
comenta “desde inicios de la pandemia este servicio se encuentra temporal-

mente suspendido al no ser considerado esencial”.

Se detectd que el parador turistico cuenta con electricidad y una buena ilu-

minacion vial debido a que se encuentra en buenas condiciones.

Otros servicios

El parador turistico ofrece el servicio de regaderas para todos aquellos viaje-

ros o turistas que tienen la necesidad de asearse.

Cuenta con el servicio de internet, mismo que se ofrece en una tienda de
conveniencia contando con 2 equipos de computo. Como servicio comple-

mentario ofrece impresiones y copiado.

El parador tiene pequefios andadores con senaléticas que permiten el paso

del viajero y de esta forma puede conectar entre diferentes areas.
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« Dispone con 3 tiendas de conveniencia, 2 de las cuales cumplen con la fun-
cion de tienda de conveniencia y de souvenirs, ya que venden artesanias y

productos representativos de la region.

« Respecto a las condiciones de acceso y sefializaciéon se pudo observar que
estas se encuentran en buenas condiciones, puesto que desde antes de llegar

al parador se indican los servicios que se van a encontrar en él.

» El parador turistico no tiene grandes posibilidades de crecimiento debido a
que el espacio en donde se encuentra es reducido, lo que impide que se pue-

dan ofrecer otros servicios.

Conclusiones y discusion

Con respecto al andlisis que se realizo, los resultados arrojaron que las tiendas
de conveniencia aumentan la afluencia al parador, debido a que el parador se
encuentra en una region con atractivos naturales. Los turistas se detienen con la
finalidad de adquirir un souvenir o algo representativo de la region. Otro servicio
que favorece al parador turistico para ser visitado es el suministro de gasolina,
ya que ofrece los distintos tipos de combustible que un vehiculo necesita para su
funcionamiento, ademas que de las comunidades aledafias este es el inico parador

que ofrece el servicio.

Se encontrd que de los 13 servicios que son considerados principales, el parador
turistico, posee 11, los cuales se ofrecen de forma gratuita, si bien no estan en las

condiciones ideales, permiten su uso.

Uno de los principales problemas que se encontr6 en esta investigacion es que
a causa de la pandemia se encuentran suspendidos 3 servicios principales como el

de informacion al viajero, informacion turistica y primeros auxilios, los cuales son
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importantes, ya que el parador se encuentra en una zona turistica y por ende son

vitales para la atencién del viajero.

Otros servicios que incluye el parador son los de alimentacion, servicios sani-
tarios y de recreacion. Dentro de este rubro se puede concluir que el servicio de
alimentacién se puede diversificar para atraer a mas viajeros y que el parador se

considere maés atractivo.

Se pudo determinar que el parador se encuentra inmerso dentro de un area tu-
ristica importante y los viajeros realizan una parada casi obligatoria porque ahi

hacen uso de los servicios que se vuelven complementarios a la hora de su visita.

Por todo lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones:

« Colocar senalizacidon que indique que el lugar es un parador turistico.

« Instalar sefialéticas previas al parador que indiquen los servicios con los que

se cuentan.

« Separar algunos servicios de la oficina del parador para que estos puedan
ofrecerse independientemente: servicio de primeros auxilios y servicio de

informacion al viajero.

« Brindar mantenimiento constante a los servicios que se ofrecen de forma

gratuita.
« Ampliar la oferta de servicios como de alimentacién y hospedaje.

« Plantar arboles en las zonas libres para que estos posteriormente puedan

favorecer a crear un espacio de sobra y para acampar.

« Capacitar a los prestadores de servicios para que ellos puedan ofrecer infor-

macion sobre la reserva de la biosfera Tehuacan-Cuicatlan.
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Resumen

El turismo de wellness se ha desarrollado en los dltimos anos debido a que los

turistas buscan sentirse mas satisfechos, fisica y emocionalmente, generando
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potencial turistico de importancia. Este tipo de turismo no se ha estudiado en los

municipios de San Pedro y San Andrés Cholula, ubicados en el estado de Puebla.

Para identificar a los establecimientos que brindan servicios de satisfaccion emo-
cional y fisica es necesario hacer una recopilacion de datos sobre las instalaciones
que ofrecen, para establecer si el establecimiento es apto para el turismo. La pre-
sente investigacion pretende catalogar los establecimientos que ofrecen turismo
de wellness en San Pedro y San Andrés Cholula, generando un registro, con ayuda
de un inventario de establecimientos. A fin de cumplir dicho objetivo se opt6 por

utilizar un paradigma cualitativo y método descriptivo.

Para recopilar informacion de los establecimientos, se usé como herramienta un
formato de inventario de prestadores de servicios emitido por SECTUR. Se anali-
zaron las vias de acceso, sanidad por contingencia, horarios, tarifas, servicios ex-

ternos e internos y datos relevantes sobre el servicio.

Se analizaron 26 establecimientos, los cuales la mayor parte se clasifican como
spa especializado en belleza, cuidado personal y convencional. Todas las instala-
ciones cuentan con una capacidad minima de 75% y se acceden con previa cita,
sin embargo, los puntos a mejorar son en materia de infraestructura, sanidad y

capacitacion.

Como principal limitacion se puede apreciar la falta de informacion del nuevo
turismo de wellness, presentando otros tipos de servicios como hospedaje y de

alimentacion.

Palabras clave: San Pedro y San Andrés Cholula, establecimiento, inventario,

satisfaccion y bienestar.
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Abstract

Wellness tourism has developed in recent years because tourists seek to feel more
satisfied, physically and emotionally, generating significant tourism potential. This
type of tourism has not been studied in the municipalities of San Pedro and San
Andrés Cholula, located in the state of Puebla.

To identify establishments that provide emotional and physical satisfaction ser-
vices, it is necessary to collect data on the facilities they offer, to establish whether
the establishment is suitable for tourism. This research aims to catalog the establi-
shments that offer wellness tourism in San Pedro and San Andrés Cholula, genera-
ting a record, with the help of an inventory of establishments. In order to meet this

objective, it was decided to use a qualitative paradigm and a descriptive method.

To collect information from the establishments, an inventory format of service
providers issued by SECTUR was used as a tool. The access roads, contingency
health, schedules, rates, external and internal services and relevant data on the

service were analyzed.

Twenty-six establishments were analyzed, most of which are classified as spas
specializing in beauty, personal care and conventional. All facilities have a mini-
mum capacity of 75% and are accessed by appointment, however, the points to

improve are in terms of infrastructure, health and training.

The main limitation is the lack of information on the new wellness tourism, pre-

senting other types of services such as lodging and food.

Keywords: San Pedro and San Andrés Cholula, establishment, inventory,

satisfaction and well-being.
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Introduccion

En el presente documento se muestra la investigacion realizada sobre el turismo
de wellness y con el gran beneficio de proporcionar bienestar mental y fisico de
las personas. El proyecto se ejecutd en los municipios de San Pedro y San Andrés

Cholula, que son lugares con gran potencial turistico.

San Pedro y San Andrés Cholula son destinos que se dan a conocer como sitios
tranquilos y seguros para el turismo, donde el turismo de wellness esta iniciando
con los establecimientos locales, influyendo bienestar a los clientes, con ayuda de
la naturaleza y remedios caseros que ayudan para el bienestar fisico y mental del

turista.

Revision bibliografica

El turismo tiene diferentes definiciones, por lo que los va cambiando con el

transcurso del tiempo.

DataTur (2008) menciona que el turismo comprende actividades donde las per-
sonas hacen viajes y estancias de puntos distintos en el entorno habitual, por un
tiempo consecutivo de inferior a un aio, con fines de ocio y motivos relacionados a

actividades remuneradas de un lugar visitado.

Para la Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2013) el turismo se refiere a
todas las actividades que realizan los visitantes, incluidos los turistas, que van de

excursionistas de dia, durante una estancia inferior a 12 meses.

La informacion recopilada de los dos autores da a entender que el turismo es

una actividad cuya esencia es el ocio y el tiempo libre y que la actividad tiene una
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estancia no mayor a 12 meses, generando ingresos al destino de estancia.

Existen 3 tipos de fundamentos del turismo:

« Turismo interno: es aquel que incluye a las actividades que realizan los visi-

tantes que radican en destinos como parte del turismo.

« Turismo receptor: se encarga de las actividades realizadas por los turistas y

forma parte de un turismo receptor.

« Turismo emisor: actividades que ejecutan los turistas como parte de su viaje.

Dichos fundamentos pueden combinarse dependiendo del turista.

Turismo de wellness

El turismo de wellness aspira a alcanzar un equilibrio y afecto al turista como en
el cuerpo y en la mente, lo que permite que el visitante regrese a su lugar de origen

renovado de sus vacaciones.
Por lo que la investigacion se sustenta de dos autores, con base a su definicién:

El turismo de wellness segiin Garcia (2019) es un conjunto de actividades que
realizan los turistas para aumentar su bienestar fisico, espiritual y emocional. El
turismo de bienestar es un nuevo turismo de México que tiene como ventaja ser un

turismo lleno de experiencias y sobre todo lleno de relajacién.

De acuerdo con Mateo (2020) la industria del turismo wellness tiene un creci-
miento y aceptacion importantes, ya que permite que los turistas mejoren su esta-

do fisico, espiritual y emocional.
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El programa de calidad Moderniza es un sistema disefiado para la mejora de
la calidad a través del cual las empresas turisticas pueden estimular a sus colabo-
radores e incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad. El programa
esta dirigido a propietarios y directivos de micro, pequefias y medianas empresas

turisticas, legalmente constituidas.

La metodologia Moderniza, establece que las empresas que alcancen su imple-
mentacién exitosa recibiran el Distintivo M, maximo reconocimiento que otorga
la Secretaria de Turismo y que avala la adopcion de las mejores practicas y una
distincion de empresa turistica modelo (Secretaria de Turismo del Gobierno del

Estado de Puebla, 2017).

Segun Bustillo (2019) las experiencias turisticas son variadas, por lo que llega a
ser diferente en cada destino. Se gener6 una tendencia para el afio 2021, donde el
turista no solo busca viajar sino regresar transformado, es decir, las nuevas ten-

dencias se dirigen a:

Convivencia con la naturaleza. Este tipo de tendencia lo que busca es ge-
nerar serotonina que provoca un efecto de relajaciéon en el cerebro. Los turistas
buscan hoteles que involucren y cuiden a la naturaleza. La convivencia con la na-
turaleza hace que en cierta forma tenga contacto con ella. En estos sitios se realizan
retiros espirituales que transmiten tranquilidad y generan mas impacto en cada
individuo.

Dia spa. Dicha tendencia oferta atmosferas unicas que busca el equilibrio fisico
y mental donde se llega a combinar con la naturaleza. El spa es un establecimiento
que se considera parte del turismo del wellness porque las actividades que ofrecen
generan grandes beneficios. Lo anterior obliga a los hoteles que cuenten con un spa

para generar ingresos adicionales y sobre todo a solicitud de los turistas.

Aventura. Aventura no necesariamente se refiere a actividades extremas, sino

actividades como salir a tour de ciclismo, caminatas donde se tenga contacto con
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la naturaleza y este ultimo se considera turismo de wellness porque genera tran-
quilidad. El turismo de aventura busca realizar actividades para generar relajacion

y contacto con la naturaleza.

Turismo espiritual. El turismo espiritual forma parte del turismo de wellness,
ya que genera relajacion y encontrarse con uno mismo, al grado de que los turistas
buscan que el destino cuente con actividades que ayuden a la renovacion. Dicho

turismo es importante, porque a partir de este, se derivan varias modalidades.

Economia longeva. Mas del 53% de los millennials buscan experiencias de
turismo de bienestar y los visitantes que solicitan este turismo son los adultos de
55 afios que buscan pasar sus vacaciones relajados. Lo que buscan las personas es

pasar unas vacaciones relajadas lejos de su vida cotidiana.

Retiros sabaticos. Este tipo de tendencia es solicitada por diferentes institu-
ciones que organizan retiros para interactuar con personas que van por el mismo
motivo. Genera potencializaciéon, motivacion y mejora en la capacidad de cada in-
dividuo. Los retiros sabaticos son realizados para grupos de empresas que buscan

la satisfaccion de los colaboradores.

Urban Wellness. El turismo de Urban wellness donde el turista Internacional
busca experiencias para salir de la rutina cotidiana y no sea necesario salir los fines

de semana para relajarte.

Turismo sustentable. Los turistas de esta rama buscan experiencias diferen-
tes donde se busca la desconexion para sentir una exploracion sustentable sin rea-

lizar dano al medio ambiente.

Una vez que se ha realizado esta revision rapida de los tipos de turismo relacio-
nados con el turismo wellness se procede a adentrarse en los elementos del inven-

tario que se realiz6 en los establecimientos wellness.
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De acuerdo con Experto (2020) el inventario es un documento donde se reco-
pilan las caracteristicas de un grupo de elementos. Generalmente, esta constitui-
do por materias primas, productos en proceso y suministros. Un inventario es la
acumulacién de dichos materiales que satisfacen una demanda futura. Son bienes

almacenados en espera de ser utilizados y difundidos para un bien comtn.

La elaboracion de un inventario turistico se hace a través de una serie de fases.
Comienza con un levantamiento de informaciéon que se clasifica y se ordena con-
forme al lugar, objetos, acontecimientos y entre otros intereses turisticos deseados

del pais, region o area determinada.

Para la presente investigacion se gener6 un inventario de establecimientos que
se gener6 acorde a lo que se necesitaba saber de cada establecimiento, es decir,
nombre del establecimiento, ubicacion, nombre del responsable, tipo o clasifica-
cion del establecimiento, vias de acceso, actividades extras o servicios, horarios,
precios, servicios con relacion al turismo de wellness, pagina web, tipo de visitan-
tes, entre otros. El objeto del estudio de la presente investigacion son los estable-
cimientos que ofrecen turismo de wellness que se encuentran en los municipios de
San Pedro y San Andrés Cholula, Puebla.

Conclusiones y discusion

A partir de la investigacion denominada y desarrollada “Inventario turistico
(establecimientos) de wellness en San Pedro y San Andrés, Cholula” desarrollado
del 18 de agosto del afio 2020 hasta el 20 de marzo del 2021, se determin6 que no
existe un inventario de los establecimientos del turismo de wellness en San Pedro
y San Andrés Cholula. No se ha encontrado informacion sobre los servicios que

ofrecen en los establecimientos de turismo del bienestar en la zona determinada.

Por lo anterior fue importante determinar todos los elementos que permitan a
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las personas, tomar decisiones y de esta manera poder conformar, desarrollar el

turismo de wellness en San Pedro y San Andrés Cholula.

Los resultados determinaron que, de los 25 establecimientos inventariados, no
todos se encuentran abiertos a causa de la pandemia. Se pudo observar sus vias
de accesos si eran adecuadas para los turistas y que no todos los establecimientos
cuentan con las medidas de sanidad adecuadas. El municipio de San Pedro Cholula
facilit6 la informacion necesaria para realizar dicha investigacion y una de ellas
es el Instagram del municipio para poder subir informacién, acorde a este nuevo

turismo en México.
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