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Editorial

Segtn el reporte de 2018 del Foro Econémico Mundial sobre “El Futuro de los Empleos™, para
Meéxico, la disponibilidad de talento de los trabajadores es el factor determinante primario para
instalarse en algin lugar del pais, segtin reportaron, ocho de las diez industrias de su encuesta. Por
otro lado, una de las funciones o roles emergentes en los empleos es la de directores y jefes ejecu-
tivos. De manera similar, dentro de las habilidades emergentes para nuestro pais son, entre otras,
el pensamiento analitico e innovacion; creatividad, originalidad e iniciativa; aprendizaje activo y
estrategias de aprendizaje; razonamiento, resolucién de problemas e idealizacion; resolucién de
problemas complejos; liderazgo e influencia social; pensamiento critico y analisis.

La economia local es uno de los temas mas recurrentes en la creacién de negocios y el empleo. El
analisis organizacional retoma las tendencias internacionales y nacionales para explicar y analizar
las interrelaciones entre agentes locales. Considerando las tendencias descritas por el Foro Eco-
némico Mundial para México, se presentan en este nuevo numero de la revista Ixmati, algunos
estudios de la economia local, desde diferentes enfoques.

De esta forma, la Universidad del Valle de Puebla, a través de su revista IXMATT Nueva Epoca,
recupera y difunde trabajos relacionados con el estudio de las organizaciones, bajo una reflexién
critica y creativa, donde se evidencie un manejo de conceptos, teorias y métodos para comprender
la realidad social, y asi, proponer vias de accién para posibles transformaciones.

Para esta nueva época de la revista IXMATTI, que se inaugura con este numero, se han contempla-
do dos apartados, por un lado, los de articulos de investigacién y, por otro, los ensayos académicos.
El primer articulo de este nimero aborda las habilidades directivas con las que cuentan los geren-
tes de las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) del sector comercial en el municipio
de Puebla. La investigacion de la Dra. Sanchez Lezama egresada del Doctorado en Alta Direccién
de la UVP, logra distinguir las habilidades mas y menos desarrolladas por dichos gerentes para
los tamanos de las empresas de comercio en Puebla. Asimismo, la autora propone, mediante un
analisis estadistico riguroso, algunas habilidades gerenciales que deben desarrollar los gerentes
para mejorara el desempefio de sus organizaciones.

Los siguientes dos articulos de investigacién abordan el tema del turismo local. En primer lugar,
la Lic. Melissa Antonio, estudiante de la Maestria en Gestion de la Industria de la Hospitalidad,
nos presenta un estudio para potenciar el atractivo turistico a través del analisis y evaluacién de
las experiencias turisticas de jovenes. La autora nos propone apuntalar la competitividad de un
municipio mediante la inclusién de experiencias relacionadas con elementos culturales-historicos
y ecoturismo.

En segundo lugar, Amairani Papaqui, la Dra. Ana Garcia y el Dr. Mauricio Pifién abordan la
perspectiva del turismo de bienestar como un medio para potencializar la actividad turistica local.
La investigacién lleva a cabo una valoraciéon en cuanto a ubicacion, servicios, infraestructura,
superestuctura y precio de dos lugares con potencial para el turismo de bienestar. Por tltimo, los
autores identifican las caracteristicas mas relevantes para el desarrollo de un claster de turismo de
bienestar en el estado de Puebla.
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Para el cuarto articulo de investigacién, Alejandro Mendoza, el Mtro. Javier Gonzalez y la Dra.
Hortensia Reyes, realizan una investigacion sobre la evolucién de la esperanza de vida de la po-
blacién mexicana desde 1960 hasta 2004. Los autores utilizan los postulados de la teoria de esta-
bilidad acotada para realizar un pronoéstico estadistico sobre la esperanza de vida de la Poblacién
para 2030.

En cuanto al apartado de ensayos académicos, se tienen dos aportaciones. En primer lugar, Em-
manuel Silva realiza un andlisis de las estrategias mediaticas de la actual administraciéon federal
para legitimar las instituciones del Estado. Dentro de estas estrategias de comunicaciéon destacan
tres elementos: un sentido patriético, un hartazgo partidario y el beneficio de la duda.

Finalmente, en el segundo ensayo, Carlos Rayo realiza una nueva revisién de la economia durante
el llamado Modelo de Industrializacién por Sustituciéon de Importaciones (1955- 1970). El autor
argumenta que, durante este periodo, la politica econémica cometi6é dos errores: por un lado,
desarrollar un modelo econémico sin innovaciones ni cambios estructurales y, por otro lado, basar
los ingresos del gobierno, casi exclusivamente, en la venta de un recurso natural.

Mtro. Helder Osorio Moranchel
Coordinador de Investigaciéon de la UVP
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Resumen

La presente investigacion se centra en el estudio de las habilidades directivas de los gerentes de las
micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) del sector comercio en el municipio de Puebla.
Este tipo de unidades econdmicas representan el 99.8% de la poblacién total de empresas en
Meéxico, generando 72.3% de las fuentes de empleo y 52% del Producto Interno Bruto (OECD,
2013), pero el periodo de vida de la mayoria no sobrepasa los dos afios; al parecer, una causa de su
fracaso es la carencia de habilidades del gerente para mantenerla vigente.

El producto de la investigacion es identificar las habilidades directivas que tienen los gerentes de
las MiPyMEs del sector comercio en el municipio de Puebla y describir las habilidades directivas
que deben de tener para dirigir eficazmente a las MiPyMEs del sector comercio en el municipio
de Puebla.

Los resultados de la investigacion realizada con un enfoque metodologico mixto, no experimental
y de corte transversal, permiten concluir que las habilidades que tienen mas desarrolladas los
gerentes de la micro, pequeiia y mediana empresa son las habilidades para la comunicacion. Asimismo,
las menos desarrolladas en los gerentes de la microempresa, son las habilidades para administrar el
tiempo; en los gerentes de la pequefia empresa son las habilidades conceptuales y en los gerentes de las
medianas empresas son las habilidades para la toma de decisiones. Ademas, las habilidades que deben
tener los gerentes de las MiPyMEs del sector comercio, de acuerdo a la investigacién cualitativa,
son las habilidades para la comunicacion, interpersonales, conceptuales y técnicas.

Palabras clave
Habilidades Directivas, MiPyMEs, Gerentes, Sector Comercio y Municipio de Puebla.

Introduccién
Estos referentes son los que enfrentan las
En los Gltimos anos, México ha recibido un na- MiPyMEs; de acuerdo al Directorio de Es-
. >
mero importante de empresas de punta, que  (adistica Nacional de Unidades Econémicas
emplean trabajadores altamente capacitados. (DENUE), en México hay 5 millones 4 mil
b

En forma paraddjica, estas empresas coexisten  ggg empresas, ocupando el estado de Puebla
con otros segmentos de la economia mexicana ¢ quinto lugar con 303 mil 233. El municipio

que se caracterizan por un elevado nivel de in- - de Pyebla cuenta con 90 mil 179 empresas de
formalidad, bajo nivel de competencias, bajo 1,4 que el 99.5% son MiPyMEs distribuidas
nivel de productividad y obsolescencia tecno- ey Jos diferentes sectores productivos (INEGI,
logica (OCDE, 2015). 2016), como se muestra en la Grafica 1. En la
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estructura sectorial, el comercio es uno de los
mas grandes en este municipio poblano con el
46°0; a su vez, el comercio al por menor repre-
senta el 93% de micro, pequenas y medianas
empresas (INEGI, 2016).

Grafica 1. Estructura sectorial del municipio

de Puebla.

Estruciurs se-ctonal de |as
MiPy Al

Las MiPyMEs representan un pilar para la
economia del municipio de Puebla, debido a
que proporcionan mas de tres cuartas partes
de los empleos a nivel local, no obstante, los
empleos de varias microempresas no cubren
las necesidades econémicas de sus empleados
(OIT 2015). Este tipo de empresas, enfrentan
diversos desafios, entre los que destacan: la
complejidad de contratar personal especializa-
do, poca inversién en capacitacién y actualiza-
ci6n de personal, controles de calidad minimos
o inexistentes, inconvenientes derivados de la
falta de organizacién y planeacién (ProMEXI-
CO, 2014 y Rodriguez, 2010).

De acuerdo a la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémico (OECD,
2013), el desarrollo de las MiPyMEs y el em-
prendimiento en México es afectado por la fal-
ta de habilidades asociadas con la innovacion,
incluyendo un conocimiento especializado,
capacidad general de resolver conflictos, habi-
lidades de pensamiento, creatividad, asi como
habilidades sociales y de comportamiento, en-
tre las que se encuentra la capacidad de traba-
jar en equipo.
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Es por este motivo, que la investigacion de la
que deriva el presente articulo tiene como ob-
jetivos: “identificar las habilidades directivas
que tienen los gerentes de las MiPyMEs del
sector comercio en el municipio de Puebla” y
“describir las habilidades directivas que deben
de tener los gerentes para dirigir eficazmente a
las MiPyME:s del sector comercio en el muni-
cipio de Puebla”.

El enfoque elegido para el estudio de las habi-
lidades directivas, es el de Grifhn y Van Fleet,
que, sustentado en investigaciones sistémicas,
permite a los directivos o gerentes que domi-
nan estas habilidades, ser capaces de enfrentar
los desafios internos y externos que en la actua-
lidad tienen las empresas.

Marco Tedrico

En la actualidad los directivos deben tener un
conjunto de habilidades que los ayude a en-
frentar los cambios vertiginosos del entorno, ya
que éstas permiten tener una ventaja competi-
tiva en aquellos que las desarrollan y ejercen
con maestria. El termino habilidad es definido
“como la capacidad del individuo, adquirida
por el aprendizaje, capaz de producir resulta-
dos previstos con el maximo de certeza, con el
minimo de distendio de tiempo y economia y
con el maximo de seguridad” (Madrigal, 2009,
1).

De acuerdo con Cobo (2012), una habilidad
es la capacidad de aplicar conocimientos y
utilizar técnicas para completar tareas y resol-
ver problemas. Estas pueden ser 1) habilidades
duras funcionales, es decir, que se pueden conse-
guir de una manera logica y sistematica; son
operacionales, factibles de mediy, evaluar y
certificar. Aqui destacan elementos como la
utilizacién del conocimiento y las destrezas
relacionadas con productos y procesos; y 2) ha-
bilidades blandas, también llamadas sociales o de
comportamiento, que son destrezas de orden
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mas subjetivo e intangible. Estas aptitudes in-
terpersonales se adquieren, principalmente, a
través del entrenamiento y la practica; pueden
considerarse elementales a la hora de evaluar
al personal de las empresas.

La direccién es una destreza catalogada como
habilidad blanda y corresponde a la etapa en la
que el gerente, director o duefo actia como
guia del personal para que alcancen los obje-
tivos organizacionales, a través de sus actitu-
des, habilidades y conocimientos. Cannice, et
al. (2012) mencionan que dirigir es “el proceso
de influir en las personas para que contribuyan
a las metas organizacionales y de grupo” (p.
386). Por lo tanto, las habilidades directivas son
el conjunto de capacidades que el directivo y/o
gerente ha desarrollado por medio del apren-
dizaje, para influir en el personal y alcanzar los
objetivos y metas organizacionales.

Otra definicién de habilidades directivas es
que son “los medios con los cuales los direc-
tivos traducen su propio estilo, estrategia y he-
rramientas o técnicas favoritas a la practica”
(Whetten y Cameron, 2011, p. 8). A mitad
del siglo XX diversos teéricos se interesaron
en el estudio de las habilidades directivas que
deben ejercer los dirigentes en las empresas u
organizaciones. Uno de ellos fue Peter Drucker
(2012), conocido como el “padre” del Mana-
gement, que en cinco tareas basicas engloba el
trabajo de un directivo o gerente: 1) fijar obje-
tivos, 2) organizar, 3) comunicar y motivar, 4)
medir y evaluar, 5) desarrollar y formar per-
sonas.

Asi también, Katz (1974), quien cre6 un enfo-
que vigente hasta el dia de hoy, advierte que,
para que todo dirigente de una empresa sea
eficiente, se deben desarrollar tres tipos de ha-
bilidades gerenciales (33-42): técnicas, sociales
o humanas y conceptuales.

A partir del siglo XXI, entre los enfoques

surgidos destaca el de Mosley, Megginson y
Pietro (2005); ellos sefialan que un directivo
o gerente debe de contar con: a) habilidades
conceptuales para adquirir, interpretar y ana-
lizar informacién de una manera logica, b) ha-
bilidades de relaciones humanas que implican
el entender a otras personas y actuar efectiva-
mente con ellas, ¢) habilidades administrativas
que proporcionan la capacidad de lograr que
se hagan las cosas mediante el uso efectivo de
otras habilidades y d) habilidades técnicas que
consisten en la capacidad para entender y su-
pervisar los procesos, practicas o técnicas que
se requieren para la realizacion de trabajos es-
pecificos en la organizacién (p.15-16).

Whetten y Cameron (2011), a través de diver-
sas investigaciones, proponen un modelo de
habilidades para los directivos eficaces; no obs-
tante, establecen que el modelo también pue-
de aplicarse tanto al desarrollo personal como
organizacional. Su modelo consta de diez ha-
bilidades directivas fundamentales, las cuales
estan organizadas en tres categorias:

* Categoria de Habilidades Personales: Desarro-
llo de autoconocimiento, manejo del estrés
personal, solucién analitica y creativa de
problemas.

* Categoria de Habilidades Interpersonales: Co-
municacién de apoyo, ganar poder e in-
fluencia, motivacién de los empleados y
manejo del conflicto.

* Categoria de Habilidades Grupales: Faculta-
miento y delegacion, formacién de equi-
pos y trabajo en equipo eficaces y direc-
cién hacia el cambio positivo.

En este contexto, un modelo actual e inno-
vador es el creado por Griffin y Van Fleet
(2016), sustentado en enfoques e investigacio-
nes sistémicas, en el cual presentan siete habi-
lidades centrales que todo gerente o directivo



debe tener para ser mas eficiente y eficaz en
su gestion empresarial: habilidades para la ad-
ministraciéon del tiempo, habilidades interper-
sonales, habilidades conceptuales, habilidades
de diagnéstico, habilidades de comunicacion,
habilidades de toma de decisiones y habilida-
des técnicas (p. xvy 9).

Figura 1. Modelo de Habilidades Directivas de
Griffin and Van Fleet
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Como primera habilidad de este enfoque, se
contempla la habilidad para administrar el tiempo,
que es la capacidad del director o el adminis-
trador para jerarquizar sus tareas por orden
de importancia, para desempefarse con efi-
ciencia y para delegar eficazmente (Griffin y
Van Fleet, 2016, p. 57). El dar prioridad a las
tareas por orden de importancia es un aspec-
to a considerar en la gestion del tiempo, que
el directivo o gerente tenga la capacidad para
comprender la importancia o la generaciéon de
valor de las diferentes metas y actividades (Ma-
drigal, 2009, Whetten y Cameron, 2011), con-
llevard a que se pase el tiempo en los asuntos
importantes y no solo en los asuntos urgentes,
creando valor para la organizacion.

Concerniente a las habilidades interpersonales, es-
tas son indispensables para la relaciéon y con-

lxmati

duccién de individuos o de grupos de trabajo;
todos los directivos o gerentes de cualquier ni-
vel las utilizan consciente o inconscientemente.
“Las habilidades interpersonales se refieren a
la capacidad que tiene un director para comu-
nicarse, comprender y relacionarse con indi-
viduos o grupos” (Griffin y Van Fleet, 2016,
p- 104). Este tipo de habilidades son cruciales
para desarrollar un sentido de pertenencia con
los clientes internos debido a que son “habi-
lidades para trabajar en grupo, con espiritu
de colaboracién, cortesia y cooperacién para
resolver las necesidades de otras personas, in-
cluso para obtener objetivos comunes” (Ma-
drigal, 2009, p. 4); asimismo, “consisten en las
capacidades para entender a otras personas y
para interactuar con ellas de manera efectiva”
(Mosley, et al., 2003, p. 16).

Las habilidades conceptuales, son una capacidad
esencial que deben tener los directores o ge-
rentes para comprender situaciones complejas,
dinamicas, anticiparlas y responder a ellas, y
ver a la organizacién como un todo (Griffin y
Van Fleet, 2016, p. 155). En consecuencia, el
pensamiento estratégico, dirigir la creatividad,
la innovacién, el cambio, y administrar el ries-
go en el contexto general -tanto interno como
externo- de la empresa, son las habilidades
que engloba; Madrigal (2009) las define como
habilidades para contemplar la organizacién
como un todo, que incluyen la destreza para
coordinar e interpretar las ideas, los conceptos
y las practicas (3).

Las habilidades para diagnosticar permiten que
el director y/o gerente vean “la respuesta
mas adecuada para una situacién a través de
la identificacién y prevencién de las relacio-
nes entre causa-efecto” (Griflin y Van Fleet,
2016, p. 197). Este primer elemento inmerso
en las habilidades para diagnosticar la causa
y el efecto, para que exista una causalidad, la
variable causal se debe presentar antes que la
variable del resultado, un cambio en la prime-
ra desemboca un cambio en la segunda, pero



Ixmati

la causa del cambio en el resultado no debe ser
ninguna otra variable. El diagrama de cola de
pescado de Ishikawa y la de los 5 Porqués, son
herramientas organizacionales para identificar
la causa y efecto (Griffin y Van Fleet, 2016, p.
198).

Como quinta habilidad del modelo de Griffin
y Van Fleet, se presentan las habilidades de co-
municacidn, que se refieren a la capacidad del
director y/o gerente para transmitir de forma
eficaz ideas e informacién a otros y recibir de
la misma forma las ideas e informacién que
ellos le proporcionan. Estas capacidades le
“permiten transmitir ideas a los subordinados,
proveedores y clientes de modo que sepan lo
que se espera de ellos, coordinar el trabajo
con compaiieros de modo que trabajen debi-
damente y mantener informados a los admi-
nistradores de los niveles altos” (Griffin y Van
Fleet, 2016).

Las habilidades de toma de decisiones, de acuerdo a
Mosley et al. (2003), se refieren a la considera-
cién y eleccion consciente de un curso de ac-
ci6én entre dos o mas alternativas disponibles
para obtener un resultado deseado; Madrigal
(2009), menciona que la decisién es el polo
opuesto a los mecanismos de un estimulo-res-
puesta que operan en los reflejos condicio-
nados y que son mas o menos automaticos;
mvolucra la atencién y diversas conductas ra-
cionales e irracionales.

Por ello, la habilidad de toma de decisiones “se
refiere a la capacidad de un director/gerente
para reconocer y definir con exactitud tanto
problemas como oportunidades a efecto de
después de escoger un curso de acciéon ade-
cuado para resolver los problemas y capitalizar
oportunidades” (Griffin y Van Fleet, 2016, p.
281).

Por dltimo, se encuentran las habilidades téc-
nicas en las cuales los gerentes deben enten-
der las tecnologias basicas que se utilizan en la
administracién de un negocio. Las habilidades
técnicas son la capacidad del director para des-
empefiar o comprender tareas relativamente
concretas que requieren conocimientos espe-

cializados (Griffin y Van Fleet, 2016, p. 328).

En lo que concierne al estudio de las MiPy-
MEs estas son definidas de acuerdo a las nece-
sidades y caracteristicas propias de cada pais;
con base en ello, la literatura sobre el tema pro-
pone politicas, medidas y estrategias econdmi-
cas tendientes a propiciar su desarrollo.

En Meéxico, las empresas se clasifican en mi-
cro, pequefia, mediana y grande; en el Diario
Oficial de la Federacion, publicado el 30 de ju-
nio de 2009, se definen de acuerdo al nimero
de empleados y al rango de monto de ventas
anuales (Tabla 1).
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Para la tipificacién de las empresas en Méxi-
co, el INEGI agrupa a las empresas de acuer-
do con el Sistema de Clasificaciéon Industrial
de América del Norte (SCIAN), versién 2013,
instrumento utilizado para recopilar, analizar
y difundir informacién estadistica que permita
evaluar y comparar, de manera mas precisa, las
economias de Canada, Estados Unidos y Mé-
xico. En el SCIAN, las unidades econémicas
que tienen procesos o funciones de produccién
similares se agrupan en una misma clase de ac-
tividad porque las categorias se delimitan, has-
ta donde es posible, a partir de las diferencias
en los procesos de produccion. EI SCIAN esta
conformado por 20 sectores de actividad eco-
noémica, que a su vez se dividen en 94 subsec-
tores, 303 ramas, 614 subramasy 1 059 clases
de actividad (INEGI, 2013). La investigacion,
se enfoco en las empresas del sector comercio
al por menor.

De acuerdo con el SCIAN, las actividades co-
merciales se dividen en dos: comercio al por
mayor -sector 43- y comercio al por menor
-sector 46-. De acuerdo con el Directorio Esta-
distico Nacional de Unidades Econémicas del
INEGI, en 2016, en el municipio de Puebla,
habia 41 mil 460 empresas del sector comer-
cio; de ellas, el 97% eran microempresas, de
cero a 10 empleados.

La rama mas importante del sector comercio al
por menor es la 461 que incluye abarrotes, ali-
mentos, bebida, hielo y tabaco, con un 42.5%
de las unidades econémicas; en segundo lugar,
se encuentra la rama 465 que aglutina articu-
los de papeleria, para el esparcimiento y otros
articulos de uso personal con un 15.8% vy, en
tercer lugar, la rama 463 referida a los produc-
tos textiles, bisuteria, accesorios de vestir y cal-
zado con un 9.9%.

El enfoque sistémico elegido para esta inves-
tigacién, segin Cannice, et al. (2012), es el
fundamento para organizar el conocimiento
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gerencial y no preocuparse solo por el funcio-
namiento interno de la empresa, sino también
incluir las interacciones entre ella y su ambien-
te externo (p. 27).

Método

El tipo de investigacién fue mixta (cuantitati-
va-cualitativa), no experimental de corte trans-
versal, con un alcance descriptivo y explicativo.

Es mixta porque se sustenté en un conjunto
de procesos sistematicos que se integraron y
discutieron para analizar toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del
fenémeno (Hernandez, et al., 2010, 546).

El procedimiento usado fue no experimental,
porque se estudié el fenémeno tal como se dio
en su contexto natural para, posteriormente,
analizarlo transversalmente, ya que los datos se
recopilaron en un sélo momento (Hernandez,
et al.,, 2010, 149). De abril de 2016 a julio de
2017 se examinaron las habilidades directivas
de los gerentes encuestados de las MiPyMLEs
del sector comercio del municipio de Puebla.
Debido a que un gran nimero de micro, pe-
queilas y medianas empresas de la ciudad no
cuentan con el profesional que tome la mayor
parte de las decisiones, no tienen estos puestos
en la estructura organizacional.

El presente estudio se enfoco en el sector del co-
mercio al por menor, especificamente en las ra-
mas 461, 463 y 465; éstas representan el 63.2%
del conjunto de empresas que se dedican a esta
actividad (INEGI, 2017). Ahora bien, para de-
limitar la muestra se utiliz6 la férmula de Ya-
mane (1967), con la cual se seleccionaron 123
gerentes de 28 026 compaiias; el margen de
confiabilidad es de 91% vy el de error, de 9%.
Asi mismo, se consider6 que fuera no proba-
bilistica por conveniencia, debido al apoyo y
participacion de la gente.
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Los instrumentos de recoleccién de datos fueron el cuestionario y la entrevista. En lo que compete
al disefio y a la aplicacién de las preguntas, se elaboraron 30 reactivos basados en la teoria de Gri-
flin y Van Fleet, asi como cinco preguntas demograficas. En la tabla 2 se describen las variables
y el nimero de items con los que se relacionan. También se observa el tipo de respuesta, en una
escala tipo Likert, con la puntuacién maxima y minima que se asigné de acuerdo a la variable.
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El nimero de cuestionarios aplicados en cada subsector, se establecié de acuerdo al niimero de
MiPyMEs inscritas en el DENUE; en la tabla 3 se muestra el nimero de cuestionarios que fue

aplicado por cada sector.
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Otro aspecto importante para este estudio
fue la confiabilidad del instrumento; los pro-
cedimientos mas utilizados para determinar
el coeficiente de fiabilidad son: 1) medida de
estabilidad, 2) método de formas alternativas
o paralelas, 3) método de mitades partidas y 4)
medidas de consistencia interna. Los resulta-
dos oscilan entre 0y 1, en donde un coeficiente
cercano a 0 tiene nula confiabilidad y un co-
eficiente adyacente a 1 tiene una alta confia-
bilidad. Para corroborar la confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento disenado,

en el mes de noviembre de 2016 se realiz6 una
prueba piloto, a 30 gerentes; posteriormente,
se calcul6 el coeficiente de alfa de Cronbach,
utilizando el programa SPSS, y el cuestiona-
rio aplicado obtuvo un alfa de Cronbach de
0.951, por lo que el coeficiente fue sumamente
confiable. La aplicacion total de la lista de pre-
guntas se llevo a cabo de enero a abril de 2017.

Por otra parte, para la recoleccion de los datos
cualitativos, se entrevistd, en mayo de 2017, a
cuatro expertos en el tema y a tres empresarios



con amplia trayectoria en su ramo, median-
te una seriec de preguntas semiestructuradas,
acerca de las habilidades directivas mas signi-
ficativas para la competitividad de las MiPy-
MEs. Es importante mencionar que tuvieron la
opcion de elegir el orden en que responderian
la entrevista, asi como afiadirle contenido a la
misma. El procesamiento de la informacion
obtenida de esta actividad se llevé a cabo con
el programa SPSS; las técnicas seleccionadas
para realizar el analisis estadistico que se aplico
a las variables del objeto de estudio fueron: la
distribucion de frecuencias, las medidas de ten-
dencia central y variabilidad, y el coeficiente
de correlacién de Pearson (r).

La distribucién de frecuencias fue utl para
identificar los datos obtenidos y poder disenar
una tabla que permitiera visualizar las habili-
dades que han desarrollado los gerentes de las
MiPyMEs; asimismo, las medidas de tendencia
central que se obtuvieron, al ser puntos en una
distribucién, ayudaron a ubicar los valores en
la escala de medicion. Las medidas utilizadas
en el procesamiento fueron la moda, la me-
diana y la media. Las medidas de variabilidad,
sefalaron la dispersién de los datos en la escala
de medicién. Las medidas procesadas fueron
el rango, la desviacion estandar y la varianza.
El coeficiente de Pearson (r), permitié conocer
la correlacion existente entre las habilidades
directivas de los micro, pequefios y medianos
gerentes.

Las técnicas estadisticas utilizadas se justifican
porque a través de ellas se logré el procesa-
miento de los datos obtenidos y consecuente-
mente facilitaron el analisis e interpretacién de
los mismos. Para el analisis de los datos de las
entrevistas, se realizo una transcripcion integra
de las entrevistas de las cuales se examiné y
analiz6 su contenido para la obtencion de con-
clusiones. Se utiliz6 una tabla de frecuencias de
las siete habilidades que se preguntaron en la
entrevista.
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Resultados

A continuacién, se muestran las medidas de
tendencia central y variabilidad de las 7 va-
riables analizadas de los gerentes de las mi-
croempresas del sector comercio del muni-
cipio de Puebla.

La categoria que mas se repiti6 fue 3 (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo) en las habilidades
para la toma de decisiones, 4 (de acuerdo) en
las habilidades para administrar el tiempo, in-
terpersonales, conceptuales, diagnostico, técni-
cas, y en las habilidades para la comunicacién
la categoria que mas se repiti6 fue 5 (totalmen-
te de acuerdo).

Asimismo, cincuenta por ciento de los gerentes
encuestados esta por encima de 3 y el restante
50% se sitha por debajo de este valor en las
habilidades para administrar el tiempo, con-
ceptuales, para la toma de decisiones y técni-
cas; ademas, en las habilidades interpersona-
les, para diagnosticar y para la comunicacion,
el 50% de los gerentes encuestados estan por
encima de 4 y el restante 50% se encuentra de-
bajo de este valor.

De acuerdo a la percepcion de los gerentes, las
habilidades para administrar el tiempo obtu-
vieron un promedio de 2.8, con una desviacién
estandar de 1.18; las habilidades interperso-
nales alcanzaron un promedio de 3.09, con
una desviacion estandar de 1.45 unidades de
la escala; en las habilidades para la toma de
decisiones el promedio fue de 3.13 con una
distribucién estandar de 1.03 unidades de la
escala; en las habilidades técnicas los gerentes
opinaron en promedio 3.13, con una disper-
sién de 1.31; en las habilidades conceptuales se
dio un promedio de 3.15, con una desviacién
estandar de 1.20; en las habilidades para diag-
nosticar, los gerentes opinaron en promedio
3.33, con una distribucién estandar de 1.39
unidades de la escala (Tabla 4).
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Por dltimo, en las habilidades para la comuni-
cacién, los gerentes obtuvieron un promedio
de 3.41, con una desviacion estandar de 1.62.
Cabe mencionar, que las 7 variables analizadas
de acuerdo al valor obtenido en su curtosis, se
consideran con una distribucién platictrtica,
esto es, que tienen una menor concentraciéon
de datos en torno a la media.

Asi mismo, por medio del estudio de las sie-
te habilidades directivas de los gerentes de las
microempresas (Figura 2), se obtuvieron las

siguientes correlaciones de Pearson: las habi-
lidades interpersonales tienen una correspon-
dencia marcada-alta de 0.707 con las kabilida-
des para la comunicacion, las habilidades conceptuales
tienen una relacién alta con las habilidades para
diagnosticar (coeficiente 0.776) y con las técnicas
(coeficiente 0.719). Ademas, las habilidades téc-
nicas guardan una reciprocidad con las habilida-
des conceptuales (0.719), con las habilidades para
diagnosticar (0.707) y con la toma de decisiones
(0.705).
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En la percepcion de los gerentes de la pequefia empresa las medidas de tendencia central y va-
riabilidad de las 7 variables, dieron los siguientes resultados: la categoria que mas se repiti6 fue 4
(de acuerdo) en las habilidades para administrar el tiempo, interpersonales, conceptuales, y para
la toma de decisiones; en las habilidades para diagnosticar, para la comunicacion y técnicas, la
categoria que mas se repiti6 fue 5 (totalmente de acuerdo). Cincuenta por ciento de los gerentes
encuestados esta por encima de 4 y el restante 50% se sitda por debajo de este valor en las 7 ha-
bilidades.

De acuerdo a la opinién de los gerentes de las pequenas empresas, las habilidades conceptuales
tienen un promedio de 3.43, con una desviacién estandar de 0.92 y curtosis de -0.11, con distri-
bucion platicartica; las habilidades para la toma de decisiones tienen un promedio de 3.83, con
desviacion estandar de 0.66 unidades de la escala, curtosis de 0.327 siendo su distribucion lepto-
curtica, esto es, que tiene un elevado grado de concentracién alrededor de los valores centrales
de la variable.

En las habilidades para administrar el tiempo los gerentes de las pequefias empresas opinaron un
promedio de 3.87, con una dispersion de 0.84 unidades de la escala y curtosis de 0.187, siendo
una distribucién leptocurtica.

Las habilidades interpersonales tienen un promedio de 3.95, con una desviacion estandar de una
unidad de la escala, teniendo una curtosis de -0.54, con distribucién platicartica.

Las habilidades para diagnosticar los gerentes opinaron en promedio 3.95, con una desviacion de
0.96, curtosis de 0.20, con distribucién leptocurtica.

En las habilidades técnicas los gerentes opinaron en promedio 4.02, con una desviacién estandar
de 1.04 unidades de la escala, con curtosis de 0.139, con una distribucion leptocurtica.

En las habilidades para la comunicacion, los gerentes de las pequefias empresas obtuvieron un
promedio de 4.16, con una desviaciéon de 0.97 unidades de la escala, curtosis de 1.73, con una
distribucion leptocurtica (Tabla 5).
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A través del estudio de las siete habilidades directivas de los gerentes de las pequefias empresas, se

obtuvieron las siguientes correlaciones de Pearson: las habilidades para administrar el tiempo tienen una

relacion intensa con las habilidades conceptuales con un coeficiente de 0.622; estas tltimas tienen una

dependencia con las habilidades interpersonales con un coeficiente de 0.730 (Figura 3).
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Las medidas de tendencia central y variabi-
lidad de las habilidades estudiadas de los ge-
rentes de las medianas empresas del sector
comercio, apuntan, a que la categoria que mas
se repiti6 fue 4 -de acuerdo- en las habilidades
para administrar el tiempo, interpersonales,
conceptuales, para diagnosticar, para la toma
de decisiones y técnicas; en las habilidades
para la comunicacién, la categoria que mas se
repiti6 fue 5 -totalmente de acuerdo-.

Cincuenta por ciento de los gerentes encues-
tados esta por encima de 4 y el restante 50%
se encuentra ubicado debajo de este valor en
las habilidades para administrar el tiempo, in-
terpersonales, conceptuales, para diagnosticar,
para la toma de decisiones y técnicas; en las
habilidades para la comunicacién, el 50% de
los gerentes estan por encima de 5 y el restante
50% esta por debajo de este valor.

La percepcion de los gerentes de las medianas
empresas, versan en los siguientes resultados:
habilidades para la toma de decisiones con un
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promedio de 3.87, desviacién estandar de 0.79
unidades de la escala, curtosis de -0.09, con
distribucién casi normal o mesocurtica por su
aproximacién a 0, es decir, presentan un grado
de concentracién media alrededor de los valo-
res centrales de la variable.

En las habilidades conceptuales el promedio
fue de 4.20, con distribuciéon de 0.50 unidades
de la escala, teniendo una curtosis de 0.36 con
distribucién leptocurtica.

En las habilidades para administrar el tiempo
los gerentes opinaron 4.25 en promedio, con
una desviacion de 0.53 unidades de la escala,
curtosis de -0.09, con distribucién casi normal
0 mesocurtica por su aproximacion a 0.

Las habilidades técnicas tienen un promedio
de 4.29, con desviacién estandar de 0.62 uni-
dades de la escala, curtosis de -0.48 conside-
randose una distribucién platicartica.

En las habilidades para diagnosticar los geren-
tes opinaron un promedio de 4.33, desviacién




de 0.63 unidades de la escala, curtosis de -0.53, con distribucién platicartica.

Las habilidades interpersonales obtuvieron un promedio de 4.37, desviaciéon de 0.57 unidades de
la escala, curtosis de -0.68 con distribucion platicurtica.

Las habilidades para la comunicacién tuvieron un promedio de 4.62, desviaciéon de 0.49 unidades
de la escala, curtosis de -1.85, siendo una distribucién platicurtica (Tabla 6).
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Asi mismo, se obtuvo el coeficiente de correlaciéon de Pearson de las habilidades directivas de los
gerentes de las medianas empresas, con los siguientes resultados (Figura 4): las habilidades para ad-
munistrar el tiempo tienen una relacion alta con las habilidades interpersonales (coeficiente 675) y con las
habilidades técnicas (0.688), las habilidades interpersonales tienen una correspondencia con las fabilidades
para la comunicacion (0.668) y con las habilidades técnicas (0.771), las habilidades para la comunicacién
tienen una dependencia con las kabilidades técnicas, las habilidades para la toma de decisiones tienen una
correlacion (0.601) con las habilidades técnicas, estas ltimas habilidades tienen una concordancia
con las habilidades para administrar el tiempo (0.688), con las habilidades interpersonales (0.771), asi tam-
bién, con las habilidades para la comunicacion (0.652) y con las habilidades para la toma de decisiones (0.601).
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A través de la entrevista realizada a 7 expertos
en el tema de las micro, pequefias y medianas
empresas del sector comercio, se obtuvieron las
habilidades que deben tener los gerentes de es-
tas unidades econémicas y son las cuatro que
siguen: las habilidades para la comunicacién,
interpersonales, conceptuales y técnicas. Ade-
mas, se precisaron las habilidades mas signifi-
cativas en cada una ellas, mediante una tabla
de frecuencias que se muestra en la tabla 7.

Wi Y A A PR e . P . T Ly 3, P 7 B NI 1}
SE—
- T e
e
[rem———— T

S T e Il
—rm e 1

L

e ——
L .. E—
Emom o cwmersa e L]
Lomy m =y

T e

. LA AR B, L
Emacu @ T

DL ke

P e

4 e S @ TS L

T BT LML S L

= PRI N PR TR L L
il e

[r—— i — -
AT RA -
=]
m |y ———— I
P ——
: -
e | LD BT B I
S8 B gt 1
mas

[

ri—g-gry
R e
N SN T W ey

o v (L g e
T

e mymeo

1 5
rE—

[ —

Conclusion

En la presente investigacion se realiz6 un diag-
nostico de habilidades directivas, identifican-
do el nivel de desarrollo de acuerdo a la per-
cepcion de los gerentes de la micro, pequefia
y mediana empresa del sector comercio del
municipio de Puebla. Con un enfoque mixto,
se llevd a cabo la investigacion de campo; el
analisis de los resultados permiti6 identificar el
nivel de habilidades directivas de los tres ta-
maflos de empresas analizadas: la media mas
alta obtenida en lo opinion de los gerentes de
las microempresas fue la habilidad para la comu-
micacién, con un promedio de 3.41, en el caso de
los gerentes de las pequeiias empresas la habili-
dad para la comunicacion obtuvo el promedio mas
alto, con una media de 4.16, de igual manera,
en la opinién de los gerentes de las empresas
medianas, la habilidad para la comunicacion fue la
mas alta, con una media de 4.62. De la misma
forma, en la entrevista con los expertos, la fa-
bilidad para la comunicacion tue la que obtuvo una
mayor frecuencia.

En contraste, las habilidades menos desarrolla-
das en los gerentes de la microempresa, son las
habilidades para administrar el tiempo, con un
promedio de 2.80, en los gerentes de la peque-
fia empresa son las habilidades conceptuales,
con un promedio de 3.43, en los gerentes de
las medianas empresas las habilidades para la
toma de decisiones, son las mas bajas, con un
promedio de 3.87.

Las correlaciones mas significativa en las ha-
bilidades de los gerentes de las micro empre-
sa, fueron las habilidades conceptuales con
una reciprocidad alta con las habilidades para
diagnosticar (coeficiente 0.776), en los habili-
dades de los gerentes de las pequenas empre-
sas fueron las habilidades conceptuales que
tienen una dependencia con las habilidades
interpersonales con un coeficiente de 0.730,
por ultimo, las correlaciones significativas en
los gerentes de las medianas empresas son las




habilidades técnicas con una concordancia
con las habilidades para adminisirar el tiempo
(0.688), con las habilidades interpersonales (0.771),
asi también, con las kabilidades para la comunica-
cion (0.652) y con las habilidades para la toma de
dectsiones (0.601).

Mediante el analisis estadistico se detectd que
entre mayor sea el tamafio de la empresa existe
un mayor desarrollo de habilidades directivas.

Ademas, mediante el analisis estadistico se de-
tect6 que entre mayor sea el tamafio de la em-
presa existe un mayor desarrollo de habilida-
des directivas y que las habilidades que deben
tener los gerentes de la MiPyMEs del sector
comercio son las cuatro que siguen: las habi-
lidades para la comunicacion, interpersonales,
conceptuales y técnicas.
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Resumen

La presente investigacién tiene por objetivo determinar algunos elementos necesarios para rea-
lizar propuestas de experiencias turisticas en el municipio de Zapotitlan Salinas, ubicado dentro
del poligono del Area Natural Protegida de la Reserva de la Bidsfera Tehuacan-Cuicatlan. Para
llevar a cabo esta investigacion, se aplicé un instrumento de cuatro preguntas a una muestra de
70 alumnos de la Licenciatura en Administracién y Gestiéon Turistica, de la Universidad del Valle
de Pucbla.

A partir de los resultados, se logré priorizar los gustos y las preferencias en experiencias turisticas
de jovenes con edades que van de los 18 alos 22 afios. Del analisis de datos, se obtuvo la propuesta
de dos tipos de experiencias turisticas: una historica-cultural y otra ecoturistica. Asimismo, se
consideraron algunos elementos que la investigacion mostr6 como indispensables para hacer mas
placenteras sus vivencias en el futuro cercano, como mercado objetivo.

Palabras clave
Reserva de la Bidsfera Tehuacan-Cuicatlan, turismo de experiencias, jovenes, experiencia turis-
tica.

Introduccién

En los dltimos afios el turismo se ha consolida-
do como un motor de crecimiento de las so-
ciedades; hoy en dia es considerado como una
importante actividad a nivel mundial, “que
proporciona 284 millones de empleos y gene-
ra el 9.8% del PIB mundial” (World Travel &
Tourism Council, 2017). El caso de México no
ha sido la excepcion; en el afio 2018, la Secre-
tarfa de Turismo (SECTUR) dio a conocer el
documento Panorama OMT del Turismo Interna-
cional 2018, en el cual se informd que México
paso del octavo lugar en 2016, con 35.1 millo-
nes de turistas internacionales, al sexto lugar,
con 39.3 millones, en 2017. Este ascenso esta

cimentado en tres aspectos importantes: en la
gran riqueza cultural y tradicional que alberga
el pais, en el arduo trabajo para el posiciona-
miento de la marca México en el mundo y en
la diversificacion de productos turisticos en los
principales destinos.

Estos vitales atractivos dan soporte a la ofer-
ta turistica del pais; sin embargo, para saber
realmente cuales atrapan a los viajeros, es ne-
cesario llevar a cabo un andlisis de viabilidad
que permita identificar las regiones que ten-
gan potencial como productos turisticos. El
concepto de viabilidad desde el punto de vista
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empresarial es definido como “la posibilidad
de que un proyecto o negocio pueda progre-
sar, garantizando a largo plazo su rentabilidad
econémica” (Garcia, 2016). Al hacer el trasla-
do de este concepto a una perspectiva turistica,
se conceptualiza a la viabilidad turistica como
la posibilidad de que un destino pueda desa-
rrollarse al garantizar su rentabilidad de forma
sustentable en los Ambitos sociales, econdémicos
y ambientales. El diagnéstico de viabilidad sélo
es uno de los pasos iniciales para un proceso de
planificacién turistica, el cual, culmina con la
creaciéon de un producto turistico.

Por otra parte, el reciente surgimiento del turis-
mo de experiencias, implica una evolucién del
producto turistico, esto con base en los cambios
en gustos y necesidades actuales de los turistas,
los cuales han ido evolucionado a un punto en
el que se busca el involucramiento con el des-
tino que se visita, con sus habitantes, manifes-
taciones y formas de vida, con las que mezclan
sentimientos y trasmiten emociones.

Uno de los destinos con un nimero considera-
ble de visitas es Puebla. Este estado cuenta con
regiones inmensamente ricas en cultura, tradi-
cién y naturaleza; el municipio de Zapotitlan
Salinas es un ejemplo claro.

Marco Tedrico

En este apartado se hara una revisién breve
de la evolucién del turismo, su conceptualiza-
cién, su aprecio como actividad econémica y el
contexto en que se ubica la propuesta de esta
investigacion.

Evolucién del turismo

El turismo es una actividad que ha ido evolu-
cionando a lo largo del tiempo. Su origen se
remonta a la Edad Antigua en los afnos 3000
a.C. con sucesos como la creaciéon de la mo-

neda y por tanto el comercio; los griegos en
el ano 1775 a.C., motivaron el desplazamiento
y la prestacién de servicios de alimentacion y
alojamiento, tanto de participantes como de
espectadores por los Juegos Olimpicos. Los
romanos también hacian turismo; en el 753
a.C. visitaban templos y santuarios, ademas de
bafios termales para la relajacién y curacion.
Estos altimos, incluso enviaron a sus arquitec-
tos y artesanos a viajar para cOnocer nuevos
disefios para la construccién de palacios y tum-
bas.(Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza,

2017)

Durante la Edad Media -477 a 1453 d. C.-, los
desplazamientos se suscitaron principalmente
por temas religiosos, dentro de la cuales desta-
can las Cruzadas; asimismo, se cre6 la primera
Guia de viajero y en 1282, surgi6 el primer
gremio de posaderos, naciendo de esta for-

ma, el hospedaje como un negocio. (Guerrero
Gonzalez & Ramos Mendoza, 2017)

En la Edad Moderna, de 1454 a 1789, surge
la hoteleria como tal; se dan los primeros viajes
de los jévenes aristocratas en el Grand Tour, lo
que les permitia viajar y conocer nuevas for-

mas de organizacién. (Guerrero Gonzalez &
Ramos Mendoza, 2017)

En la Edad Contemporanea, a partir de la
Revolucién Industrial y después de la Segunda
Guerra Mundial, la generacién denominada
de los baby boomers, adultos nacidos entre 1946
y 1964, que disfrutaron de viajes por el mun-
do, detoné muchos viajes en la década de los
ochenta. (Guerrero Gonzalez & Ramos Men-

doza, 2017)
Perspectivas sobre el Turismo

A través del andlisis de la evolucién del turismo
en el iempo, se puede destacar que la palabra
clave en todo momento es el desplazamiento
de un lugar a otro, tal y como lo define Oscar



De la Torre (2004) en su libro El Turismo: Fe-

noémeno Social:

“El turismo es un fendémeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario
de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente con motivo de recrea-
cién, descanso cultura o salud, se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro,
en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multi-
ples interrelaciones de importancia social,
econémica y cultural.” (p. 74).

En el proceso evolutivo del turismo, diversos
factores motivaron el desplazamiento, entre
los que se encuentra el comercio, la religion, el
bienestar; de ahi que la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), lo define como “las acti-
vidades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a los de
su entorno habitual, por un periodo inferior a
un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos” (2001, parr. 2).

Las actividades que se llevan a cabo en los dife-
rentes lugares tienen una caracteristica especi-
fica en cuanto al tiempo de estancia, tal como
lo define la Secretaria de Turismo (SECTUR,
s. f.), estos son “por un periodo de tiempo con-
secutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y
otros motivos no relacionados con el ejercicio
de una actividad remunerada en el lugar visi-
tado” (parr.. 100).

Ellugar en donde se desarrollan las actividades
turisticas se conoce como destino turistico el
cual es el “espacio fisico, con o sin una delimi-
tacion de caracter administrativo o analitico,
en el que un visitante puede pernoctar” (World
Tourism Organization, 2019, p. 14), ademas
este debe tener una oferta estructurada de
atractivos, recursos y empresas que brinden
servicios orientados a la satisfaccion del turista
(Alvarez, 2010).

lxmati

El turismo como actividad econémica.

El turismo es una actividad econémica ubica-
da en el sector terciario de la economia y es
considerada una actividad econémica de pri-
mer orden en muchos paises, puesto que gene-
ra beneficios tales como empleos, mejora de la
infraestructura, diversificacién de las activida-
des econémicas y mejora de la calidad de vida
de los destinos y las comunidades receptoras
(Socialhizo, s. f).

A partir de la actividad turistica muchos des-
tinos han crecido y mejorado las condiciones
de vida de sus habitantes, eso con base en la
gran riqueza de atractivos naturales y cultura-
les que poseen, los cuales, al ser analizados y
tipificados a partir de su potencial, llevan a los
seres humanos a la generacién de productos,
que dan por resultado rutas turisticas que con-
tribuyen a la dinamizacién de la economia de
las regiones (Gambarota & Lorda, 2017).

Un producto turistico es el conjunto de ele-
mentos materiales e inmateriales, como re-
cursos naturales y culturales, los cuales son
considerados atractivos o de interés para los
turistas, ademads de infraestructura y servicios,
los cuales, al integrarse de forma homogénea
generan algo tangible para quien lo consume.
Cabe destacar que este producto se ayuda de
herramientas de marketing para su promociéon
y comercializacién (World Tourism Organi-
zation, 2019). En otras palabras, un producto
turistico es el conjunto de servicios turisticos
ofertados en un destino turistico; también con-
sidera atractivos actividades, accesibilidad, in-
fraestructura, oferta y demanda, en fin, todos
los elementos del sistema turistico.

Sin embargo, un producto turistico deja de
lado sensaciones que permitan al turista vivir
emociones unicas e irrepetibles, las cuales solo
puedan ser disfrutadas en un momento y lu-
gar especifico. Es de ahi que surge como una
tendencia el disefio de experiencias turisticas,
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las cuales “deben ser propuestas para sentir
emociones. La clave reside en disefiar viven-
cias irrepetibles que nos alejen de lo cotidiano
y crear asi recuerdos memorables” (Olmos, s.
f.), combinando la riqueza cultural y natural,
de los destinos turisticos. De ahi que sea impor-
tante en la actualidad, la generaciéon de expe-
riencias que impacten en la vida de los turistas
a través de elementos memorables.

Meéxico ocupa el cuarto lugar en mega-diver-
sidad del mundo; esta caracteristica se debe
a su posicion geografica, variedad de climas
y compleja orografia. (Jiménez et al, 2014).
Actualmente México cuenta con 182 Areas
Naturales Protegidas (ANPs) divididas en siete
categorias diferentes (Biodiversidad Mexicana,
s. £): Reservas de la biosfera, Parques Nacio-
nales, Monumentos Naturales, Areas de pro-
teccion de recursos naturales, Areas de protec-
cién de fauna y flora y Santuarios, las cuales
albergan 908,395.20 km2 de areas protegidas
por la Comisién Nacional de Areas Naturales

Protegidas (CONANP, 2019).

La Reserva de la Biésfera Tehuacan-Cuicatlan
(RBTC) es una de las 182 ANPs de México; se
encuentra ubicada entre los estados de Puebla
y Oaxaca. Abarca 20 municipios del estado de
Puebla y 31 de Oaxaca, cuenta con una gran
diversidad en flora y fauna, asi como rique-
za cultural debido a su importancia histérica
por asentamientos prehispanicos y vestigios
hallados a lo largo de su extension territorial.
Fue decretada Reserva de la biosfera en 1998,
Reserva de la Biosfera MAB en 2012 y Bien
mixto Patrimonio Mundial de la Humanidad

en 2018 (CONANP, 2019).
Zapotitldn Salinas

Uno de los 20 municipios del estado de Puebla
que se encuentra dentro de la RBTC, es Zapo-
titlan Salinas, municipio ubicado en la regién
de Tehuacan — Sierra Negra, y uno de los 65
municipios de vocacion turistica del estado de

Puebla (INAFED, s. £).

Zapotitlan Salinas se encuentra ubicado a es-
casos 40 minutos de Tehuacan, el principal
municipio dentro de esta ANP en territorio
poblano. Esta localizado en la zona nicleo de
la RBTC, al contar con una gran cantidad de
atractivos naturales y culturales, dentro de los
cuales destacan: el bosque de cactaceas, el jar-
din botanico Helia Bravo Hollis, canteras de
6nix, salinas prehispanicas, asi como f6siles
marinos e impresiones de huellas de dinosau-
rios en paredes de rocas, lo cual, sin duda hace
un lugar idéneo para el desarrollo de la acti-
vidad turistica de bajo impacto, esto Gltimo,
por encontrarse dentro de un ANP. (SEMAR-
NAT-CONANP, 2013).

Actualmente en Zapotitlan Salinas se ofertan
servicios turisticos, que permiten mostrar una
pequena parte de la riqueza de este destino;
incluso, se ha tratado de generar productos
turisticos a partir de la integracién de los pres-
tadores de servicios locales, por ejemplo, la
Ruta de las Huellas Historicas, desarrollada en
2013 por la Secretaria de Turismo del estado
de Puebla y la cual no obtuvo el impacto espe-
rado, pues la finalidad del recorrido era visitar
lo mas posible de la regién, pero sin involucrar
al turista del todo con el destino y por tanto no
cubrir en su totalidad las expectativas.

Es por ello, que derivado de varios intentos por
la creaciéon de productos turisticos, los cuales
llegan a perder el sentido por la monotonia
de los mismos, se sugiere emplear el concepto
evolucionado, siendo este el de experiencia tu-
ristica, el cual implica un involucramiento con
el destino, con sus habitantes, manifestaciones
y formas de vida que mezclan sentimientos y
trasmiten emociones, transformando asi la ac-
tividad turistica y encontrando en Zapotitlan
Salinas el lugar ideal para el desarrollo de estas
experiencias.

Método

Bajo un diseno no experimental cuantitativo,
transeccional, exploratorio se indaga la infor-



macion necesaria para identificar los princi-
pales gustos y las preferencias de los futuros
turistas.

El Universo o poblacién elegida son los 150 es-
tudiantes de la Licenciatura en Administracién
y Gestion Turistica de la Universidad del Valle
de Pucbla. La muestra son 70 alumnos.

La técnica ocupada para recoger y analizar
los datos es la encuesta. El instrumento utili-
zado es el cuestionario diseflado con cuatro
preguntas: La uno, requiere de una respuesta
dicotomica; las tres preguntas que siguen, re-
quieren que el encuestado marque su selecciéon
de acuerdo a la relevancia por él considerada,
siendo cinco la de mayor relevancia y uno la de
menor relevancia (Tabla 1).

Tabla 1. Cuestionario
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Se emplean graficas para hacer la representa-
cién de resultados de la exploracion, agregan-
do la interpretacién que corresponde.

En la aplicacién online de gestién de proyectos
(SINNAPS, 2018) se menciona que la finalidad
de la investigacién cuantitativa es responder a
preguntas especificas; en el ambito empresa-
rial, ayuda a tomar decisiones asertivas, pues
cuenta con elementos numéricos o datos que
permiten analizar la situacién y actuar con
base en ellos.

Resultados
De acuerdo con la informacién obtenida, de-

rivada de la recoleccion de datos, se tienen los
resultados que siguen:

Ixmati

EI97% de los alumnos respondieron que si sa-
ben qué es una experiencia turistica, razén por
la cual no hubo impedimento para continuar
con la investigacion (Grafica 1).
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En relacién a la pregunta sobre el nivel de im-
portancia que le dan a cada valor presentado,
los alumnos sefialaron como mas relevantes,
durante su viaje a Zapotitlan Salinas, Puebla,
los que siguen:

1) El contacto con las comunidades

2) Contar con un guia que los acompafie
durante su recorrido

3) identificar un lugar para tomarse una
buena fotografia.

Contrario a lo que se podria pensar, en los tl-
timos lugares se encontraron: contar con sefial
de internet o wifi y souvenirs (Grafica 2).
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En cuanto al tipo de actividades que los alum-
nos prefieren realizar durante sus vacaciones,
se encuentran en primer lugar las ecoturisticas;
en segundo lugar, la visita a sitios culturales
como museos, iglesias, ruinas y en tercer lugar
la visita a sitios historicos, quedando los talleres
gastronémicos y artesanales en cuarto y quinto
sitio respectivamente (Grafica 3).
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A la pregunta, jqué tan dispuesto estarias a
probar alguna de las siguientes experiencias?,
las respuestas, en orden de importancia son las
que siguen: acampar en un bosque, realizar re-
corridos en bicicleta, ver huellas de dinosaurio,
realizar tu propio souvenir y probar insectos y
frutos exoticos. (Grafica 4).
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Con estos resultados se logra determinar las
propuestas mas adecuada para impulsar el de-
sarrollo del turismo en el municipio de Zapo-
titlan Salinas, definiendo las tematicas y prio-
ridades para la realizaciéon de las experiencias
turisticas.

Discusion

Es importante mencionar que la gran mayo-
ria de los alumnos encuestados identificaron el
término experiencia turistica con memorias y vi-
vencias que una persona ha adquirido a través
de los sentidos. No debe perderse de vista que
el proceso para gestionar proyectos turisticos,
es decir, para llevar adelante una iniciativa que
convierta las actividades en experiencias, pue-
de tomar dos o tres aflos, de manera que los
jovenes en edad de los encuestados, en el futu-
ro cercano seran el mercado objetivo, indepen-
dientes economicamente y con la capacidad
para tomar una decision de viaje.

Determinar la importancia de algunos de los
aspectos elementales en una experiencia turis-
tica sirvié como base para disefiar actividades
que involucraran a las personas del poblado;
algunas de estas propuestas son: crear talleres
gastronémicos y artesanales, visitar a la co-
munidad, realizar actividades diarias -turismo
rural-, entre otros. Es importante también la
guia de un acompanante turistico local, para
orientar a los visitantes y brindarles informa-
cién detallada sobre los atractivos naturales e
historicos del lugar. Debe contemplarse la ca-
pacitaciéon del guia local para que sea ¢l quien
brinde el servicio y asi el viajero no sélo co-
nozca adecuadamente la zona, sino que sienta
mayor confianza.

No hay que olvidar la pertinencia de identifi-
car los espacios apropiados para tomarse foto-
grafias, ya que uno de los factores que deter-
minan un viaje o una visita en este tiempo, es
la captura de un escenario sobresaliente. Asi-
mismo, para proyectar las experiencias turisti-
cas, no deben ignorarse las visitas a los sitios
culturales e histéricos mas representativos del
destino y las actividades ecoturisticas -campa-
mento, ciclismo de montafia, senderismo, asi
como la observacién de flora y fauna, de los
ecosistemas, de la geologia, de los fosiles y las
huellas de dinosaurios- porque las condiciones




que ofrece son idéneas para el desarrollo de és-
tas, lo que permitiria aprovechar al maximo el
potencial del municipio de Zapotitlan Salinas,
Puebla.

Con los elementos mencionados, pueden gene-
rarse propuestas de experiencias turisticas que
atraigan mayor afluencia en beneficio de las
comunidades receptoras.

Conclusion

Derivado de la investigacién, es pertinente pro-
poner por lo menos dos tipos de experiencias
turisticas para el conveniente disefio turistico
de la localidad. Las propuestas de experiencia
son:
1. Experiencia histérica-cultural.
Esta experiencia debera incluir la visita a
sitios culturales tales como iglesias, museos,
zonas arqueoldgicas o ruinas; visitar el sitio
donde se aprecien los fosiles y huellas de
dinosaurios. Estas actividades pueden pro-
mover la pernocta en alguno de los estable-
cimientos de hospedaje que se encuentren
en la zona; el tipo de hospedaje sera deter-
minado a partir del andlisis del perfil del
turista. Deberan ser conducidas por algin
guia local que conozca los escenarios con-
siderados imperdibles para fotografiarse.

2. Experiencia ecoturistica.

Se recorreran los destinos ecoturisticos en
bicicleta; la ruta se determinara a partir de
las zonas mas representativas en las que
se puedan llevar a cabo actividades am-
bientales y botanicas, como es el caso de
Las salinas, lugar adecuado para que los
visitantes conozcan el proceso artesanal
de extraccion de la sal. Estas jornadas se
podrian complementar con campamentos
en el bosque de cactaceas y la observacién
sideral. Esta experiencia debera ser guiada
por un local que sepa de zonas ideales para
ser fotografiadas.
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Resumen

El turismo de bienestar o wellness es una actividad que, en México, crece; de hecho, en 2017 se
posicion6 como el sexto pais receptor de este tipo de turismo (Global Wellness Institute, 2018). A
tal grado que, en la republica, se reconocen actualmente 15 clasteres especializados en este sector,
sin embargo, Puebla, a pesar de que cuenta con este tipo de servicios, no ha logrado consolidar
uno. Derivado de lo anterior, y dada la tradicién de algunas regiones del estado, es necesario hacer
estudios que permitan identificar el potencial de los productos turisticos existentes en esta region.
Por lo que es necesario llevar a cabo levantamiento de inventarios turisticos que permitan tener
informacién actualizada para el desarrollo o fortalecimiento de productos turisticos de bienestar.

Esta investigacion reporta los resultados de dos de los principales centros de aguas termales del
estado, localizados en Chignahuapan e Izcar de Matamoros, ambos centros con una antigiiedad
de més de 30 afos. Los resultados permitiran identificar las caracteristicas mas importantes de
estos productos turisticos de bienestar, y a su vez, facilitard ampliar el estudio de otros o la ge-
neracion de nuevos servicios que fortalezcan e incentiven el desarrollo de un claster poblano de
turismo de bienestar.

Palabras clave:
Salud, Bienestar general, Calidad de vida

Introduccién

La busqueda por la salud es un asunto que
siempre ha estado presente en la humanidad.
Las personas se han preocupado por mantener
o recobrar la salud, por lo que estan dispues-
tas a trasladarse a las regiones donde exista el
tratamiento o personal que pueda ayudarles
a lograr su objetivo; de este desplazamiento,

nace el turismo de bienestar y el de salud. Aunque
México tiene un lugar importante dentro de
este tipo de turismo, solo 15 ciudades estan ha-
ciendo esfuerzos para fortalecer este sector, sin
embargo, a pesar de su gran potencial, Puebla
no esta dentro de este grupo, ya que no se han
dado a conocer los servicios y productos que se
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ofrecen en esta entidad. Por esta razon es fun-
damental, primero, identificar los lugares que
puedan considerarse adecuados para ofrecer
turismo de bienestar; en segundo lugar, registrar
en un inventario sus principales atractivos y
servicios.

Debido a su importancia, esta investigacion se
centré en las aguas termales de los municipios
de Iztcar de Matamoros y Chignahuapan, los
cuales son las mas reconocidos en el estado y
llevan mas de 30 anos funcionando, ademas
de ser ampliamente reconocidas por turistas
locales y nacionales. Estos centros, a pesar de
su importancia, no cuentan con un listado de
los servicios que proporcionan, lo cual implica
que, en algunos de los casos, los productos tu-
risticos no se hayan desarrollado o fortalecido
de manera apropiada. Con los resultados de
esta investigacion es posible conocer las ca-
racteristicas esenciales de los centros de aguas
termales, de manera que sea posible identificar
el potencial turistico que tienen y se elaboren
propuestas de fortalecimiento de los productos
turisticos derivados.

Marco Tedrico

Como parte de los acuerdos de La Agenda 2030
y los Obyetivos de Desarrollo Sostenuble de la Comusidn
FEcondmica para América Latina y el Carbe (CEPAL,
2018), con relacion a la Salud, se menciona que
es “fundamental garantizar una vida saludable
y promover el bienestar para todos a cualquier
edad” (p.19). Para poder lograr este objetivo,
dicha Agenda 2030 ha detallado una serie de
pasos a seguir desde el punto de vista sanitario;
sin embargo, acciones paralelas relacionadas
con el tema de prevencién y bienestar también
son trascendentales para alcanzar un nivel sos-
tenible en la calidad de vida de las personas.
Otro aspecto importante por considerarse es el
desplazamiento de las personas hacia diversas
ciudades y paises para recibir algun tipo de
tratamiento, ya sea de salud o de bienestar, de

tal manera que, algunas ciudades en México
ya estan generando estrategias especificas para
atraer turistas extranjeros.

Segin ProMéxico (2013) “el turismo de salud
abarca a todas las actividades orientadas al re-
lajamiento, cambios de estilos de vida, spas, re-
tiros espirituales, hogares de retiro y asistencia
para personas de la tercera edad, entre otros”
(p-4). Por su parte, De la Hoz (2013) anade que
este turismo “es la suma de todas las relaciones
y fenémenos resultantes que conducen a mejo-
rar, promover, estabilizar o restaurar la salud y
realzar la moral de los individuos” (p.41). Den-
tro del turismo de salud, se incluye el turismo
de bienestar, el cual es practicado especialmen-
te por personas sanas interesadas en mantener
o promover su salud, a través de la adquisicién
de servicios holisticos (De La Hoz y Muioz,
2016). Pantoja (2018) afiade que, ademas de
ser un turismo de tipo proactivo, interesado en
su salud fisica y mental, también lleva a cabo
acciones de turismo dentro del lugar que visita.
Meéxico es considerado como el primer desti-
no de turismo de bienestar o wellness, en La-
tinoamérica, con un valor en gastos de $12.8
billones de délares y un crecimiento promedio
anual de 10.3%, el doble de lo que crece en
otras partes del mundo (Global Wellness Insti-
tute, 2018). El crecimiento del sector turistico
médico, que también se relaciona con el turis-
mo de bienestar, esta dado por: 1) Calidad de
los servicios médicos privados, 2) tipo de cam-
bio del délar, 3) buen precio de los tratamientos
y 4) los atractivos turisticos del pais (Pantoja,
2018). Existen 15 clasteres de turismo médico
de salud, en doce entidades federativas: Baja
California, Baja California Sur, Chihuahua,
Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Pue-
bla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas y Yucatan (Pantoja, 2018), sin em-
bargo, el turismo de bienestar no ha tenido el
mismo desarrollo.




Aunado a lo anterior, el turista de bienestar
siempre busca la mayor comodidad, ya que
son personas que buscan tranquilidad, son
personas sanas que buscan tratamientos o in-
tervenciones para cuidar su salud, por lo cual
siempre quieren tener los mejores servicios a su
disposicion. Entre los objetivos de este grupo
de turistas, se encuentra el placer y la recrea-
cién; mientras que los servicios mas solicitados
son tratamientos en spas, masajes, aguas ter-
males, jacuzzis, de ahi su interés en realizar
viajes en busca de las mejores opciones para
su salud y bienestar. Adicionalmente este turis-
ta incorpora a su experiencia la busqueda de
la espiritualidad, al buscar como integrar an-
tiguos rituales a su forma de ser y de pensar
(De la Hoz, 2013). Otras caracteristicas de los
turistas de bienestar es que son personas con
disponibilidad de tiempo, de niveles socioe-
conémicos altos, alta cualificacién y generan
flujos turisticos cortos y frecuentes (Escuela
de Organizacién Industrial, 2013). Aunque el
mercado esta conformado por personas mayo-
res que buscan tratamientos para mantener o
recuperar su salud, también los jévenes forman
parte de este grupo de turistas, solo que ellos
demandan terapias para mantener su salud
estable y su cuerpo en forma (Sanchez, 2017).

Ahora bien, en lo que se refiere a las aguas
termales, éstas son usadas para la relajacion
y curar males. Segun Branco et al (2011), “el
agua es, seguramente, el medio mas antiguo de
tratamiento y estas curas se relacionan con los
desplazamientos humanos a lo largo del desa-
rrollo turistico” (p.463). Los lugares turisticos
de bienestar, relacionados con aguas termales,
son los parques acuaticos, balnearios y spas, al-
gunos de ellos han evolucionada con apego a
los estandares mundiales en servicio y calidad
(Arévalo y Guerrero, 2014). La importancia de
estos sitios radica no sélo en las ganancias que
obtienen los municipios donde se localizan,
sino también en “la accién inmediata y/o di-
ferida, complementaria o de apoyo a la reduc-
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ci6n de consumo de medicamentos” (Maraver,
2008); sin embargo, no hay un inventario de
esto sitios. Actualmente, algunos estados sélo
cuentan con directorios, pero no poseen una
informacién mas detallada de los mismos.

Método

A partir de un estudio cuantitativo, transversal
y descriptivo, se seleccionaron los centros de
aguas termales de los municipios de Iztcar de
Matamoros y Chignahuapan.
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Del municipio de Chignahuapan, se incluy6
a “Aguas termales de Chignahuapan”, un es-
tablecimiento que se encuentra localizado en
el Barrio de Tenextla y que abri6 sus puertas
hace 80 afos.
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Ademas del balneario de aguas termales, el
lugar cuenta con servicios de hotel, albercas,
toboganes, spa y temazcal.
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Del municipio de Izicar de Matamoros, se
integro a la investigacion el “Parque Acuético
San Carlos”, el cual tiene 30 anos abierto al
publico.
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Este parque cuenta con servicios de hospedaje,
alimentos, zona de camping, piscinas y zona
infantil.
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Para elaborar el registro de productos y servi-
cios turisticos con los que cuentan estos cen-
tros, se utiliz6 la metodologia propuesta por la
Secretaria de Turismo (Sectur), la cual consiste
en un “catdlogo ordenado de los lugares, ob-
jetos o acontecimientos de interés turistico de
un area determinada” (2017). La realizacién
de dicho inventario implicé dos pasos: por un
lado, 1) registro de informacién y 2) evaluacion
de los atractivos turisticos; por otro lado, con-
templar 1) datos generales de estos centros de
aguas termales, 2) sus caracteristicas, 3) tipo de
organizacion, 4) identificacién del atractivo, 5)
reconocer equipamiento e instalaciones y 6)
ubicaciéon del sitio. Adicionalmente, se jerar-
quizaron estos lugares a partir de los aspectos




sugeridos por la Secretaria de Turismo (2017): la calidad, el apoyo y el significado; los cuales se
etiquetaron del I al IV, donde el mayor nivel es el cuatro.
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Resultados

En la siguiente tabla se presenta un resumen del inventario turistico de los centros de aguas ter-
males de ambos municipios.
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Como se puede ver en la tabla 2, el destino turistico maduro es el de Chignahuapan, porque
ofrece productos y servicios de calidad que, desde su inauguracion, se han recomendado de boca
en boca, no sélo entre viajeros nacionales, sino también entre los internacionales, que buscan
recobrar su estado fisico y mental, o mantenerlos. Este establecimiento es reconocido tanto por la
calidad de sus aguas termales como por su infraestructura: cuenta con un hotel de 65 habitaciones
con tinas llenas de agua termal y temperatura regulable; aspectos que lo convierten en una atrac-
tiva opcidn, si el visitante busca privacidad. La excelente relacién comodidad-precio representa
una ventaja competitiva. Ademds, posee una piscina exclusiva para los huéspedes de hotel y acti-
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vidades recreativas como aqua aerobics. En el balneario hay albercas abiertas al pablico en general,
las cuales tienen acceso diferenciado: albercas al aire libre, techadas, familiares y privadas; esto
permite, al turista de bienestar, seleccionar la opcién que sea adecuada al bolsillo o a las necesida-
des de comodidad y privacidad.

El establecimiento también cuenta con temazcal y spa, recorridos por la zona, fogata, musica en
vivo, alimentos incluidos en la estadia en el hotel y estacionamiento. Asimismo, tiene los distintivos
H, M, Punto Limpio y SuperHost, lo que facilita la confianza a los turistas visitantes al estableci-
miento. Es importante senalar que, aunque la administracién cuida el aspecto y la limpieza del
balneario, en temporadas altas, por la cantidad de visitantes en las pozas y piscinas, la calidad del
agua disminuye. En cuanto al costo de hospedaje, éste varia dependiendo del tipo de habitacién;
sin embargo, por su cercania con la cabecera municipal, es posible desplazarse para encontrar
otras opciones de hospedaje.

En “Aguas termales de Chinaguapan” se ofrecen seis paquetes relacionados con el turismo de
bienestar:
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Ahora bien, el Parque Acuatico San Carlos, ubicado en Izacar de Matamoros cuenta con seis zo-
nas: dos con albercas, dos con instalaciones deportivas, una de alimentos y otra de camping. Tiene
cuatro albercas para adultos, dos toboganes grandes y mini toboganes, asi como chapoteaderos.
La temperatura del agua normalmente es de 36 °C. Las zonas deportivas incluyen canchas de
voleibol, basquetbol, tenis y gotcha; ademas cuenta con primeros auxilios, ambulancia y guar-
davidas, zona de asadores, mesas al aire libre y palapas, bafios y regaderas para hombres y para
mujeres, vestidores y lockers, areas de juegos infantiles, asi como estacionamiento. Las personas
que deseen acampar y no cuenten con el equipo, pueden rentarlo ahi. Su infraestructura se com-
pone también de un restaurante, un minisaper, una tienda de ropa y accesorios de nataciéon y una
paleteria; sin embargo, no se ofrecen servicios de bienestar.




En la siguiente grafica, se muestran los ele-
mentos considerados en el inventario; aspectos
que fueron calificados en una escala del 1 al
10, donde 10 es el méximo valor:
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En el esquema anterior se puede observar las
diferencias que hay entre los servicios que ofre-
cen uno y otro establecimiento, asi como la in-
fraestructura con la que disponen y el costo de
la entrada. Es importante sefialar que ambos
centros de aguas termales fueron evaluados a
partir de la metodologia propuesta por la Se-
cretaria de Turismo (2017): ambos se localizan
en la misma categoria (Jerarquia III), con cali-
ficaciébn maxima en el criterio Calidad, aunque
con ligeras diferencias en puntaje. En resumen,
Aguas Termales de Chignahuapan tiene mejo-
res productos turisticos para el bienestar, debi-
do a que cuenta con temazcal y spa; ademas de
que ofrece las mejores comodidades para satis-
facer a las personas que desean cuidar su salud.
Por otra parte, “el centro Acuatico San Carlos”
tiene instalaciones y equipamiento adecuado,
pero carece de productos turisticos desarrolla-
dos, ya que no cuenta con actividades para el
turismo de bienestar. Por lo tanto, este parque
debe de desarrollar actividades relacionadas
con este sector.

Discusién
El turismo de bienestar es tendencia en el esta-

do de Puebla, ya que tanto el gobierno como
particulares estan llevando a cabo acciones
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para su fortalecimiento, pero sin lugar a dudas
aun hay muchos puntos sobre los cuales debe
trabajarse. Aunque en otros estados de la re-
publica existen inventarios turisticos, lo cierto
es que sélo se quedan en la identificaciéon de
este tipo de actividades. Incluso la misma Se-
cretaria de Turismo, no cuenta con un proce-
dimiento detallado para registrar este tipo de
productos. Un ejemplo claro de lo anterior son
los dos centros de aguas termales aqui men-
cionados, los cuales llevan funcionando mas de
30 anos y, en ese tiempo, han creado productos
turisticos de manera intuitiva; sin embargo, no
existe informacién precisa disponible para los
profesionales del sector.

A pesar de que ambos establecimientos surgie-
ron como una oportunidad para aprovechar
los recursos naturales de la zona, s6lo uno de
ellos, el ubicado en Chignahuapan, se ha de-
sarrollado con miras hacia el turismo de bien-
estar; no obstante, se han detectado areas de
oportunidad en la estructura, superestructura
y precios del establecimiento. En lo que respec-
ta al establecimiento de Iztcar de Matamoros,
atn no se ha desarrollado con el objetivo de
satisfacer a los visitantes que deseen cuidar su
salud, ya que su nucleo de negocios se centra
en ser un balneario; para lograr el giro hacia el
turismo de bienestar, es pertinente que se lleve
a cabo acciones que fortalezcan sus areas de
servicios y superestructura.

Por lo anterior expuesto, es importante que
el inventario de los establecimientos turisticos
sea actualizado y reestructurado, para que la
informacién que proporcione, permita iden-
tificar aquellos productos turisticos existentes
que deben fortalecerse o aquellos que deben
crearse. Los datos provistos también facilitaran
el trabajo de investigacion sobre el turismo de
bienestar y proponer formas innovadoras para
la atraccién de turistas que buscan disfrutar
experiencias relacionadas con el manteni-
miento o mejora de su salud.
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Resumen

Hoy en dia, la investigacién demogréfica ha comenzado a ganar relevancia en el mundo moder-
no. Uno de los resultados mas importantes del estudio demografico es la estimacion de la esperanza
de vida, es decir, el tempo esperado que vivird una persona.

La metodologia de acotamiento estable determina que, al delimitar a la demografia en su conjun-
to, los factores y componentes se limitan del mismo modo, por lo que la esperanza de vida debera
tener un comportamiento asintético a través del tiempo.

En Mékxico, el nivel maximo de esperanza de vida de la poblacién se encuentra en 76 afios de
edad, mientras que el minimo se encuentra en los 47.78, mismos que se ubican como las cotas
minima y maxima de la esperanza de vida. Este fenémeno responde a una ley de probabilidad,
bajo una funcién que depende del iempo.

De esta forma, se demostré no solo la existencia, sino el regimiento, del comportamiento logistico
dentro de los componentes demograficos del estado de Puebla probando las hipétesis correspon-
dientes bajo las leyes de la estadistica.

Para el afio 2030, se espera que el tiempo de vida completo para un recién nacido en el estado de
Puebla sea de 76.

Palabras Clave
Esperanza de vida, Puebla, Teoria de Estabilidad Acotada.
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Introduccién

Hoy en dia, la investigaciéon demografica ha
comenzado a ganar relevancia en el mundo
moderno (Welti, 2007). Aspectos ambientales,
econémicos, sociales y de salud requieren in-
formacién demografica para que las naciones
estipulen los cambios gubernamentales nece-
sarios. Uno de los resultados mas importantes
del estudio demografico es la estimacién de la
esperanza de vida, es decir, el tiempo espera-
do que vivird una persona. Dicho concepto es
de suma importancia para evaluar el contexto
econémico y social de cualquier pais, puesto
que a mayor indice de tiempo de vida se espera
que la nacién tenga mejores indices de estabili-
dad econémica, educacion, salubridad, meno-
res indices de desempleo y mayor respaldo en
seguridad social; en pocas palabras, el indice
de esperanza de vida proyecta directamente la
calidad de vida de las personas (Mina Valdés,
2012).

Actualmente, los paises europeos poseen los
indices mas elevados al contar con mayores re-
cursos destinados a la salud y la investigacion,
mejores estandares alimenticios y cultura en
general sobre el ejercicio y el cuidado del me-
dio ambiente. El factor salud es imprescindible
en este aspecto, el cual puede ser afectado por
variables climatologicas, ambientales, sociales,
histéricas e higiénicas, por lo que el tiempo de
vida de un individuo puede variar de otro aun
cuando ambos radiquen en el mismo pais.

Por lo que al estudiar al estado de Puebla de
manera individual implica obtener resultados
semejantes, pero no iguales, al resto del pais.

Metodologia

El campo biolégico ha descubierto que el cre-
cimiento poblacional de muchas especies se
distribuye a través de un comportamiento lo-
gistico en el tiempo; se ha demostrado que la
disposiciéon demografica de la especie humana
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se organiza de la misma manera (Vandermeer,
2010). La poblacién mexicana también ha sido
evaluada bajo condiciones similares y se ha lle-
gado a la conclusion de que sigue una funcién
logistica que la contiene en un intervalo con un
minimo y un maximo, es decir, que la acota.
La metodologia de acotamiento estable deter-
mina que, al delimitar a la demografia en su
conjunto, los factores y componentes se limitan
del mismo modo, por lo que la esperanza de
vida debera tener un comportamiento asint6-
tico a través del tiempo. Para analizar la espe-
ranza de vida en el estado de Puebla, se utili-
zara informacion de 1960 a 2016 obtenida del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).
Dichos datos fueron ordenados en la siguiente
tabla:
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En la figura 1 se puede apreciar cémo evolu-
ciona la variable a través del tiempo. Se puede
observar un aumento constante de dos a tres
anos de vida adicional, por cada lapso antes
de entrar al siglo XXI; después de esta fecha
la esperanza disminuye en su cambio relativo
creciente. Esto se puede atribuir a diferentes
causas e implicaciones de diversos tipos, desde
histéricos hasta tecnoldgicos en el sector salud.
Se espera que, bajo las mismas condiciones, la
esperanza de vida siga la misma distribucién y
continGie en aumento, en proporciéon a las ta-
sas de crecimientos obtenidas de los datos de

CONAPO.
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El minimo y mdximo de la esperanza de
vida

La teoria de estabilidad acotada (Gonzalez Rosas y
Zarate Gutiérrez, 2018) se fundamenta en dos
importantes postulados. El primero estable-
ce que la esperanza de vida es un fenémeno
aleatorio, es decir, de acuerdo con la teoria
de probabilidad, cada afio tiene una media y
una varianza; el segundo, la media del tiempo
de vida se define por una funcién matematica
que depende del tiempo, lo cual implica que
cada aflo la esperanza sera explicada por una
funcién matematica mas una variable aleato-
ria. Medhi (1981) los nombré el componente
deterministico y estocdstico respectivamente.
Bajo estos principios, el comportamiento de
las observaciones y la media de la esperanza en
cada lapso sera:

e, = flth+e (1)

He=f(t)  (2)

Dionde
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(] es una fancifn matemitics desconocida.

£y som errores Independientes oon distmbacidn
Nk} donde k es una constante,

J.L:. deriota la media de la eiperanza de vida en
el LEmpHE =

Para obtener el minimo y maximo del tiempo
de vida, la teoria de estabilidad acotada usa el
cambio de la esperanza a través del tiempo.
Por lo que se utilizara el concepto de la pen-
diente de la linea que se obtiene de la unién
de dos lapsos consecutivos. Se definen las pen-
dientes y los puntos medios entre dos lapsos
consecutivos de la siguiente manera:

Br. = Er
Ff - i+1 i
b b @)
e + &
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F denota la persbiente de la linea que e
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En la tabla 2 podemos observar los resultados
de los calculos para los puntos medios y las
pendientes. Mientras, la figura 2 nos modela
los puntos medios sobre el eje X y las pendien-
tes en el eje Y. Prestemos atencién en como las
pendientes actan respecto al tiempo ya que
en algin punto esta sufre un cambio de signo.

Analicemos en la figura 2 como la distribucion
de las pendientes con respecto a las medias de




las esperanzas de vida sigue un patrén para-
bélico, es decir, la funcién sigue un aumento
en el tiempo y en algin momento, el signo de
la pendiente se invierte, por lo que la funcién
comienza a decrecer.
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Por definicién, una funcién de segundo gra-
do (linea punteada de la figura 2), debe tener
dos raices, es decir, dos puntos de interseccién
entre la gréfica y el eje X. Como el concepto
graficado es la pendiente, nos interesa conocer
los valores donde ésta toma el valor 0, pues es
donde el minimo y el méaximo se presentan.

Llamaremos a la primera raiz ¢, y a la segun-
da raiz ¢ +¢,. Donde ¢, sera el minimo de la
esperanza de vida mientras que el valor ¢ +¢c,
Sera su maximo.

Estos seran los valores por los que la esperan-
za de vida en el estado de Puebla se encuentra
acotada a través del tiempo.

Antes de estimarlos, debemos demostrar su
existencia, para ello, ajustamos el siguiente mo-
delo de regresion lineal que explica a la linea
parabolica estimada en la figura 2.
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Se define,

Fi = Ae,” + Bey +C+m; (5)

py = Ae,* + Be;, + C. (6)

Dhonsde:

A, BY C, son constanbes desconooidas.

Hi, mediade la egernes de vida
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Usando la féormula general para la obtencién
de raices reales de un polinomio de segundo
grado, tenemos que:

_ —B4VE = 44T

0 = 7 7
- — BT — AL
OF g ————— (B

Los resultados de (7) y (8) son los estimadores
para el minimo y maximo del tiempo esperado
de vida.

La tabla 3 muestra los estimadores obtenidos
usando la metodologia de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) (Montgomery, Peck y Vi-
ning, 2016), asi como su significancia estadis-
tica.

Haciendo uso de la significancia de los para-
metros, observamos que son estadisticamente
significativos a un nivel de confianza del 95%.

Utilizando los coeficientes obtenidos se sustitu-
yen en la formula general para la obtencién de
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las cotas. Las variables A, B y C son sustituidas
por los valores de la tabla 3.

—B + VB! — 4AC

£ = =3 = 47.78
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Con un estadistico I igual a 53 y un p-valor de
0.000 se prueba el supuesto parabdlico presen-
te en (6) con un coeficiente de determinacién
con un nivel de 82.54%.

Usando las raices del polinomio cuadratico
obtenemos las cotas para la esperanza de vida,
las cuales toman los valores, ¢ =47.78 y ¢ +
¢,=76.

En resumen, sin importar el lapso que sea con-
siderado, la media para la esperanza de vida
poblana siempre se encontrara en el intervalo:

(47.78, 76)
Patrén para la esperanza de vida.

De acuerdo con la teoria estable y acotada, el
comportamiento de la esperanza de vida en
cada tiempo se determina por:

e, = flth+g

pe = fit)

Pero, no olvidemos que éstas son desconocidas.
Sin embargo, segtin el comportamiento de las
funciones podemos conocer su naturaleza. Sa-
bemos que la esperanza de vida sigue una fun-
cién que es creciente, por lo que su derivada
debe ser positiva, ademds conocemos que en

@

®

el minimo y maximo su derivada es igual a 0.

Usando la teoria de ecuaciones diferenciales,
se puede llegar a la siguiente expresion:

d
-EI'_J: = hi{e) f{r). (9

Es decir, la derivada de la funcién desconocida
puede ser vista como el producto de dos fun-
ciones, una que esta en funcién de la esperanza
observada y la segunda en funcién del tiempo.
Ahora, usando las raices:

hed=le—aHe—c — &)k

Observemos que (9) es una ecuacién diferen-
cial de variables separables (Zill, 2011). Por lo
que:

[yt~ [

Resolvemos esta integral por el método de
fracciones para obtener el resultado:

3
B =Dy + t_+-.g-3m s [lﬂ}

Donde A(t) es una funcién desconocida, sin em-
bargo, puede estimarse por la funcién inversa
de la Gltima ecuacion. Es decir,

.m]=|n{ 2

B =

e |}. {11

Se llamo¢ a esta funcién la transformada (Mar-
tinez y Pérez, 1993).
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Estimacion de la funcion A(t)

Para estimar la transformada se necesitan los
valores de las constantes:

c,=47.78
c,+¢c,=76
c,=28.22.

Después de esto, se calculan los valores de la
transformada. Los resultados se muestran en
la tabla 4.

Se puede ver en la figura 3 que la transforma-
da sigue un comportamiento lineal a través
del tiempo, es decir, la transformada tiene la
forma:

AO=a+pt.

Esto implica que el fenémeno de la esperanza
de vida sigue su distribucién bajo la funcién:

ot |
e 1 +E..:4i¥r'
Para determinar los parametros a,f3 se ajusta
un segundo modelo de regresiéon lineal (Mont-
gomery Peck y Vining, 2016) esta vez nues-
tra variable dependiente son los valores de la
transformada mientras que la variable inde-
pendiente es el periodo de tiempo.
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Utilizando los pardmetros obtenidos, mostra-
dos en la Tabla 5, se obtiene la forma de la
funcion estadisticamente aprobada.

Nuestra funcién para la esperanza de vida en
el estado de Puebla al 95% se muestra como
sigue:
i
et} = & + e
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Con un estadistico F= 2186 y con un p-valor
de 0.0000 se rechaza la no significancia de los
parametros de la funcién transformada a un
nivel de confianza del 95%, ademas de con-
tar con un coeficiente de determinaciéon del

98.96%.
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Resultados
Prondsticos para la esperanza de vida en Puebla.

La funcién obtenida para determinar el com-
portamiento del tiempo de vida completa al
momento de nacer se establece por la funcién.

elE) = 47704+ )
Donde:

e(t), denota la esperanza de vida en el tiempo t.
Por lo tanto, (17) determina el prondstico
puntual de la variable estudiada a través del
tiempo.

La constante 44.78 determina la cota minima
para la esperanza de vida en el estado de Pue-
bla.

La constante 76 denota el maximo para el
tiempo de vida completo que se espera para
una recién nacido para el estado de Puebla.
Asi se obtienen los pronésticos obtenidos por
(17) para el intervalo 2017-2030 (Tabla 6).
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Observamos el modelo ajustado, del cual se
obtiene resultados que apoyan los prondsticos
que se mueven asintéticamente al maximo ob-
tenido con valor de 76 afios de vida. Del mis-
mo modo, se demuestra la existencia del com-
portamiento logistico en la esperanza de vida
para el estado de Puebla.

Tl sk, Foornnd o pucs e per s MEC- 35T

Conclusiones

En México, el nivel maximo de esperanza de
vida de la poblacién se encuentra en 76 afios
de edad, mientras que el minimo se encuentra
en los 47.78, mismos que se ubican como las
cotas minima y maxima de la esperanza de
vida. Este fendmeno responde a una ley de
probabilidad, bajo una funcién que depende
del tiempo.

De esta forma, se demostr6 no solo la existen-
cia, sino el regimiento, del comportamiento
logistico dentro de los componentes demo-
graficos del estado de Puebla probando las
hipétesis correspondientes bajo las leyes de la
estadistica.

Para el periodo 2030, se espera que el tiempo
de vida completo para un recién nacido en el
estado de Puebla sea de 76.

Por lo que se espera que para afios posteriores
la esperanza de vida converja (con proporcién
cada vez menor) a los 76 afios.




Aun cuando los datos recabados residan en el
estado poblano, es imprescindible concluir que
los modelos logisticos pueden ser usados en
componentes demograficos de cualquier otra
region.

Por dltimo, se estipula que los valores presenta-
dos aqui son validos siempre que las suposicio-
nes sociales, econémicas, ecologicas, salubres y
ambientales no sufran cambios dentro del in-
tervalo de tiempo considerado por los pronds-
ticos. Es importante para el lector comprender
que los resultados siempre estan expuestos a la
incertidumbre, asi como de eventos no prede-
cibles.
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Resumen

El texto ofrece un analisis acerca de la forma en que el gobierno actual ha utilizado la comunica-
ci6n publica, con sus instrumentos, para relegitimar las instituciones ya agotadas.

Se considera que la mayoria de la poblacion que se identifica con la labor del presidente actual
lo hace desde tres sentidos: desde un sentido patriético, desde un hartazgo partidario, o desde el
beneficio de la duda (Camin, 2019).

Este modo de seguimiento, sentimental mas que racional, por una identidad afin a las mayorias,
sin entrar a profundidad, lleva a categorizar su apoyo social a través del populismo mexicano.

Se concluye que Lépez Obrador entendié que llenar los vacios que la politica habia ignorado
representar a lo largo de la democracia mexicana iba a ubicarlo en los planos que no ha tenido

un presidente antes de ¢l.

Palabras clave

Instituciones, gobermedia, relegitimaciéon, populismo instrumental.

Introduccién

En la deontologia moderna' las instituciones
deberian ser herramientas solidas del Estado
para el control e implementacién de sus pro-
yectos de naciéon. En un sentido innovador
tendrian la responsabilidad, de igual manera,
de crear redes de cohesion y actividad de los
actores que se desenvuelven dentro del espacio
publico. De éstos, aquellos con posibilidad de
impulsar o retener el trabajo legislativo y ejecu-
tivo son los que mayor peso tienen en el juego
politico. Siendo realistas, esto hace que el espa-
cio publico antes de volverse punto de charla?
y debate sea una condicién violenta sobre la
imposicion de temas y agendas a la opinién
publica.

Existe una relacion causal entre la opinién y
el espacio publico, de modo que no podemos
afirmar que la opinién publica existe natu-
ralmente dentro de ese espacio; esta se forma

consecuentemente. Ademas, lo inclusivo y op-
timista del debate en la poblacion sélo sucede
cuando tras un proceso de filtros desarrollados
por la élite intelectual, sea por lo sensible del
tema junto a lo relevante que se sitGa en la
accién gubernamental, necesita primero de la
aprobacion de la institucién del comentario®
y opinién de lo correcto y complejo que situar el
tema. Es decir, antes de que se pueda discu-
tir un tema en el espacio publico debe ser co-
rroborado por una comentocracia e intelectualidad
instituctonalizada® por la que la sociedad puede
confirmar su importancia y debate.

Las opciones que hay para relegitimaciéon de
las instituciones se han agotado. No hay tiem-
po para desarrollar otro mecanismo electoral
— politico, no hay suficiente presupuesto para
reinventarlas todas. En los caminos que que-
dan para su solucion, la poblacién es la tnica




con capacidades para generarla. Es la sociedad
la tnica que puede reformular y legitimar la
instituciéon mientras esta continua su ejercicio.
En un trabajo de comunicacién y simbolos, un
gobierno protagonizado por un neo — caudillo
puede direccionar todos los temas del espacio
publico a su sintonia.

Las instituciones en México han sido rebasa-
das por la critica y por el sefialamiento de la
poblacién; al igual que los especialistas, las ins-
tituciones han perdido su legitimidad frente a
la sociedad y su fuerza con el gobierno. Dentro
de la perspectiva nacional las instituciones han
fallado.

De las instituciones y re-legitimaciones

Es pertinente aclarar de qué institucién se ha-
bla, desde qué categoria se percibe a las ins-
tituciones en su ejercicio de gobierno. En un
primer sentido, la instituciéon es aquella que
garantiza orden en la sociedad y establece
certidumbre a su porvenir. Al mismo tiempo,
debe ser la que regule la actividad del estado
con los particulares y la que haga tangible la
intencién del gobierno sobre la poblacién (Fer-
nandez-Albertos & Manzano, 2010). En su
ejercicio, esta legitimada por el mismo proceso
de eleccion por el cual el ejecutivo se impone;
es decir, su estructura y objetivo estan en fun-
cién del plan de gobierno que sea establecido;
se construyen a través de la vision partidista
en la que el estado se promueve (Ostrogorski,

2008).

Una institucién, ya en el plan pragmatico de
su actividad, no puede apartarse del sentido de
un partido politico. Bastaria para entenderlo,
con hacer una recapitulacién de los programas
con los que las politicas publicas se forman.
Todos los partidos pueden estar de acuerdo
con la busqueda de la erradicacién del anal-
fabetismo, pero las estrategias con las que se
implementan estas intenciones del gobierno se
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focalizan en los programas (Van Reybrouck,
2017) propuestos y detallados en un plan na-
cional durante su gestién. Esto con el fin de
demostrar que el vinculo entre la institucién y
el partido es suficientemente fuerte para argu-
mentar que el quehacer partidista no afectaria
en algun sentido esta legitimidad institucional
y su actividad.

El proceso de legitimidad institucional se fun-
da entonces en la participacién y popularidad
de un partido politico y las expectativas del tra-
bajo de cada una de ellas. Pero debido a que es
la institucién aquella que debe brindar certi-
dumbre sobre lo que viene, su legitimidad en
escenarios futuros se funda en dos condiciones:
la primera es desde el entorno politico—social
en el que se encuentra; son los simbolos con los
que se configura un discurso de apoyo por par-
te de un personaje carismatico (Reus - Smit,
2014). La segunda es a través de la percepcion
que se elabore desde su participacién y su pre-
sencia.

Esta segunda condicion es trabajada por Po-
rras (2014) en el sentido de la Gobermedia,
aclarando que una de las formas en las que se
puede establecer un orden en la poblaciéon —lo
que es tarea de una institucién—, es susceptible
de construirse desde la rapida respuesta a los
problemas no cubiertos con anterioridad por
la instituciéon. En otras palabras, la institucién
puede reconfigurar su legitimidad, aparecien-
do cada vez mas en la estela pablica, de modo
que logre inventar una nueva perspectiva de
ella en la que su accién esta siempre en funcién
del problema y sostenerse bajo el paraguas de
legitimidad que un lider carismatico lidere.

La institucién puede relegitimarse si aquellos
que la dirigen se posicionan, en un plano cada
vez mas popular, al momento en el que un
lider carismatico forja su mensaje a través de
la accién institucional. Se estd diciendo que
la popularidad del protagonista ejecutivo es
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sustancial para esta relegitimacién. Coon base
en su conocimiento del entorno politico el cau-
dillo debe aprovechar la popularidad, apoyo y
legitimidad electoral con la que cuenta, lo que
también se conoce como su capital politico,
para traer al debate la reformulaciéon de una
institucion (Ivision, 2017). Debido a que es su
mensaje el que siempre tendra mas peso, el es-
pacio publico permitira casi por completo su
introduccién en la opinién pablica, ya inclina-
da a favorecerlo.

Por lo tanto, decir que la relegitimacién puede
darse en una institucién, descansa en el su-
puesto de que un partido trae un sistema de
confianza y lealtad distinto al anterior, en una
linea acorde a su plan nacional. Si en anterio-
res mandatos se perdio la legitimidad de una
institucion fue porque los objetivos del gobier-
no no se hicieron plenamente tangibles a través
de las instituciones.

En su ejercicio formal, las instituciones se
concentran en el acto administrativo de su
obligacién juridica; sin embargo, ignorar la
importancia del papel de la comunicacién ins-
titucional los pone en un contexto desfavorable
en el que su imagen es errante o la del error.
No obstante, cuando la atencién se fija en pura
semblanza positiva de las instituciones, la sobre
posicién de una nueva imagen y postura insti-
tucionales, se sustenta a través del sentir de la
poblacion (Doyle, Longo, & Pin, 2019).

Para evitar la caida de la aprobacién y percep-
cién sobre el mandato del caudillo, debe posi-
cionarse sobre cualquier alerta de senalamien-
to o tema que pueda perjudicarlo. Debe hacer
presencia donde se requiera una persona, pero
el trabajo complejo de la percepcion ciudada-
na se tiene que realizar con la nocién de que
habra ocasiones en las que la mejor opcién sea
no aparecer (Porras, 2014).

Lépez Obrador: un Presidente de
emociones

El presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
cumple el perfil completo de un caudillo® o li-
der carismético® ; en su forma de gobernar, hay
mayor concentracion a los simbolos que al go-
bierno. No es solo la violencia, la crisis econ6-
mica, las relaciones internacionales, también es
el desgaste de la democracia mexicana. Es en
este problema que puede justificarse su movili-
zacién social a la aprobacién y configuraciéon
de nuevas instituciones a través de un reconci-
liador discurso. El apuesta a la politica emocio-
nal en la que el seguimiento y la fuerza politica
que mantiene, pueda desarrollarse a partir de
perspectivas y mensajes personales.

La politica se ha personalizado de dos ma-
neras: la primera es aquella en la que el pre-
sidente toma total protagonismo del espacio
publico, esto con el fin de generar una agenda
a partir de la improvisacién confrontativa’ a
los cuestionamientos por parte de la sociedad
civil; evita discusiones en el espacio publico en
las que ¢l no pueda salir victorioso, atin con su
mayoria electoral (Reus - Smit, 2014). La se-
gunda manera en que la politica se hizo perso-
nal, es la inclusion de todas las personas al de-
bate publico; st bien esto tiene sus excepciones,
ningtn presidente antes habia generado tantos
canales a la opinién publica (Van Reybrouck,
2017).

Esta forma de charla de lo politico como un todo
publico sucede a través de tres canales de co-
municaciéon: el mensaje diario y matutino, el
debate de especialistas y las mesas de dialogo
con los ciudadanos. Esta presencia casi pa-
noéptica del presidente lo ubica en todos los
enunciados de la prensa y la opinién publica
haciendo imposible no incluirlo en el tema eco-
némico, politico y social.

En las mafianas con su mensaje diario a la ciu-




dadania sobre los avances en su administracién
o las situaciones emergentes esta mostrando in-
terés y fuerza sobre los espacios de liderazgo
que habian dejado los anteriores presidentes
(Porras, 2014); esto no trae en forma obligada,
puntos a favor del curso del pais, solo refleja
el hecho de estar presente en la idea y vision ciu-
dadana de lo que deberia hacer un presidente.

La muestra temética del jefe del ejecutivo junto
a las mesas de dialogo o los comités de debate
han permitido una conversacién directa entre
el politico y el ciudadano, logrando que la iden-
tidad politica de la poblacién sea mas facil de
armonizar con los temas del gobierno vigente
y su agenda, que con los anteriores. La cerca-
nia desde los temas que deberian tomarse solo
desde el gobierno, permite que la poblacion se
sienta no solo identificada con él, sino también
con el partido y su acciéon (Valdés, 2001). Es
formar un sentimiento de democracia distin-
to a las propuestas partidarias anteriormente
estructuradas.

La comentocracia y la opinién de especialistas
es un pilar fundamental de la actividad legiti-
madora. El comentario en la opinién publica,
al igual que en una linea del periodismo, debe
ir enfocada a la revision del poder y las decisio-
nes tomadas. Es decir, gran parte de la opinién
de los expertos en temas politicos, gubernamen-
tales o los relativos al quehacer de su partido—
gobierno estara en contra de la posicion del jefe
del ejecutivo. Pero ésta es natural a los man-
datos, no puede tenerse un ejército de intelec-
tuales a favor del gobierno al cien por ciento;
el completo sedante a la ciudadania en la que
todo lo que se oye es bueno puede tender a mas
puntos negativos que positivos (Porras, 2014).

No obstante, al mismo tiempo y en un com-
bate constante de lo que hay y debe haber
en la charla publica, el gobierno debe alistar
personajes catalogados como intelectuales que
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defiendan sus lineas de trabajo. Estos pueden
ser personajes afines a una ideologia a la que se
postra el mandato o aquellos de encargo que
han sido beneficiados por la administracion.
Estos intelectuales tienen la obligacién de dar
fuerza al discurso del gobernante en un modo
que la ideologia con la que empatiza sea lo
suficientemente legible y real de manera que
continie formando afinidades en la poblacién
(Gramsci, 2017).

Esta intelectualidad con la que se fortaleci6
Lépez Obrador, la trae consigo en la estruc-
turacién de un frente contra—sistémico con
postulados de izquierda. Esto no quiere decir
que el gobierno actual sea verdaderamente
de izquierda; sélo reconoce que el discurso
progresista y de intervencion gubernamental
siempre ha tenido mayores tasas de éxito en la
comunicacién institucional como la propagan-
da politica. El entendio esto a la perfeccién y
estructur6 su gobierno con tintes bastante neo-
liberales en una manta de socialismo y contra—
capitalismo (Camin, 2019).

El Populismo Instrumental

No es secreto que el gobierno en turno usa a
la masa social a su favor en la legitimacion de
los proyectos o en la direccion de sus inten-
ciones ya como jefe del ejecutivo. Desde en-
cuestas amanadas hasta linchamientos sociales
por parte de sus dedazos insostenibles juridi-
camente, la mayor herramienta con la que
cuenta Andrés Manuel Lopez Obrador es el
capital politico s6lido que tiene, y la reflexion
carismatica con la que puede guiar los temas
del espacio a su merced, sea con un sentido
positivo o perjudicial.

La legitimacién es una condicion de la institu-
ci6én que tiende mas a caer que fortalecerse. El
mayor ejemplo de ello, es la forma en la que
las instituciones desde principios del siglo han
ido decayendo en su actividad y relacién con
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la ciudadania. Para que el estado y su gobier-
no funcione se requiere de instituciones fuertes
y hébiles a la cobertura de lo emergente en la
sociedad. Sin embargo, cuando la instituciéon
es desplazada en su relacién con la poblacién,
esta manera de adecuarse a los problemas cae
en un pozo de ineficiencia y tiende a su extin-
cién (Castells, 2017).

Esta es una tendencia, cada vez mas comun,
en las democracias contemporaneas; es un des-
gaste natural de las democracias. Sin llevar el
discurso a que debe innovarse por completo
el sistema de representacién y gobierno de los
paises, lo Gnico viable en el contexto mundial
es la relegitimacion de ellas (Van Reybrouck,

2017).

Por supuesto que existe un catalogo de reco-
mendaciones por las que se puede iniciar un
proceso de nueva legitimacion de la institucion.
No obstante, hay que reconocer las posibilida-
des. Entre las opciones mas llamativas estan
las de la reconstrucciéon de un sistema institu-
cional-burocratico en el pais; pero cuando se
analizan las posibilidades, en el esquema pre-
supuestario y de capital politico no seria con-
veniente intentarlo al menos: no existen fondos
suficientes para reconfigurar todo el sistema vy,
el trabajo que conllevaria, seria mas que tarda-
do. Otra forma seria el renacimiento de una
nueva cultura partidaria, pero en el caso mexi-
cano, un pais que funciona mas por fundamen-
tos partidistas que burocraticos no encaja ni un
poco en este esquema (Valdés, 2001).

El contexto politico en el que se halla el pais
unido a los impedimentos gubernamentales a
los que se enfrenta la administracién—partido,
posiciona de frente a herramientas contextua-
les para trabajar en la relegitimacién. La ma-
yoria de la poblacién que se identifica con la
labor del presidente lo hace desde tres sentidos:
desde un sentido patriético, desde un hartaz-
go partidario, o desde el beneficio de la duda

(Camin, 2019). Esto tltimo, entendido en rela-
cién con la reciente creacion de su partido y la
apariciéon de la intelectualidad mexicana en la
administracion puablica.

Este modo de seguimiento, sentimental mas
que racional, por una identidad afin a las ma-
yorias, sin entrar a profundidad, lleva a cate-
gorizar su apoyo social a través del populismo
mexicano. Es esta participaciéon de la sociedad
la que puede relegitimar a las instituciones de
acuerdo al momento que hay en el pais. Es el
populismo el instrumento por el que las herra-
mientas de legitimacién pueden aplicarse (An-

drew, 2006).

Enseguida se describen dos elementos de legiti-
macién que se han visto en la actividad guber-
namental de Lopez Obrador: la Manguera de la
Falsedad y la Ventana de Overton.

La Manguera de la Falsedad es la creencia de una
perspectiva o realidad a partir de la continua
mencion e insistencia de una mentira o algo
vagamente fundamentado (Kakutani, 2018).
El presidente ocupa la conferencia de prensa
todas las mafianas para dictar su agenda y para
que la opinién publica se concentre en su idea-
rio de realidad; esto se funda en el apoyo de sus
mayorias por las que todo lo que se dice, sin
importar lo incongruente o violento que sea,
sera recibido notablemente de forma positiva.

Sus menciones sobre la corrupcion y su justi-
ficaciéon de que no existe tanta eficacia en el
gobierno debido a la pésima administracion
que ha habido antes, eran presunciones no
solo arriesgadas sino carentes de capacidad
gubernamental. Sin embargo, se desarrollaron
suficientemente de manera que no s6lo son
aceptadas fielmente por la poblacion, sino que
ha permitido que, en el debate, el pasado -no
solo el inmediato-, sea suficiente para la justi-
ficacién de los errores que en este gobierno se
estan presentando. Como si la existencia de
una alternativa viable no fuera consistente.




La otra herramienta que se observa es la Ven-
tana de Overton, en la que el presidente aprove-
cha los extremos de la opinién publica para
llevar agenda y accién de gobierno a través de
la presion social, en los temas que ¢l ya logro
posicionar teniendo la afinidad de los diversos
intereses mayoritarios de la poblacién. En éste
punto hay dos modos simultaneos de accion:
el modelaje completo de la opinién publica y
la construccion de la sociedad como un agente
con veto formal.

El primer modo se hace en el debate puablico
formado desde la mafiana hasta las mesas de
debate sobre el tema. Cuando el presidente
hace una mencién sobre alguna politica pabli-
ca que se implementara o el indicio de algin
tema que se considere delicado en el cual su
posicion resulta fuera de lo esperado para el
jefe del ejecutivo, la primera reaccién de la
opinién publica seria un rechazo debido al es-
tiramiento de lo permisible del papel que toma
(Paul & Matthews, 2016). No obstante, en este
caso concreto, tanto su popularidad como la
cotidianidad que se ha generado del tema por
la mencién de la poblacién después de su se-
nalamiento, no hace para nada complicado
para el presidente, mover el cuadro de lo que
se permite en el espacio publico (Mackinac
Center, s.f.).

Cuando la poblacion tiene el poder de fortale-
cer un tema en el espacio publico, sin argumen-
to, también se vuelve juez y parte de las conse-
cuencias. Tomando en cuenta su rol de juez, se
advierte que es la utilizacién de las masas por
parte del gobierno para legitimar su discurso
y garantizar sus lineas de acciéon. Por lo tanto,
en los condicionamientos a politicas publicas o
evasiones a las presiones técnico—burocraticas
de la administracion publica, pareciera que es
la sociedad la que puede defender al gobierno
a través de un linchamiento mediatico, en vez
de que se apliquen los esquemas administrati-
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vos con los que cuenta el Estado. Este abuso de
la poblacion se convierte en un poder informal
que le posibilita repercutir formalmente en la
administracién y politica nacional como si fue-
ra un agente institucional (Tsebelis, 2007).

Conclusién

El presidente Lopez Obrador entendié que
llenar los vacios que la politica habia ignorado
representar a lo largo de la democracia mexi-
cana iba a ubicarlo en los planos que no ha
tenido un representante antes de él. Mas alld
de una critica a la democracia en la que la gen-
te no busca verdaderamente funcionarios que
solucionen los problemas de forma eficiente, lo
unico que se quiere es que alguien se levante
para tomar toda la culpa de una politica, o de
cualquier otra cosa, que ha salido mal.

Cuando Morena se consolida como un par-
tido no sélo lo hace para impulsar ideales de
cercania a la ciudadania, también busca una
narrativa de ascenso social en una imaginaria
escalera de representacion. Esto es facil de no-
tar con la revision de los candidatos postulados
para todos los cargos publicos. El ahora presi-
dente, desarroll6 un maniqueismo asombrosa-
mente veloz logrando una dindmica resumista
que evoluciona cada vez més en un discurso
adecuado casi a lo dogmatico y confrontado
con la razon.

Esta manera de dividir a la sociedad es una
consecuencia de su trabajo con el dialogo y
su narrativa. Sus conferencias matutinas le
han permitido estar presente en todo objeto
emergente y en la critica al estado; ¢l llena la
incertidumbre de la poblacién con su imagen,
no necesariamente con una respuesta. En esta
muestra constante de su persona para la con-
frontacién de todo mensaje adverso a la admi-
nistracion, ofrece una recepciéon de confianza
sobre el gobierno y al mismo tiempo una guia
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del mensaje que debe incorporarse a la opi-
nién publica, casi como unica perspectiva.

Sus mensajes son casi siempre divisorios y las
respuestas a las preguntas que le hacen son tan
incongruentes que no queda mas que dudar
de la seriedad de su evento. Sin embargo, todo
ello pasa a un segundo plano cuando se recuer-
da que ¢l, durante mas de dos sexenios, logrd
posicionarse como un simbolo del cambio, de
la esperanza.

Su division y polarizacién en la sociedad, ha
logrado que la percepcién de las instituciones
vaya al alza por la manera en que han deja-
do de ser el centro de atencién de los medios
y de la prensa para concentrarse mas en los
personajes vinculados con o que estan dentro
de ellas. A pesar de los grandes errores que ha
cometido al recortar recurso o al agredir en su
conferencia a personajes especificos de la ad-
ministracion que estan fuera de su partido, la
gente no juzga a la instituciéon, ha aprendido a
juzgar al funcionario. Esto pudiera considerar-
se un avance dentro del gobierno, pues la insti-
tucién no es responsable del actuar o decision
de un funcionario.

No obstante, estos procesos informales de
reconfiguracién del entendimiento de la ins-
titucion, el funcionario, la ciudadania y el go-
bierno no pueden permanecer asi. El gobierno
actual, mas alla de trabajar en una campafia
permanente, funciona en una defensa y ataque
de dark marketing a sus opositores, dentro o fuera
del aparato administrativo.

El presidente logré revindicar a las institucio-
nes porque la poblaciéon coincide con su divi-
sién de lo que deberia atender un gobierno y
lo que deberfa hacer un funcionario. El como
simbolo del cambio lleva la bandera de lo
moral y lo justo donde se quiere mostrar. Su
mayoria electoral en su continuo seguimiento

@
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del gobierno, permite enfocar un tema nuevo
todos los dias; basta que €l lo mencione para
considerar que se ha ya incluido en el deba-
te publico. El sentimiento de la poblacion y
la afinidad identitaria® que él construyd, le ha
dado la posibilidad de renovar todo elemen-
to del estado y toda funcién del gobierno. Si
el populismo ha permitido el comienzo de la
relegitimacion® de las instituciones en el pais,
habria que preguntarse, shasta quién llega la
legitimacién y a costa de qué lo permitimos?
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Notas al final

1 En la deontologia politica, la referencia del
Estado sobre qué es lo que debe haber en el
espacio publico, debe estar mediado por él: de
los intereses colectivos a las demandas sociales.
Esto solo puede lograrse con una entidad for-
mal, con carga juridica y permiso de co-accion
-desde el derecho- para asegurar el orden: las
instituciones (Cohen, 2012).

2 El punto de charla es la garantia de un sistema
democratico deliberativo. La charla es la discu-
sién entre la intelectualidad de la circunstancia
(Van Reybrouck, 2017).

3 Las instituciones son formales (como las
secretarias de Estado) e informales (surgidas
endoculturalmente y por tradiciones). La ins-
titucién de la comunicacion se explica con una
institucion hibrida. La necesidad por comuni-
car lo gubernamental origina la sobre explo-
tacién de la informacién por los medios. Esta
juega un papel dual: desde su comunicacién
estructural a través de los medios oficiales y
la informal a través de la opinién publica, tras
temas ya anteriormente enunciados (Shneider,
2017).

4 En estudios de la comunicaciéon politica,
Gramsci como referencia, sitia a un grupo de
intelectuales que se permiten cooptar por el
Estado. Estos sirven en la elaboraciéon del dis-
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curso de legitimacion del gobierno, y su apari-
cién en la opinién publica (Shneider, 2017).

5 El caudillismo fue un fenémeno politico de
finales del siglo XIX en América Latina en la
que los lideres carismaticos accedieron al po-
der a través del poder de las multitudes (Don-
ghi, 2017, pags. 450 - 469).

6 El lider carismatico tiene un poder que des-
cansa sobre la entrega extra-cotidiana de la
santidad, el heroismo o el sacrificio. Su ma-
yor herramienta descansa en las emociones y
el recuerdo constante. Tal como Max Weber
(2014) expuso en sus tipos de dominacion: la
dominaciéon carismatica descansa sobre lo
irracional.

7 Improvisar una agenda de gobierno desde lo
que emerja en el espacio publico responsabi-
lizando a cualquier personaje que sea facil de
vincular con el problema.

8 Cuando la gente generaliza las problemati-
cas para poder seguir formando parte de una
demanda mayor de la poblacién en la que
puede participar solo tomando la idea de su
problema original. Cuando se hace constante-
mente esto es que la gente apropia el cambio
de problemas siempre que necesite cambiarse
y pueda permanecer en el grupo demandante
mayor.

9 La necesidad de volver a legitimar nuestras
instituciones parte de las soluciones que mues-
tra Manuel Castells en su libro La Ruptura
(2017). La relegitimacién es la economizacién
del concepto en funcién de la eficiencia que
ha perdido, es el vinculo entre el Estado y la
poblacién que ha permitido corromperse, y la
perspectiva que se tiene acerca de ellas sobre
su necesidad real en la nacion.
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Resumen

El presente texto, aborda la politica econémica del Modelo de Industrializacién por Sustitucién de
Importaciones (Modelo ISI), el papel del Estado dentro de la economia del mismo periodo junto
con la politica exterior y el entorno internacional durante la crisis de los afios ochenta en México.
Se concluye que después de la implementacién del modelo, el resultado econémico para México
fue perturbador, habiéndose cometido dos graves errores: 1) centrarse en un modelo econémico
sin innovacién y sin cambios estructurales que permitieran su auge y permanencia a largo plazo,
y 2) apostarle todo a un recurso natural, que en aquellos anos era casi imposible agotar por lo que
se propici6 un falso optimismo y certidumbre, pero no se previeron las posibles fluctuaciones en el
precio del crudo que, hechas realidad, impactaron en forma directa y severa a nuestra economia

nacional.

Palabras clave

Modelo ISI, intervencién del Estado, politica proteccionista.

Introduccién

La presente reflexién aborda la politica eco-
nomica del Modelo de Industrializacién por
Sustitucion de Importaciones (Modelo ISI),
el papel del Estado dentro de la economia del
mismo periodo junto con la politica exterior y
el entorno internacional durante la crisis de los
aflos 80 en México.

La economia mexicana se ha enfrentado a di-
versos procesos de transicion coyuntural a lo
largo de la historia como es el caso de la Gran
Depresion y el Desarrollo Estabilizador (Do-
monkos, 2017); durante esos periodos se sus-
citaron momentos de abundancia y expansion,
asi como diversos momentos de contraccion
de la economia. Son eventos marcados por las
diferentes visiones y acciones implementadas
por los sexenios anteriores de nuestro pais, asi
como también eventos internacionales que im-
pactaron a la economia nacional.

Se analizaran también las diferentes etapas
del modelo ISI en el pais, desde su implemen-
tacién hasta su ejecucion, haciendo hincapié
en las politicas econémicas implementadas
durante el modelo, asi como fenémenos, tanto
enddgenos como exdgenos, que tuvieron ca-
bida en los ciclos econdémicos de la economia
nacional. Se abordaran las causas de la crisis
de los afios ochenta, una crisis econémica deri-
vada de un periodo de expansion econémica,
acompafiado de procesos coyunturales inter-
nacionales como la disminucién del precio del
crudo, que oscurecian atin mas en aquel mo-
mento el panorama econémico adverso que se
atravesaba; aunado a ello, los aprovechamien-
tos nulos por parte de los gobiernos anteriores
de los recursos petroleros que recibia el pais
debido a equivocadas predicciones econémi-
cas respecto al crudo mexicano (Reyno, 2016).



Desarrollo

Durante el sexenio de Lazaro Cérdenas se es-
tructuraba un proyecto nacionalista con el ob-
jetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo
econémico de nuestro pais y poder asi mante-
ner la autosuficiencia nacional en relacién con
el exterior. Dicho proyecto se estructura como
el modelo de industrializacién via sustitucion
de importaciones (ISI) dirigido a contrarres-
tar el control del extranjero en nuestro pais e
impulsar el crecimiento del sector agricola. El
nucleo de este proyecto consistia en sustituir
los bienes de importacién que se consumian en
nuestro pais por bienes manufacturados en el
territorio nacional para fortalecer el mercado
interno (Sanchez, 2015).

La primera etapa para consolidar este pro-
yecto, ocurre durante el gobierno cardenista,
cuando comienza el reparto de tierras con el
objetivo de impulsar el desarrollo industrial y
por ende contribuir a la produccién agricola
nacional. Para llevar a cabo su implementa-
cion, se crearon diversas entidades financieras
con el objetivo de apoyar y respaldar el mo-
delo econémico ISI; las instituciones creadas
fueron: Banco Nacional de Crédito Ejidal,
Almacenes Deposito S.A, Unién Nacional de
Productores de Azicar S.A (Reyno, 2016).

Es en este momento en el que la produccién
agraria se convierte en una industrializacién
capitalista, ya que, en algunos estados del pais
se dedicaban a la producciéon de bienes de ex-
portacién mientras que el resto del pais se de-
dicaba a la produccién de bienes de consumo
local para el abastecimiento nacional; el obje-
tivo de este proyecto no era beneficiar al sector
agricola y por ende a los agricultores, sino im-
pulsar la formacion de la burguesia mexicana
debido a la intervencién desproporcionada del
Estado hacia y para las empresas.
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El estado intervino en la economia de diversas
maneras estimulando el crecimiento industrial;
alguna de sus herramientas fueron las politi-
cas de asignacion de recursos a las empresas,
condonacién de impuestos -politica fiscal- ha-
cia las mismas y el proteccionismo comercial,
estableciendo aranceles a las importaciones de
bienes de consumo. Los bienes de consumo
que mas se protegieron durante este periodo
fueron la fabricacion de perfumes, cosméticos
y otros productos de higiene personal; elabora-
ci6n de bebidas; y la explotacién de minerales
no metalicos. (Reyno, 2016).

La segunda ctapa del proceso de industriali-
zacion, se presenta durante los anos de 1955
a 1970, en donde se desarrollan las politicas
econémicas implementadas por el Estado para
ejecutar el plan de desarrollo industrial. En
este periodo, el Estado funge como ente pro-
tagonista del proyecto, imponiendo medidas
proteccionistas hacia los bienes importados
para fomentar el mercado interno nacional.
Durante esta etapa del modelo ISI; el pais
atravesaba una expansion econémica derivada
del auge de este modelo, crecia a tasas de 7.1%
promedio anual, acompaiiado de una estabili-
dad de precios.

El costo econémico del crecimiento y la esta-
bilidad de precios durante este periodo fue el
déficit en la balanza de cuenta corriente. La
intervencién del Estado seguia siendo prota-
gonista, manteniendo esta politica proteccio-
nista via aranceles hacia las importaciones ¥,
con el animo de fomentar el ahorro interno se
llevaron a cabo acciones de estimulos hacia las
empresas privadas -al igual que cuando el mo-
delo atravesé su primera etapa de consolida-
ci6n-, como es el caso de subsidios y exencio-
nes fiscales, lo cual provoco que el gobierno se
endeudara a través del crédito internacional,
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evitando la via de financiamiento de emisién
de moneda para continuar con el objetivo de
la estabilidad de precios.

Lamentablemente este periodo de expansion
de la economia mexicana se vi6 frenado por el
agotamiento del modelo ISI; una de las prin-
cipales causas que ocasion6 que este modelo
se agotara fue que no se producian bienes in-
termedios y bienes de capital en nuestro pais y
por ende estos no se importaban como regla
del modelo. Esto influyé directamente al PIB
de nuestra economia, ya que, si un pais no in-
vierte en bienes de capital y en tecnologia, se
estanca y queda rezagado dejando de ser com-
petitivo ante el sector externo; este fenémeno
ocurri6 en México, provocando desequilibrios
macro en los que destacan tasas de inflaciéon
elevadas tras la politica expansionista del go-
bierno en turno, y aunado a ello el déficit de
la balanza de pagos. Si bien la inflacién es una
variable nociva -y clave para demostrar salud
econdmica y bienestar- para una economia
nacional y para cualquier economia, desde el
punto de vista del autor, lo que mas impactd
fue el aumento de la tasa de desempleo; auna-
do a ello, el gasto publico seguia en aumento
tras el endeudamiento externo.

La tercera etapa del modelo de sustitucién de
importaciones recae en la crisis del afio 1982
en el pais, debido a los desequilibrios ma-
croeconémicos provocados por las politicas
expansionistas del Estado, agudizando el dé-
ficit presupuestario. En ese momento el peso
mexicano se encontraba sobrevaluado debido
a las altas tasas de inflacién que se suscitaban,
lo que significa que los productos mexicanos
costaban mas en comparaciéon con los otros
paises, por lo que nuestros principales com-
pradores reorientaron su panorama comercial
para poder importar bienes de otro pais con
un menor costo -lo que es logico dentro del co-
merclio internacional-.

Este problema provoc6é una disminucién de
las exportaciones agudizando atin mas la crisis
que se suscitaba en ese periodo y aumentan-
do el déficit en la balanza de pagos; fue en ese
momento en que comienza la fuga de capita-
les, proceso del cual derivé una especulacion
financiera. La fuga de capitales repercutio di-
rectamente en las reservas nacionales; tras el
incremento de la demanda de ddlares las reser-
vas internacionales casi se ven agotadas, lo que
arrastr6 a nuestro pais a renunciar a la decisiéon
de seguir manteniendo fijo el tipo de cambio y
a someterse a las fuerzas del mercado lo que
trajo consigo una devaluaciéon de la moneda
mexicana debido a la incertidumbre econémi-
ca y politica que atravesaba el pais.

Tras este panorama gris que enfrentaba el pais,
es paraddjico que al periodo derivado del afio
de 1982 se le conoce como el del auge petro-
lero, provocando una cierta estabilidad econé-
mica debido a las estimaciones de los rendi-
mientos que el crudo podria generar a nuestra
economia en el largo plazo, y un cierto alivio y
calma por parte del gobierno mexicano, tras la
concepcién de la idea de que este coyuntural
auge podria sacar a México del estancamiento
para solucionar los desequilibrios macroecon6-
micos. Debido a esto el gobierno mexicano no
tenia claro el desenlace que este auge petrolero
podria provocar en el corto y largo plazo (Lus-
tig, 2010).

Toda la estrategia estuvo basada en dos aspec-
tos: 1) la premisa de una abundancia a largo
plazo, de divisas e ingresos gubernamentales
provenientes de las exportaciones de petroleo,
pues el aumento de los precios en la década
1970-1980, parecié confirmar las expectativas
de que la era de los altos precios del petroleo
habia llegado para quedarse, y 2) la idea de
que el problema de la deuda externa se habia
superado, dado las bajas tasas reales de interés
que habian prevalecido (Moreno, 2010, p. 17).




Hablando del auge petrolero, ;qué pasa cuan-
do un pais descubre nuevos yacimientos petro-
leros? De manera inmediata, este pais se con-
vierte en un atractivo para los inversionistas
extranjeros por los posibles rendimientos deri-
vados del crudo, por ende, comienzan a entrar
divisas extranjeras al pais, pero si estos recursos
financieros no son bien implementados dentro
de una economia nacional, se genera un pro-
blema que se conoce como la enfermedad holan-
desa.

La enfermedad holandesa hace referencia a
dos sectores comerciales de un pais, un sector
comercial que progresa y un sector que se es-
tanca, siendo la expansion del primer sector la
causa de la contraccién del segundo. ¢Cudles
son las causas de este problema? Esto se debe
ala entrada de divisas al pais -ya que los inver-
sionistas visualizan rendimientos respaldados
por el crudo mexicano- provocando una pér-
dida de competitividad a nivel internacional
de los bienes no petroleros producidos en él,
afectando de manera directa al sector indus-
trial, aumentando las importaciones de bienes
de consumo -derivado de la contracciéon del
sector industrial y del abaratamiento de las
importaciones-, mientras que las exportacio-
nes de bienes no petroleros disminuyen tras el
encarecimiento provocado por la apreciacion
de la moneda en ese momento. Entonces,
cuando una economia se vuelve dependiente
de un recurso natural, queda expuesta a even-
tos internacionales que no estan en las manos
del pais productor, como las disminuciones del
precio de ese bien natural, dejando vulnerable
el modelo econémico del pais. Este fenémeno
se liga con la maldicién de los recursos natu-
rales, descrita como un aprovechamiento nulo
de los recursos naturales para generar bienes-
tar dentro de una economia nacional. Esa es la
situacion que se padeci6 en México.
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El boom petrolero, desde la perspectiva del au-
tor, significé) un severo problema para la eco-
nomia mexicana, ya que desato la enfermedad
holandesa por lo que no fue posible aprove-
char los recursos en forma eficiente como si
ocurri6 en otros paises —es la situacion de No-
ruega, que invirti6 los excedentes petroleros en
fondos de inversion para amortiguar alguna
posible disminucién del precio del crudo-.

Otro factor externo, que no tiene menor impor-
tancia y que atiza a la crisis econémica mexica-
na, fue el alza de las tasas de interés por parte de
Estados Unidos con el objetivo de controlar su
nivel de precios; el crédito a nivel internacional
se contrajo, provocando que la banca internacio-
nal recortara créditos convirtiendo los de largo
plazo en corto plazo para poder disminuir la in-
certidumbre al pago de los paises deudores; ello
tuvo un impacto directo en nuestra economia
nacional, aumentando el tamano de la deuda ex-
terna adquirida con la banca internacional.

Conclusiones

El resultado econémico, después de la imple-
mentacion del modelo ISI hasta la crisis petrole-
ra de 1982, fue perturbador; la economia mexi-
cana sufri6 contracciones diversas. Considerado
asi por el autor, dos graves errores se cometieron:
1) centrarse en un modelo econémico sin innova-
cién y sin cambios estructurales que permitieran
su auge y permanencia a largo plazo, y 2) apos-
tarle todo a un recurso natural, que en aquellos
afos era casi imposible agotar por lo que se pro-
pici6 un falso optimismo y certidumbre, pero no
se previeron las posibles fluctuaciones en el pre-
cio del crudo que, hechas realidad, impactaron
en forma directa y severa a nuestra economia
nacional.

México, favorecido con un vasto territorio na-
cional y amplios recursos naturales, ha quedado
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atrapado en un largo estancamiento que hasta
ahora sigue mostrando repercusiones negativas.
De haberse tomado otras decisiones para el fo-
mento del auge econémico, se pudo haber man-
tenido la estabilidad macroeconémica amplian-
do el panorama de las inversiones para producir
tecnologia y bienes de capital y poder convertir-
nos en un pais competitivo a nivel internacional.
El dia de hoy, nuestro pais se encontraria posicio-
nado como una economia atin mas fuerte, mas
competitiva y con menor dependencia del sector
internacional.
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