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Resumen

La confianza en los medios de comunicacion puede fungir como detonadora im-
portante en la configuraciéon de la opinion publica en un contexto sustentado en
el uso de redes sociales e informacion inmediata, asi como la confianza institucio-

nal que los mexicanos depositan en sus actores politicos. Diversos estudios han
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establecido la relacion existente entre la confianza institucional y el consumo de
medios, lo que incentiva la hip6tesis que guia este trabajo, estableciendo que infor-
marse de asuntos politicos a través de la television, la radio y/o las redes sociales
incide en la confianza en el congreso, el gobierno y el poder judicial. Por ello, el
presente estudio se centra en la evaluacion de la relacion entre el consumo de me-
dios de comunicacion que los ciudadanos utilizan para informarse sobre politica
y su incidencia en la confianza hacia el gobierno, el congreso, y el poder judicial a

partir del analisis de los resultados de la encuesta Latinobarémetro 2017.

Palabras Clave
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medios.

Abstract

Confidence in media may work as detonator in the configuration of public opinion
in a context based in the use of social media and immediate information, as well
as of the institutional trust mexican people deposit in their political actors. Se-
veral studies have stablished the existing relationship between institutional trust
and media consimption, which incentivates the hipothesis that guides this work:
informing onse’s self about political issues through television, radio and/or social
media affects the level of trust deposuted in the congress, the government and the
justice system. This research evaluates the relationship between the consumption
of mediathat the citizens use to get information about politics, and their inciden-
ce in their trust towards the government, the congress and the justice system by

analyzing the results of the Latinobarémetro 2017 poll.
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Introduccion

El estudio de la opinion publica no es reciente, Jurgén Habermas (1981) ubica su
estudio en la Revolucion Francesa (1789) y en ese contexto histdrico asignaba a los
panfletos un papel importante como medios de difusién del pensamiento de los
moderadores y lideres de opinion, siendo éstos los detonadores y constructores de

la opinién publica.

El efecto de las noticias falsa o fake news, ha incentivado un campo de investi-
gacion sobre la incidencia de la confianza en los medios de comunicacién y la con-
fianza en otras instituciones del sistema politico, como el gobierno, el congreso o
parlamento, y el poder judicial. En este sentido, Mauro Porto (2000) ha estudiado
la confianza institucional a partir del papel de los medios de comunicacién en Bra-
sil; asimismo, José Eduardo Jorge (2007) también aporta a la literatura a partir de

estudiar el rol de los medios de comunicacién y la confianza institucional.

Este trabajo sumara a los esfuerzos académicos que buscan establecer una re-
lacion causal entre el uso de determinados medios de comunicacién, como radio,
television y redes sociales, para obtener informacion de asuntos politicos y la con-
fianza en las instituciones politicas como el gobierno, el congreso y el poder judi-
cial, siempre entendiendo que la confianza es una variable explicativa de fen6me-

nos politicos.

Un acercamiento a la confianza

La confianza como variable explicativa del apoyo hacia distintas instituciones y
entidades del sistema politico, colectivas o individuales, ha sido estudiada desde

distintos enfoques y diversas ciencias, como psicologia, sociologia, antropologia,
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ciencia politica y comunicacion. El principal interés radica en conocer la incidencia

de la confianza en la toma de decisiones politicas y la interaccion entre individuos.

De acuerdo con Baeza Correa (2012), la confianza es “un objeto social, dindmico,
y culturalmente construido” (p. 278), por lo que se asume que la confianza no es
estable, no se da como algo preconcebido, y ademas puede ser colectiva. Asimismo,
Hardin (2010) explica que la confianza es racional dado que se basa en expectati-
vas que derivan de la conducta de las personas o de las instituciones, por lo tanto,
la confianza cambia con el tiempo y se explica a partir de los actos de otros y, en
este sentido, continta el autor, la confianza es resultado de una relacion tripartita,
es decir, A confia en B para hacer X. Es un acto entre dos individuos o colectivos

para llevar a cabo una accion especifica.

Ademas, la confianza tiene implicito un riesgo. Baeza Correa (2012) afirma que
“la confianza es relacional, que siempre implica riesgo y que esta referida a un con-
texto.” (p. 278). Es decir, la confianza, aunque parte de las acciones de los otros,
no se da de una vez y para siempre, pues conlleva un grado de riesgo que puede
ser tolerable para quien confia y si el riesgo de que el otro no lleve a cabo aquello
que se le confi6 se cumple, entonces se habra perdido la confianza. Asimismo, la
confianza depende de la informacion emitida por los distintos entes, misma que

se relaciona con el grado de verdad que en la informacién se divulgue (Luhmann,

1996).

La literatura ha estudiado distintos tipos de confianza a partir de los objetos en

los que se confia:

1. Confianza interpersonal: aquella que se deposita entre pares, es decir entre
individuos en un mismo rango.
2. Confianza social: deriva de la confianza interpersonal y permite la conso-

lidacion de grupos de individuos con objetivos comunes y que cotidiana-
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mente se convierten en asociaciones y organizaciones que sirven de inter-
locutores entre la sociedad y el gobierno.

3. Confianza politica: es la confianza depositada en instituciones estricta-
mente identificadas con sectores de gobierno.

4. Confianza institucional: a diferencia de la confianza politica, ésta es depo-
sitada en instituciones que pueden ser o no instituciones politicas. (Heras,
2011; Barrientos del Monte, 2010; Bonilla, 2007; Coutifio, 2011; Mendi-

zaval & Moreno, 2010).

Cotidianamente se suele evaluar el nivel de confianza hacia distintas institu-
ciones a partir de la aplicacion de encuestas, y entre las instituciones evaluadas
se encuentran los parlamentos, las instituciones encargadas de la procuracion de
justicia, la presidencia de la Reptblica, los medios de comunicacion, la Iglesia y las
fuerzas armadas, entre otras, mismas que varian segin la encuesta aplicada. Sin
embargo, las anteriores son las instituciones cuya medicion de confianza resulta

ineludible para los trabajos demoscopicos de evaluacion de confianza.

A lo igual que la confianza, la comunicacion es la encargada de la construccion
social, sin embargo, la segunda precede a la primera, puesto que, como menciona-
mos anteriormente, la confianza se liga a la informacién que se obtiene del otro,
pues “comunicar es compartir significados mediante el intercambio de informa-

cion” (Castells, 2012).

Por comunicacién entendemos una accion y un sustantivo, un concepto y un
proceso, una relacion entre entes, un intercambio de informacion, un fenémeno
que se desarrolla en una dinamica social y cultural con el objetivo de compartir c6-
digos de lenguaje, verbal o no, durante un tiempo determinado y un lugar especifi-
co. Partiendo de ello, la comunicacion se entiende también como un acercamiento

a las relaciones humanas, por lo que la comunicacién se sustenta como la base de
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la interacci6n entre los individuos y, por lo tanto, es el principio de la construccion

de una sociedad (Gamboa Estevez & Martinez Lopez, 2011).

Los medios de comunicacion han tenido un papel determinante en la configu-
racion de la opinion puablica acerca de la labor de las demas instituciones, dado su
alcance en las distintas sociedades. Castells (2012) distingue dos tipos de comu-
nicaciéon, una comunicacién interpersonal y otra comunicaciéon de masas, la pri-
mera es interactiva y la segunda puede ser también unidireccional; sin embargo,
reconoce un tercer tipo de comunicaciéon derivada del auge del internet, a la que
ha nombrado autocomunicaciéon de masas, “caracterizada por la capacidad para
enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y
con la posibilidad de usar la comunicacion punto-a-punto, estando el alcance de su

difusion en funcion de las caracteristicas de la practica comunicativa perseguida”
(pag. 88).

Una de las caracteristicas del nuevo modelo de comunicaciéon encabezado por
el uso extensivo del internet, dice Castells (2012), es la inmediatez con la que la
informacion puede ser emitida y difundida, de tal manera que los medios de comu-
nicacion tradicionales, como la television y la radio, no responden a la exigencia de

informacion lo antes posible.

Los nuevos intereses sobre la informacion buscan ser cubiertos por los distintos
actores de la comunicacion inmediata, permitiendo cabida a un fenémeno viejo

que encontro poder de persuasion en la era digital: la difusion de noticias falsas.

Los medios de comunicacion masivos (actualmente redes sociales) juegan un
papel importante en la legitimacion del régimen de gobierno, asi como en la con-
fianza de los ciudadanos hacia sus gobernantes, y por consiguiente, hacia sus ins-
tituciones. Por lo tanto, hay una relacion triangular entre los medios de comunica-
cion, la credibilidad de la politica y la legitimidad de la democracia (Porto, 2000).

De acuerdo con Mauro Pereira Porto, algunos autores atribuyen a los medios de
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comunicacion la pérdida de legitimidad de la autoridad politica, ya que estos pue-
den ser ventajosos al ser usados para incrementar o disminuir el nivel de confianza

de la sociedad hacia las instituciones gubernamentales y/o sus dirigentes.

La manera en la que los medios de comunicacién proporcionan informaciéon
a los ciudadanos permite jugar con la percepcidon que la sociedad tiene sobre un
tema especifico, por lo que, enfatiza Porto (2000), la manera en la que los medios
de comunicacion (redes sociales) se expresen también puede ocasionar rechazo o

falta de confianza, tanto en la politica como en sus instituciones.

Partiendo de lo anterior, las preguntas a responder en este trabajo son las si-

guientes:

» ¢Existe relacion entre el tipo de medio de comunicacion consumido para infor-
marse sobre politica y la confianza en el gobierno, el congreso y el poder judicial

en México?

« ¢En qué medida obtener informacién politica a través de la television, la radio
o las redes sociales incide en la confianza en el gobierno, el congreso y el poder

judicial en México?

Con base en lo anterior, se hipotetiza que existe una diferencia en la confianza en
el congreso, el gobierno y el poder judicial a partir del consumo de diferentes me-
dios de comunicacién para informarse sobre asuntos politicos, siendo los medios
tradicionales los que menor incidencia producen en los cambios en la confianza

institucional dado del papel actual de las redes sociales.

En este trabajo se establecen dos objetivos centrales: por un lado, analizar la re-

lacion entre la obtencion de informacion politica a través de la television, la radio
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y las redes sociales y la confianza en el gobierno, el congreso y el poder judicial;
por el otro, medir la relacion existente entre la obtencion de informacion politica a
través de la television, la radio y las redes sociales, y la confianza en el gobierno, el

congreso y el poder judicial en México.

Propuesta metodolégica

En el estado del arte la medicion de la confianza en las instituciones muestra un
enfoque predominantemente cuantitativo que se realiza a partir de la aplicacion en
estudios demoscépicos por parte de los interesados, o bien parte del analisis esta-
distico de encuestas nacionales como Consulta Mitofsky, ENCUP e Informe pais,
o bien encuestas internacionales como Latinobarémetro, LAPOP y la Encuesta
Mundial de Valores.

Latinobarémetro es un estudio demoscopico aplicado en 18 paises de Latinoa-
mérica con la finalidad de conocer las opiniones de los habitantes respecto a temas
de interés, entre los que destaca la medicion de confianza hacia distintas institu-
ciones de cada pais. Para este trabajo de investigacion se utilizé la base de datos de
Latinobarémetro 2017 con datos de México, para realizar un analisis estadistico de
las variables de interés, obtencion de informacién politica a través de la television,
la radio y las redes sociales y la confianza en el gobierno, el congreso y el poder
judicial. Asimismo, se llev6 a cabo un analisis de correlacién entre la obtencion de
informaci6n politica a través de los medios de comunicacién ya mencionados y la
confianza en el gobierno, el congreso y el poder judicial. La paqueteria utilizada fue

Stadistic Package for the Social Sciences (SPSS) version 22.0.

Analisis de resultados

Como se mencion6 anteriormente, para la realizacion de este trabajo se utilizaron
los resultados del estudio de Latinobar6metro 2017 para el analisis estadistico de

las variables de interés. Esta encuesta cuenta con 1 200 casos para México.
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La pregunta planteada por Latinobarémetro es “¢Como se informa usted de los
asuntos politicos?”. Las respuestas son mostradas en una tarjeta y los encuestados

sefialan cuéales son los medios por los que se informan en asuntos politicos.

En la grafica 1 se muestran los resultados de la pregunta anterior:

Consumo de medios sobre asuntos politicos

Medio / Institucion | El Congreso El gobierno El poder judicial
SRS -0.021 -0.027 10.025
Sig. 0.478 0.358 0.397
Correlacion de

Pearson 0.043 -0.008 0.014
Sig. 0.146 0.781 0.623
Correlacion de 0.009 080" 0.005
Pearson ) ’ )
Sig. 0.749 0.006 0.86

" La correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral

Gréfica 1. Grafica que muestra qué porcentaje de poblacion se informa sobre
asuntos politicos en los distintos medios. Elaboracion propia con datos
recuperados de la encuesta Latinobarémetro 2017.

Como se observa, la radio, la television y las redes sociales son los medios de
comunicacion mas utilizados para informarse sobre los asuntos politicos. Si bien
los medios electronicos y el internet son el cuarto lugar en consumo para obtener
informacion de asuntos politicos, nuestro interés radica en las redes sociales dada

la viralizacion de la informacién en esos medios.
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Los resultados muestran que la television sigue siendo el medio de comunica-
cién mas utilizado para informarse, por lo que a pesar de la falta de inmediatez que
se pueda percibir en la emision de informacion a través de la television, los ciuda-

danos se informan principalmente en este medio.

La radio es el medio de comunicaciéon que antecede a la television, pero éste
tampoco ha perdido su influencia como medio utilizado para obtener informacién.
En los resultados se muestra que éste es el segundo medio maés utilizado por los
ciudadanos para obtener informacion; debemos destacar que la informacion pre-
sentada a través de la radio carece de un componente visual por lo que la infor-
macién emitida se reduce a lo auditivo y con ello la inmediatez de la informaciéon
es mas restrictiva, pero la veracidad de la informacién puede aumentar debido
al tiempo que supone para este medio verificar lo producido por otros canales de

comunicacion.

Las redes sociales han encontrado un nicho de audiencia para generar y emitir
informacion de cualquier indole. Para los encuestados, las redes sociales se ubican

como la tercera opcién para informarse sobre asuntos puablicos.

Si bien los resultados no reflejan razones sobre por qué elegir ese medio y no
otro, nos permite conocer cuéles son los medios que los ciudadanos utilizan para
conocer de asuntos politicos y ello nos permite analizar su relacion con la confian-

za en distintas instituciones.

En la encuesta de Latinobaroémetro se realiza la medicion de confianza en diver-
sas instituciones, como la Iglesia, las fuerzas armadas, la policia, el congreso, el
gobierno, el poder judicial, los partidos politicos y la institucién electoral del pais

de aplicacion, que para el caso mexicano es el Instituto Nacional Electoral.

Como ya se mencion6 anteriormente, las instituciones a evaluar en este trabajo
seran el gobierno, el congreso, y el poder judicial, dado que son las instituciones

representantes de la toma de decisiones politicas del sistema politico mexicano.
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La pregunta establecida por Latinobarémetro para medir la confianza en las ins-
tituciones se mostraba una tarjeta con las instituciones mencionadas y se pregun-
taba “Por favor, mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, institucio-
nes o personas de la lista ¢cudnta confianza tiene usted en ellas: mucha, algo, poca

o nada de confianza en...?”

En la grafica 2 se muestran los resultados reflejados en las instituciones evaluadas:

Confianza institucional

Confianza Institucional
120

100

80 EEEEEEE— —————— —
36.2 501 37
60 _
40 St N - 366 —
33.8
20
0
Congreso El gobierno El poder judicial

B Mucha mAlgo mPoca Nada

Grafica 2. Grafica que muestra los porcentajes correspondientes a los distintos
niveles de confianza en el congreso, el gobierno y el poder judicial respectivamente.
Elaboraciéon propia con datos recuperados de la encuesta Latinobarémetro 2017.

De acuerdo con los resultados presentados por latinobarémetro, presentan un
alto porcentaje de nada o poca confianza en las instituciones analizadas. Para el
caso del congreso, es la instituciéon con el menor porcentaje de poca confianza,
mientras que el gobierno tiene el porcentaje mayor de nada de confianza en él, lo
cual resulta interesante dado que de acuerdo con Porto (2000) la confianza deriva
en legitimidad de un gobierno y en el caso mexicano solo 14.9% de los mexicanos

confian mucho o algo en el gobierno. El poder judicial, que es el encargado de la
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imparticion de justicia, es la institucién con mayor porcentaje de mexicanos que
no tienen confianza en ella, aunque también representa la institucion en la que hay

mas mexicanos que tienen mucha confianza.

En general, se observa que ninguna de las tres instituciones analizadas cuenta
con mas del 5% de mucha confianza, lo que nos muestra una crisis de confianza en
estas tres instituciones, fundamentales para el funcionamiento del sistema politico

mexicano y su democracia.

No obstante, ain no se ha observado la relacion que suponemos que existe entre
los medios de comunicacion a través de los cuales se informan los mexicanos, y su

relacion con la confianza en las instituciones analizadas.

En la tabla 1 se muestra la relacion existente entre el medio utilizado para infor-
marse sobre asuntos politicos, y su relacion con la confianza depositada en las tres

instituciones de interés: el gobierno, el congreso y el poder judicial.
Correlacion entre consumo de medios y confianza institucional
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¢ Como se informa usted de los asuntos politicos ?

Tabla 1. Tabla que muestra la correlacion entre el consumo de medios y la con-
fianza institucional. Elaboracién propia con datos recuperados de la encuesta
Latinobarémetro 2017.
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A partir de los resultados obtenidos en la tabla 1 se observa que obtener infor-
macion de asuntos politicos a través de las redes sociales tiene una relacion signi-
ficativa y positiva con la confianza depositada en el gobierno. Lo anterior significa
que a mayor uso de las redes sociales como medio de comunicacién para informar-
se sobre asuntos politicos mayor sera la confianza depositada en el gobierno. Para
el caso de los demas medios de comunicacién y su relacion con la confianza en las

distintas instituciones, la relacién presentada no es significativa.

Conclusiones

El uso de medios de comunicacion como una forma de brindar informaciéon de
asuntos politicos ha sido una constante en la historia de formacién de opinion
publica (Habermas, 1981). Desde la creacion de la radio hasta la extension del in-
ternet, los medios de comunicacion en masa han incentivado la opinion sobre dis-
tintos temas de lo publico, entre ellos la confianza que se pueda tener en distintas

instituciones del sistema politico.

Algunos atributos de los medios de comunicacion, como el framming o el prim-
ming, han sido indagados por diversas investigaciones en estudios de recepcion o
emision, asi como la aplicacion de metodologias como anélisis de discurso o ana-
lisis de contenido, con la finalidad de conocer los efectos en los receptores a partir

de los mensajes que se emiten.

La formacion de opiniones para sustentar o dinamitar la confianza en las ins-
tituciones debe apuntar al fortalecimiento del contenido de la informacion con la
finalidad de evitar los sesgos informativos que repercutan en la confianza deposi-
tada en las instituciones y que permitan el crecimiento democréatico a partir de los

medios de comunicacion.

En este trabajo se encontr6 que el medio de comunicaciéon que incide de manera

significativa en la confianza institucional depositada en el gobierno son las redes
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sociales; si bien, la limitacion del resultado radica en conocer las razones de por
qué incide en la confianza en esa institucion, puede suponer una relacion entre el
consumo de estos medios y la viralizacion de la informacion entre los usuarios de
estas plataformas. Asimismo, el estudio no permite conocer el papel de las fake
news como incentivadoras de la desconfianza tanto en los medios de comunica-
cion como en distintas instituciones. No obstante, es un campo de investigacion
reciente que podria responder a distintas preguntas relacionadas con la confianza

institucional.

Ademas, encontramos que a pesar del uso extensivo de los medios digitales para
obtener de informacion politica, el consumo de la television como medio informa-
tivo sigue siendo primordial entre los mexicanos, por lo que no se debe descartar
el uso de medios audiovisuales transmitidos por este medio para dar a conocer

informacidn politica relevante.

Finalmente, estudiar la confianza institucional abona al conocimiento del de-
sarrollo democratico a partir del papel de los medios de comunicacién como mol-
deadores de la opinién publica en asuntos politicos, dado que la confianza institu-
cional se refleja en otras variables como la participacion ciudadana y la estabilidad

democratica.
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