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Editorial

Nos enorgullece presentar la edicion mayo-agosto 2024 de la revista Kanan, un
numero que resalta la importancia de la inclusion en el &mbito educativo. En esta
ocasion, dedicamos nuestra atencion a un tema crucial: la promocién de una cul-
tura de inclusién en la Universidad del Valle de Puebla.

PROMOVIENDO UNA CULTURA DE INCLUSION EN LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE PUEBLA

La inclusion no es solo un concepto; es un principio fundamental para el progreso y
la transformacion social. En un pais como México, que se encuentra en un constante
proceso de cambio y desarrollo, la inclusion se erige como un pilar esencial para
garantizar que todos los individuos, independientemente de sus diferencias, tengan
acceso a las mismas oportunidades y puedan contribuir plenamente a la sociedad.

Estearticuloabordalasiniciativasyestrategiasimplementadas porla Universidad
del Valle de Puebla para fomentar una cultura de inclusién dentro de su comunidad
académica. La universidad ha reconocido que la diversidad es una fortaleza y que la
inclusion es clave para crear un entorno educativo mas enriquecedor y equitativo.

En un contexto nacional donde la diversidad cultural, social y econémica es
vasta, promover la inclusién en las instituciones educativas se convierte en una
herramienta poderosa para combatir la discriminacion y la exclusion.

La Universidad del Valle de Puebla ha adoptado un enfoque proactivo,
implementando politicas y programas que no solo reconocen, sino que celebran la
diversidad.

Estos esfuerzos son reflejo de una transformaciéon mas amplia que esta ocurriendo
en México. A medida que el pais avanza, es fundamental que las instituciones
educativas lideren el camino hacia una sociedad mas justa e inclusiva.



La creacion de espacios donde todos los estudiantes se sientan valorados y
apoyados es crucial para el desarrollo de ciudadanos empéticos y comprometidos
con el bienestar colectivo.

Ademas, promoverlainclusion en el Ambito universitario tiene unimpacto directo
en la calidad educativa. Un entorno inclusivo enriquece el proceso de aprendizaje,
ya que fomenta el intercambio de ideas y perspectivas diversas, preparando a los
estudiantes para desenvolverse en un mundo globalizado y multicultural.

En esta edicion, exploramos cémo la Universidad del Valle de Puebla esta
contribuyendo a esta transformacion social, no solo a través de politicas
institucionales, sino también mediante el compromiso diario de su comunidad
educativa. Este articulo destaca las buenas practicas y los logros alcanzados, asi
como los desafios que aun quedan por superar en el camino hacia una
inclusién plena.

Estamos convencidos de quela promocién de una cultura de inclusién en nuestras
instituciones educativas es un paso indispensable para el progreso de México. A
través de este nimero, esperamos inspirar a otras universidades y organizaciones
a seguir el ejemplo de la Universidad del Valle de Puebla, trabajando juntos por un
futuro més inclusivo y equitativo.

Buena lectura.

La Editorial
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Resena de autor 1

Egresada dela Universidad del Valle de Puebla de la Licenciatura en Administracion
y Gestion Turistica. Ha colaborado en Otello Ristorante Val ‘Quirico en Atencion
al Cliente, en el Hotel Ramada Encoré by Wyndham Puebla como Auxiliar de
Recursos Humanos, en el Hotel Presidente Intercontinental Puebla como cocinero
Cy en PYT Textil, S.A de C.V como Auxiliar de Recursos Humanos. Actualmente

se encuentra estudiando la Maestria en Direccion de Empresas.

Resena de autor 2

Graduada en la Universidad del Valle de Puebla, en Puebla de Zaragoza, como
Licenciada en Administracion y Gestion Turistica, con un posgrado en Direccion
de Empresas en la misma Universidad. Se incorpor6 a diversas cadenas hoteleras
desde 2019 en los Departamentos A y B y Administrativo, del mismo afio se certifico
en Microsoft Office Specialist en el area de Microsoft Word. Para el ano 2020 inici6
cursos para examen TOEFL mismo que fue certificada como inglés intermedio.
En el ano 2021 recibi6 un certificado del Forbes Travel Guide en Hilton Los Cabos
Beach & Golf Resort. Actualmente trabaja en Arby’s Restaurant Group como

Customer Service Manager.

Introduccion

La relevancia actual de la inclusion ha tenido discusiones globales sobre la injusticia.
Aunque se reconoce que la inclusién es crucial para la justicia social, por la poca
importancia de la misma. Por ende, se propone explorar los beneficios de la inclusion

para avanzar en este debate. Sin embargo, la inclusion laboral ofrece oportunidades de

12 Kanan, afio 10, nim. 18
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empleo digno a personas en riesgo de exclusion, al facilitar su desarrollo profesional

y mejorar sus condiciones econémicas, sociales y culturales.

Un entorno laboral inclusivo y diverso se caracteriza por promover la pluralidad
de género, diversidad étnica y religiosa, asi como la contratacién de personas con
diversidad funcional. Al mismo tiempo, combate los prejuicios relacionados con
género, orientacion sexual y edad. Es decir, en el mundo laboral, existen personas
con ideas inspiradoras, creativas e innovadores que pueden ser la diferencia dentro

de la organizacion y empresa.

Sin embargo, al demostrar este potencial los mismos encargados no respetan
y hacen invalidas las aportaciones, de manera que el colaborador solo vale por las
tareas que desempeiia y no se ve més alla de lo que pueden aportar dentro del sector.
Se puede salir donde no valoren el potencial humano y buscar otro lugar donde
exista y validen la transformacién de la organizacion, desempenar las oportunidades

de trabajo y sembrar riqueza compartida.

Por ende, la diversidad y la inclusion son palabras similares, pero tienen
ingredientes fundamentales para crear equipos fuertes y resilientes con la capacidad
de resolver diversos problemas con diferentes cambios e innovadores, lo que incluye
el sentido de pertenencia dentro del sector. Es por ello, que nuestro campo de
estudio esta enfocado en la UVP Universidad del Valle de Puebla Campus Puebla,
precisamente en el Departamento Desarrollo Organizacional, pues es una fuente
fiable para la investigacion, ya que es un area fundamental para la Universidad, que
gestiona al personal conforme a sus normas y politicas sin dejar a un lado la inclusion
y la diversidad. Esto se refleja en sus diferentes actividades y programas académicos

que realiza la institucién cada afo.

Kanan, ano 10, nim. 18 13
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Estado del Arte

Paralarealizacion de este proyecto de investigacion, se hizo una busqueda y analisis
de diez articulos cientificos, los cuales fueron publicados en revistas cientificas

originales en espanol, en las bases de datos de Scielo y Redalyc.

El periodo se limité a aquellos publicados entre 2019 y el 2023 con acceso a
texto completo, la gran mayoria (60%) fueron publicados en el afio 2023 en Chile,

Ecuador, Suiza, Colombia y México.

Eso con la finalidad de contar con informacion actualizada que se enmarque en
los debates contemporaneos sobre la inclusion periodo en cual ademas el volumen
de productos académicos entorno a estos asuntos es significativo. Cabe mencionar
que los articulos fueron seleccionados a partir de la lectura del titulo y el resumen

del mismo.

Los métodos y metodologias utilizados en los articulos en el anélisis son de
tipo narrativo con la intenciéon de describir y discutir el concepto de inclusion y
su posible aplicacion a las personas con discapacidad, se consideraron diferentes

perspectivas.

Durante el analisis se pudo observar que los tipos de investigacion son cualitativos
y cuantitativos, mientras que las técnicas aplicadas ademas son las investigaciones
de los diferentes articulos son la revision literatura, aplicacion de encuestas y
entrevistas, pues el anélisis de la revision literia nos permiti6é generar un marco de

referencias que facilita la discusion de las interrogantes en el trabajo.

Por otra parte, la aplicacion de encuestas las entrevistas permitieron
conocer experiencias, opiniones, valores, creencias, emociones, sentimientos
e historias de vida y finalmente la encuesta permiti6 valorar el punto
de vista empresarial, al identificar la perspectiva de los involucrados, sus

conocimientos y percepciones sobre el tema, ademas describir hallazgos para

14 Kanan, afio 10, nim. 18
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comprender las implicaciones de la inclusién laboral para las empresas y las

personas con discapacidad.

De acuerdo con la informacion obtenida de los diez articulos de investigacion,
los resultados sefialan que el trabajo remunerado no solo proporciona ingresos
econdémicos, sino que también determina la posicion social y fortalece el capital
relacional de las personas siendo crucial para mejorar las condiciones de vida y

reducir la vulnerabilidad y enfermedad.

La capacitacion en inclusion y cambios en procesos de reclutamiento y seleccion
son fundamentales para generar empleos adecuados y fomentar la inclusion
social, a nivel global, la inclusion social de personas con discapacidades enfrenta
multiples barreras que obstaculizan sus derechos fundamentales (Agredo et al.,

2022; Canosa, 2020).

La iniciativa “cooperativa”, originada por activistas de “Autogestiéon Libre-
mente”, destaca la importancia del trabajo para el desarrollo integral de personas
con diagnoésticos psiquidtricos interpretan la inclusion laboral como una
contraposicion entre el “trabajo cuerdo”, que sigue normas estandarizadas y de
adaptacion social, y el concepto de “trabajar como loco”, que enfatiza la creatividad
y la liberacion bajo principios de solidaridad, horizontalidad y apoyo mutuo (Cea-
Madrid, 2023).

Esta vision refleja un enfoque alternativo al trabajo convencional y promueve
un ambiente donde la autonomia y la colaboracion son fundamentales para el
desarrollo laboral y personal de sus integrantes, el proceso ensefianza-aprendizaje
debe ser interactivo y reconocer la diversidad presente en el aula para promover

una educacion inclusiva y la innovacion.

Las empresas que fomentan la inclusion de personas diversas experimentan
mejoras en sus rendimientos financieros y niveles de productividad, actualmente

se requiere un enfoque inclusivo en todos los niveles de la educaciéon y en las

Kanan, afio 10, nim. 18 15
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empresas para mejorar la participaciéon y comunicacion dentro de la comunidad

educativa y laboral.

Enresumen, lainclusionlaboralyeducativa de personas con diversas capacidades
y caracteristicas es fundamental para el desarrollo humano, social y econémico,
aunque enfrenta desafios significativos a nivel mundial (Trajtman y Miiller,
2021). Posterior a ello, Sosa y Villafuerte (2022) indican que la empleabilidad,
especialmente en relacion con las personas con discapacidad (PCD) es un concepto
dindmico y cambiante que refleja la capacidad que posee una persona para acceder

y mantenerse en el mercado laboral.

Este concepto se ve afectado por diversas caracteristicas internas y externas de
los individuos y determina en qué medida son empleables. Sin embargo, persisten
desafios significativos en la inclusion laboral efectiva de personas con discapacidad
(PCD). Aunque se reconoce la importancia de adaptar las practicas empresariales
y educativas para promover la inclusion, atin existen barreras como la falta de
conocimiento sobre politicas de inclusion y la necesidad de ajustes en los entornos
laborales para acomodar las necesidades especificas de las PCD (Villacrés-Lopez e

Imacana-Nufiez, 2022; Guzman y Pinilla, 2022).

Lasempresasjueganun papel crucial al adoptar politicasinclusivasyproporcionar
capacitacion adecuada para las PCD, al reconocer que la diversidad de talentos
enriquece la productividad organizacional. Es fundamental eliminar percepciones
erroneas sobre la inclusiéon y demostrar que las adaptaciones necesarias pueden

ser simples y rentables.

Ademas, promover una cultura inclusiva no solo es ético, sino que también
beneficia alas empresas al mejorar el ambiente laboral yla eficiencia organizacional,
lograr desarrollar una sociedad mas inclusiva requiere un compromiso colectivo que
impulse cambios en las estructuras educativas, empresariales y gubernamentales

(Ramirez, 2014; Trajtman y Miiller, 2021).

16 Kanan, ano 10, nim. 18
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Es crucial que el Estado promueva politicas que fomenten el didlogo y la igualdad
de derechos para todos los grupos vulnerables, incluidas las PCD. Solo a través de
un enfoque integrador y educativo se podran superar los obstaculos historicos de
discriminacién y asegurar una participacion equitativa en todos los &mbitos de la

vida social y economica.

En resumen, la inclusion laboral efectiva de las PCD es esencial no solo para
cumplir con los derechos fundamentales, sino también para fomentar la innovaciéon
y el desarrollo economico. Superar las barreras requiere un esfuerzo conjunto
que promueva el reconocimiento del talento humano diverso como un activo

fundamental para el éxito empresarial y la cohesion social (Canosa, 2020).

En relacion con las recomendaciones de los diferentes documentos, se localiza
una critica sobre la inclusion efectiva de personas con discapacidad en los entornos
laborales y educativos es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades
y el pleno respeto de los derechos humanos. Esto implica no discriminar y ofrecer
oportunidades equitativas, asi como estar dispuesto a aprender y adaptarse a
cambios. Es esencial innovar en los perfiles de puestos de trabajo, al evaluar las

capacidades de manera que las limitaciones no representen un obstaculo.

En el ambito educativo, se requiere promover una cultura de aprendizaje que
abarque desde la formacion escolar hasta el acceso a servicios especializados,
involucrando activamente a estudiantes y familiares. Ademas, se propone ampliar
las investigaciones para fortalecer el didlogo con otras formas de economia social y
solidaria, especialmente en salud mental en América Latina (Carrillo et al., 2022;

Marin, 2022).

Paraalcanzarestosobjetivos, es crucial adoptarlos estaindaresinternacionales que
abogan por el enfoque de derechos en la planificacion de los curriculos educativos.
Los docentes deben estar bien preparados en fundamentos filos6ficos, pedagogicos

y sociolégicos para cumplir con responsabilidad las politicas educativas inclusivas.

Kanan, afio 10, ntm. 18 17
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Se sugiere definir estrategias claras de inclusion y utilizar el modelo de innovaciéon
de la triple hélice, que fomenta la colaboracion entre gobierno, academia y sector
privado para impulsar la innovacion y la inclusion en todos los niveles. Una vez
recolectada, seleccionada la informacion, se realiz6 anélisis y resumen, lo que sirvio
para fundamentar las reflexiones y conclusiones en torno al derecho al trabajo de
este grupo de personas de atencién prioritaria, donde no exista discriminacion se

reconozcan sus derechos fundamentales.

Revision Bibliografica

Derechos de las personas

Con respeto a los derechos de la persona, se destaca que los instrumentos
internacionales respaldan los derechos humanos de las personas con discapacidad,
al promover su inclusién laboral mediante la cooperacion entre organismos

publicos y privados.

Esta colaboracion activa busca eliminarla discriminaciéon y fomentar el desarrollo
de programas y mecanismos que beneficien la situacion econémica y productiva de
los trabajadores con discapacidad, lo que asegura puedan ejercer sus derechos y
aprovechar oportunidades de manera equitativa. Sin embargo, la accesibilidad es
fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad en todos los Ambitos.

Ademas, es crucial trabajar en conjunto para crear entornos seguros y accesibles
para proteger los derechos de la persona, al incluir el derecho a la vida, proteccion

ante situaciones de riesgo, explotacion, violencia y abuso.

18 Kanan, aiio 10, ntm. 18
ISSN 2683 - 1961



PROMOVIENDO UNA CULTURA ..., MONSSERATH CHAVARRIA Y GUADALUPE LEAL
PP. 11-38

Combate a la discriminacion

Segin Cornejo et al. (2024), la ausencia de Politicas Inclusivas y Programas de
Apoyo Adecuados empeora la situacion existente de las personas con discapacidad
(PCD). Esta carencia deja a las PCD en desventaja y limita su desarrollo personal y
social, sin el soporte adecuado, las PCD enfrentan mayores barreras que impiden
su integracion y progreso. Por ello es importante abordar barreras estructurales

para eliminar los obstaculos que afectan negativamente a las PDC.

Sin embargo, para poder promocionar la inclusion completa dentro de una or-
ganizacion, el objetivo meta es garantizar la igualdad de oportunidades y el pleno
ejercicio de sus derechos; esto con el fin de lograr una sociedad equitativa y justa
por los derechos de las PCD de poder ejercer todos sus derechos sin restricciones,
ni discriminacién; un gran ejemplo de ello es que, en América Latina, esta lucha es

especialmente relevante debido a las disparidades socioeconémicas y culturales.

Por ende, la importancia de implementar politicas inclusivas y programas de
apoyo para evitar que las PCD queden en desventaja y para facilitar su desarrollo
integral. Ademas, resalta la necesidad de eliminar barreras estructurales y promo-
ver una inclusion total que asegure igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio
de derechos para las PCD en América Latina. Este enfoque no solo beneficiaria a
las PCD, sino que contribuiria al progreso y justicia social de la region en su con-

junto (Rojas, 2023).

Reconocimiento de la diversidad

En la parte educativa, Jiménez y Mesa (2021) subraya la necesidad de reconocer y

abordarlainadecuada aplicacion de politicas y acciones afirmativas en la educacion.

Kanan, afio 10, nim. 18 19
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Ademas, enfatiza la importancia de un modelo educativo inclusivo basado en
valores como la igualdad, el respeto, la solidaridad y la equidad, con ello poder, asi
como implementar y practicar dichos valores de manera efectiva para transformar
las situaciones de discriminacion y exclusion en el &mbito educativo, al asegurar

que todos los estudiantes y docentes tengan las mismas oportunidades de éxito.

Para ello, laimplementacion de valores inclusivos en la practica diaria es esencial
para transformar el entorno educativo con el fin de ayudar a eliminar barreras,
reducir prejuicios y crear un ambiente mas inclusivo y equitativo para todos los
estudiantes. Este reconocimiento es el primer paso hacia la soluciéon del problema,
es decir, al aceptar que las politicas no se estan aplicando adecuadamente, se abre la
posibilidad de revisar y mejorar estas practicas. La integracion de estos valores en
las politicas y practicas educativas puede llevar a una transformacion significativa,

al reducir las desigualdades y promover un ambiente mas justo.

Este enfoque transformador puede ayudar a eliminar las situaciones de
discriminaciéon y exclusion, al crear u entorno educativo donde todos los

estudiantes pueden prosperar.

No obstante, la importancia de abordar la diversidad funcional cognitiva desde
un enfoque laboral es reconocer la necesidad de adaptaciones y apoyos especificos
para asegurar la inclusién efectiva. Asi como, la relevancia de la educacion
y sensibilizacion para reducir el estigma y fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo. La normatividad laboral en Colombia proporciona un marco legal para la
proteccion y promocion de los derechos de las personas con diversidad funcional,
pero su implementacion efectiva requiere un esfuerzo continuo y un compromiso

por parte de empleadores y legisladores (Guzméan y Pinilla, 2022).

Dentro del enfoque laboral, dicha herramienta examina como estas variaciones
afectan el desempefo y la integraciéon en el entorno laboral, y qué medidas se

pueden tomar para asegurar la inclusion y el apoyo adecuado. Aunque las personas

20 Kanan, ano 10, nam. 18
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con diversidad funcional cognitiva pueden enfrentar barreras significativas en el
acceso y la permanencia en el empleo debido a prejuicios y falta de adaptaciones
adecuadas; esto incluye la implementacion de politicas y practicas laborales que
reconozcan y acomoden las necesidades especificas de estos empleados, como
ajustes en el lugar de trabajo, apoyo adicional, formaciéon y sensibilizacion del
personal. Al considerar la importancia de la conciencia y la sensibilizacién para
aumentar la comprension y la aceptacion de la diversidad funcional cognitiva
en la sociedad y en el entorno laboral, con fines de Programas de formacion y
educacion para empleadores y empleados para reducir el estigma y promover

un ambiente inclusivo.

Segin la normatividad Laboral sobre la Diversidad Funcional 2022, en el
Marco Legal de las Leyes y Reglamentos, se describe las leyes y regulaciones
que protegen los derechos de las personas con diversidad funcional en el ambito
laboral y la implementacién y cumplimiento de los desafios en la aplicaciéon para
la identificacion de las barreras y desafios en la implementacion efectiva de estas
leyes y regulaciones, esto para aplicar las buenas practicas, como por ejemplo
las estrategias para mejorar la inclusién laboral de personas con diversidad

funcional cognitiva.

En la misma linea, inclusion laboral dentro de las instituciones educativas
tanto para los estudiantes como los docentes tienen beneficios a inclusion de
personas con diversidad funcional cognitiva no solo beneficia a los individuos al
proporcionarles empleo y estabilidad, sino que también puede beneficiar a los
empleadores al diversificar su fuerza laboral y fomentar un entorno de trabajo mas

innovador y comprensivo.

Inclusion en la Educacion

La accesibilidad es uno de los puntos clave para buscar areas de oportunidad para
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mayor rendimiento al realizar nuestras actividades diarias y o laborales, la UVP
tiene laboratorios de anatomia y fisioterapia en ambos planteles, lo que facilita
la educacién practica y accesible para estudiantes con necesidades especiales. Asi
como la acreditacion aplicada en diferentes areas, lo que refleja su compromiso

con la calidad y la inclusién en la educacion.

Inclusion como un derecho universal

La necesidad de reformar la formacion docente y criticar las practicas tradicionales
de ensefanza y evaluacion que no favorecen la inclusion ni el aprendizaje significa-
tivo. También resalta la importancia de las redes de apoyo y el entorno inmediato
en la construcciéon de oportunidades y resiliencia. Para avanzar hacia una educa-
cion inclusiva, es fundamental que tanto las politicas de formacion de profesores
como las practicas educativas se orienten hacia la colaboracion, el didlogo y el re-

conocimiento de la diversidad.

Tomando en cuenta, que debemos tener un pensamiento critico amplio hacia
la misma, es decir, la inclusion no debe ser vista como un privilegio solo para los
empleados de mayor nivel, sino como un derecho para todos; esto es fundamental
para que las empresas asimismo aprovechen plenamente los beneficios que la
inclusion puede ofrecer, lo que da como resultado la accesibilidad para todos
los empleados, pues se mejora la cohesion y el rendimiento organizacional. En
tal sentido, la creacién de un mercado laboral inclusivo y analisis de un aspecto
especifico de la lucha contra la discriminacién, tiene como objetivo principal

“Creacion de un mercado laboral inclusivo”.

En esemismo contexto,lanecesidad de crear un mercadodetrabajo que promueva
la integracidn social, como por ejemplo el enfoque en la discriminacién que destaca
la necesidad de luchar contra la discriminacion por razéon de discapacidad. Sin

embargo, se observa una omision importante (enfermedades cronicas) en el cual
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no se hace caso omiso a dicho tema en el contexto de discriminacién y exclusion
social. Se subraya que, al igual que la discapacidad, las enfermedades cronicas
pueden llevar a la exclusion social y deberian ser consideradas en los esfuerzos de
integracion (Fernandez, 2015). Si bien es cierto, la atencion sobre una importante
laguna en las politicas de inclusion laboral, aunque se reconoce la discriminacion
por discapacidad, se omiten las enfermedades cronicas, a pesar de su potencial
para causar exclusién social. Es crucial abordar todas las formas de discriminacion

para lograr un mercado laboral verdaderamente inclusivo.

De manera similar, se pretende sostener el sentido de pertenencia y valoracion,
aunque los niveles generales de inclusion son altos y hay un fuerte sentido de
pertenencia, una de cada cuatro personas no se siente valorada en el trabajo. En
términos estadisticos, el 25% de los empleados se siente infravalorado, lo que
tiene como impacto la manera como se perciben y se experimentan los beneficios
de la inclusion, y disminuye su efectividad y bienestar. Para que las empresas
puedan aprovechar plenamente los beneficios de la inclusién, deben asegurarse
de que todos los empleados, independientemente de su nivel, se sientan incluidos
y valorados. Ademas, es esencial medir la inclusion para identificar y abordar las

areas que necesitan mejoras (Fernandez, 2015).

Método y Metodologia

Método

El presente proyecto se realiz6 desde un enfoque de investigacion de tipo
cuantitativo, en el que busca analizar las caracteristicas de la inclusiéon y como se
manifiestan en el sujeto objeto de estudio la institucion (Universidad del Valle de

Puebla) y para realizar una comparacién de los resultados obtenidos.
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Se selecciond este tipo de investigacion ya que a través de la informacion escrita
en documentos institucionales y la que se obtuvo a través de un representante de la
institucion se puede realizar un diagnostico sobre este &mbito de la investigacion,

permitiéndonos profundizar al respecto.

Metodologia

Principalmente, se realizo la seleccion del tema y para la busque de informacion
se bas6 en una revision sistematica de literatura, con el proposito de identificar los
principales conceptos, a través de la busqueda en multiples y reconocidas bases de
datos de Google Academic, como Redalyc y Scielo, a partir del ano 2019 hasta la
fecha, que hablaran sobre la inclusién donde la informacion que se extrajo de cada
documento se coloco en una matriz que permitiera gestionar la informacién de un
amanera mas sencilla y adecuada. Al mismo tiempo, se realiz6 el procedimiento

similar para la informacién del marco teérico.

Posterior a ello, se revisaron los diferentes documentos institucionales donde se
habla de la inclusion con el fin de contrastar la informacioén teérica obtenida con
la institucional, con base en la plataforma ASPAA de la institucion en donde se

encuentran los diversos documentos institucionales.

Enseguida, una vez determinado los elementos tedricos, se procedi6 con la bts-
queda del representante clave de la institucion que nos ayudara a contrastar los
elementos tedricos con los elementos practicos, para lo cual se procedi6 a la elabo-

racion de una encuesta que consta de 14 items y que se propuso a los encuestados.

Ademas, se aplicaron herramientas como el analisis FODA para identificar las

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, PESTEL para ana-
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lizar los factores externos que afectan a la institucion y determinar su capacidad
para adaptarse a los cambios del mercado. Finalmente, al obtener toda la informa-

cion se sintetizaron los datos.

Resultados

La Universidad del Valle de Puebla cuenta con una gran variedad de programas
institucionales con la finalidad de satisfacer las necedades, tanto personales como
académicas de docentes, coordinadores y alumnos, por lo que a continuacion se

muestran los resultados del analisis de los documentos institucionales.

Reglamento general del personal

El “Reglamento General del Personal” de la Universidad del Valle de Puebla esta-
blece las normas y procedimientos que deben ser cumplidos por el personal de la
universidad, abarca aspectos como la asistencia y puntualidad, las faltas y ausen-
cias, las sanciones disciplinarias, la seguridad y proteccion, la conducta laboral, la
confidencialidad de datos, y otras disposiciones generales y especificas relaciona-

das con el desempeno del trabajo y la vida en la universidad.

Al tener en cuenta las siguientes obligaciones en cuanto a la asistencia y puntua-
lidad: registro de asistencia, notificacion de ausencias y puntualidad. Estas obliga-
ciones estan establecidas para garantizar la eficiencia y disciplina en el desempeno
del trabajo, asi como sus valores fundamentales la inclusion y diversidad. Esto se
refleja en varios aspectos de su estructura y funcionamiento (Universidad del Valle
de Puebla [UVP], 2022).
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Plan de desarrollo Ehui

Del mismo modo, se tiene varios valores fundamentales que respaldan su

compromiso con la equidad (UVP, 2023a).

Justicia: se compromete a promover la justicia y la equidad en todas sus
actividades,loqueimplicatrataratodoslos miembrosdela comunidad universitaria

con igualdad y respeto.

Equidad: la equidad es uno de los valores fundamentales de la UVP, lo que
indica su compromiso con la igualdad de oportunidades y trato para todos los

estudiantes y profesores, sin distincion de género, raza, religion, etc.

Responsabilidad: la responsabilidad es otro valor clave que se refleja en la
UVP, ya que los miembros de la comunidad universitaria se comprometen a asumir
sus roles y responsabilidades de manera efectiva y transparente, lo que ayuda a

garantizar la equidad en la toma de decisiones y la distribucién de recursos.

Respeto: el respeto por la dignidad humana y la diversidad es un valor central
en la UVP, lo que implica respetar las diferencias individuales y no discriminar a

nadie por motivos irrelevantes.

Gratitud: la gratitud es otro valor que se menciona en el ideario de la UVP, lo
que sugiere que la comunidad universitaria se compromete a reconocer y agradecer
los esfuerzos y contribuciones de los demas, lo que puede ayudar a fomentar la

equidad y la colaboracion.

Resiliencia: la resiliencia es un valor que se menciona en el ideario de la UVP,
lo que implica que la comunidad universitaria se compromete a superar los desafios
y a perseverar en el logro de sus objetivos, lo que puede ayudar a garantizar la

equidad en la distribucion de recursos y la toma de decisiones.
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Compasion: la compasion es otro valor que se menciona en el ideario de la
UVP, lo que sugiere que la comunidad universitaria se compromete a mostrar
empatia y solidaridad hacia los demas, lo que puede ayudar a fomentar la equidad

y la inclusion.

Estos valores fundamentales respaldan el compromiso empresa con la equidad
y la inclusion, lo que se refleja en su estructura organizacional y en sus actividades
académicas y de investigacion. Aunque dentro de la empresa se sefiala que las
politicas y acciones disenadas para promover la inclusion y atender la diversidad

no se implementan adecuadamente (UVP, 2023a).

Apesardelaexistenciadepoliticasyacciones afirmativas, suincorrectaaplicacion
impide que se logren los objetivos de inclusion y equidad, por la aplicacion
efectiva perpettia las situaciones de discriminacién y exclusion, y las comunidades

vulnerables siguen enfrentando barreras significativas (UVP, 2023a).

Para ello, laimplementacion de valores inclusivos en la practica diaria es esencial
para transformar el entorno educativo con el fin de ayudar a eliminar barreras,
reducir prejuicios y crear un ambiente mas inclusivo y equitativo para todos los

estudiantes.

Este reconocimiento es el primer paso hacia la solucién del problema, es decir,
al aceptar que las politicas no se estan aplicando adecuadamente, se abre la
posibilidad de revisar y mejorar estas practicas. La integracion de estos valores en
las practicas educativas puede llevar a una transformacion significativa, al reducir
las desigualdades y promover un ambiente mas justo. Este enfoque transformador
puede ayudar a eliminar las situaciones de discriminacion y exclusion, al crear un

entorno educativo donde todos los estudiantes pueden prosperar.
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Manual de la organizacion

Dicho lo anterior, dentro de la estructura organizacional de la empresa, las di-
recciones generales académicas de la UVP tiene direcciones que abarcan diferen-
tes areas de conocimiento, lo que permite una mayor inclusiéon y diversidad en la
educacion. Como bien se sabe UVP con otro plantel en el Estado de Puebla, por
ejemplo, El plantel en Tehuacan ofrece oportunidades educativas a una poblaciéon

maéas amplia y diversa.

Inclusion en la educacion

La accesibilidad es uno de los puntos clave para buscar areas de oportunidad para
mayor rendimiento al realizar nuestras actividades diarias y laborales, la UVP tie-
ne laboratorios de anatomia y fisioterapia en ambos planteles, lo que facilita la
educacién practica y accesible para estudiantes con necesidades especiales. Asi
como la acreditacion aplicada en diferentes areas, lo que refleja su compromiso
con la calidad y la inclusion en la educacion. Por otro lado, la institucion cuenta

con los siguiente servicios y programas (UVP, 2023b):

Bufete Juridico Empresarial: el bufete juridico empresarial ofrece aseso-
ramiento juridico gratuito y es un espacio de practica profesional para estu-
diantes de la Escuela de Derecho, lo que promueve la inclusion y diversidad en

la educacion juridica.

Centro de Capacitacion Empresarial: el centro de capacitacion empre-
sarial brinda oportunidades de capacitacion y formacion para estudiantes y
profesionales, lo que fomenta la inclusién y diversidad en el ambito laboral
(UVP, 2023b).

28 Kanan, afo 10, nim. 18
ISSN 2683 - 1961



PROMOVIENDO UNA CULTURA ..., MONSSERATH CHAVARRIA Y GUADALUPE LEAL
PP. 11-38

Proyectos de Investigacion: tiene proyectos de investigacion que abordan
temas relevantes para la sociedad, como la automatizacion de procesos acadé-
micos y la innovacion tecnolbgica, lo que refleja su compromiso con la inclu-

sion y diversidad en la investigacion.

Dicho de otro modo, la Universidad del Valle de Puebla tiene una estructura y
funcionamiento que promueven la inclusién y diversidad en diferentes aspectos,
desde la educacién hasta la investigaciéon y los servicios ofrecidos, esto quiere
decir que existe un proceso o herramienta para comprender y medir la inclusiéon
dentro de las organizaciones. No obstante, la Organizacién Internacional del
Trabajo (2021) describe tres ideas clave sobre la inclusion en el entorno laboral y
su impacto en las empresas. Al comprar estas evidencias la Universidad del Valle
de Puebla aplica el principio de “aplicar la ciencia para beneficio del hombre” de

varias maneras:

Investigacion y Desarrollo: la UVP tiene un enfoque en la investigacion y
el desarrollo, lo que implica aplicar la ciencia para resolver problemas actuales
y mejorar la calidad de vida de la sociedad. La empresa tiene proyectos de
investigaciéon que abordan temas relevantes para la sociedad, como la
automatizacion de procesos académicos y la innovacion tecnoldgica, lo que
refleja su compromiso con la aplicacion de la ciencia para beneficio del hombre
(UVP, 2023b).

Servicios y Programas

Bufete Juridico Empresarial: El bufete juridico empresarial ofrece
asesoramiento juridico gratuito y es un espacio de practica profesional para
estudiantes de la Escuela de Derecho, lo que promueve la aplicacion de la

ciencia para beneficio del hombre en el &mbito juridico.
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Centro de Capacitacion Empresarial: El centro de capacitacion
empresarial brinda oportunidades de capacitacion y formacion para estudiantes
y profesionales, lo que fomenta la aplicacion de la ciencia para beneficio del
hombre en el ambito laboral (UVP, 2023b).

Innovacion y Desarrollo

Proyectos de Investigacion: la UVP tiene proyectos de investigacion
que abordan temas relevantes para la sociedad, como la automatizacion de
procesos académicos y la innovacién tecnologica, lo que refleja su compromiso

con la aplicacién de la ciencia para beneficio del hombre.

Educacion y Formacion:

Modelo Educativo Innovador: la UVP tiene un modelo educativo innovador
que brinda herramientas para la realidad cambiante e impulsa la vinculacion
con todos los sectores, lo que refleja su compromiso con la aplicacién de la

ciencia para beneficio del hombre en la educacion.

Servicios y Programas:

30

Laboratorios de Anatomia y Fisioterapia: La UVP tiene laboratorios de
anatomia y fisioterapia en ambos planteles, lo que facilita la educacién practica
y accesible para estudiantes con necesidades especiales, lo que aplica la ciencia

para beneficio del hombre en la educacién médica.
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Inclusion y Diversidad

Accesibilidad: la UVP tiene estructuras y programas que promueven la
inclusion y diversidad, como la creacion de la Promotora Turistica del Valle
de Puebla (Univatour) y el Instituto de Investigaciones Administrativas, lo que
aplica la ciencia para beneficio del hombre en la promoci6n de la inclusién y la

diversidad.

En resumen, la Universidad del Valle de Puebla aplica el principio de “aplicar la
ciencia para beneficio del hombre” a través de su enfoque en la investigacién y el
desarrollo, servicios y programas, innovacion y desarrollo, educacion y formacion,

servicios y programas, e inclusion y diversidad (UVP, 2023b).

Manual de politicas

La Universidad del Valle de Puebla tiene politicas claras para la movilidad
académica de profesores de carrera. Segin el Manual de Politicas (UVP, 2018), los

siguientes puntos son relevantes para la inclusion laboral:

Movilidad académica de docentes foraneos. La Universidad propone
a docentes o investigadores de otras instituciones de educacion superior para
realizar estancias de movilidad en la Universidad del Valle de Puebla, con el fin

de fortalecer o consolidar sus programas académicos.

La solicitud de movilidad académica de docentes fordneos debe contar con un
plan de trabajo a realizarse durante la estancia, fundamentado en el marco de
las actividades programadas. La propuesta debe contar con el visto bueno de la
Coordinacion de Investigacion, asi como con un anexo autorizado por Recursos
Humanos y Abogada general donde se deslinda a la Universidad de cualquier
relacion laboral (UVP, 2018).
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Docentes Visitantes. Los docentes de movilidad que realicen estancias en
la Universidad del Valle de Puebla seran considerados como docentes externos
o profesores visitantes, por lo que no tendran derecho a ninguna percepcion
economica por concepto de la actividad que realizardn y no generaran relacion

laboral alguna con la institucion.

Seguridad Laboral. Todo docente visitante debe estar amparado por un

seguro de gastos médicos durante su estancia en la Universidad.

Estas politicas buscan garantizar la movilidad académica de profesores de
carrera de manera ordenada y transparente, sin generar relacion laboral alguna
con la Universidad del Valle de Puebla. Segtin la informacién proporcionada, la
institucion cuenta con politicas claras para la movilidad académica de profesores
de carrera, pero no aborda especificamente los desafios de la inclusion laboral en

diferentes sectores (UVP, 2018). Los puntos clave son:

La universidad propone a docentes o investigadores de otras instituciones
realizar estancias de movilidad para fortalecer sus programas académicos.
Sin embargo, estos docentes visitantes no tendran relaciéon laboral con

la universidad.

Los docentes visitantes deben tener un plan de trabajo aprobado y estar

amparados por un seguro médico durante su estancia.

La universidad no genera relaciones laborales con los docentes visitantes,

quienes son considerados externos o profesores visitantes.

Lamentablemente, el material proporcionado no aborda los desafios de
inclusion laboral en sectores mas amplios mas alla de la movilidad académica

en la universidad. Para responder adecuadamente a la pregunta, se necesitaria
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informacién adicional sobre los obstaculos que enfrentan grupos como personas
con discapacidad, minorias étnicas, mujeres, etc. en acceder y mantener empleos

en diferentes industrias (UVP, 2018).

Figura 1

Analisis FODA de la inclusion departamento de desarrollo organizacional
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Nota. Analisis FODA inclusion departamento de desarrollo organizacional.

Conclusiones y discusion

El ser humano por naturaleza es un ser social dentro de varios ambientes, se

forma para ser parte de una sociedad y dadas las caracteristicas de la misma. En
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la parte educativa México, ha tenido constantes cambios debido a las diferentes
reformas educativas, con la vision de elevar la calidad educativa, al tomar en cuenta
la diversidad e inclusion de los alumnos en todos los ambitos del contexto escolar
donde se desenvuelven. Con base en la investigaciéon cuantitativa, la instituciéon
tiene dos elementos principales el describir elementos institucionales relacionado
con su personal y posteriormente hace referencia a los elementos politicos que
se llevan en la institucion determinado que se habia mayoritariamente de la

universidad como una organizacion.

Dentro los elementos institucionales, se observa una mejora continua en los
diferentes procesos para medir la inclusion, esto implica evaluar la efectividad
de politicas y practicas que garantizan la participacion equitativa y el acceso
igualitario a oportunidades para todos los individuos, independientemente de sus

diferencias.

Cada una de las experiencias obtenidas corresponde al departamento de Division
Organizacional y se observa que el proposito de la misma es la estructuracion y
segmentacion de la entidad en unidades funcionales o departamentos que tienen
responsabilidades especificas y funciones claras dentro del contexto educativo.
Esto incluye la distribuciéon de roles, responsabilidades administrativas y
académicas, asi como la definicion de jerarquias y lineas de comunicacion dentro
de la institucion para asegurar un funcionamiento eficiente y coordinado hacia los

objetivos educativos y administrativos establecidos.

Uno de los primeros puntos describe es que todo su personal tiene accesibilidad
a las instalaciones, incluso para personas con discapacidad. Sin embargo, la UVP
cuenta con seis complejos, de los cuales dos (Complejo Calmécac y Complejo
Teocali) cuentan con espacios de accesibilidad para personas con discapacidad;
se observa que la mayoria de los complejos tiene niveles esto puede resultar
complicado para aquellas personas que cuenten con alguna discapacidad o aquellos

que tienen alguna dificultad fisica ya sea el personal o los alumnos.
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Es ahi cuando tienen que tomar ciertas medidas, esto puede interferir en las

actividades laborales.

Por otro lado, la Universidad cuenta con programas y talleres para implementar
la inclusidén y diversidad para sus docentes y para su nuevo personal, esto con el
fin de tratar a todos aquellos por igualdad sin ser juzgados por las perspectivas
que representan. Sin embargo, dentro del ambiente laboral de la universidad se
observa que existen ciertas personas dan caso omiso sobre el tema, esto puede
representar un reto para el departamento de Division Organizacional, porque
al trabajar con un rango de edad cada uno del personal cuenta con diversidad
educacion a comparacion de otros, lo que da una extension de discriminacion y

estereotipos presentados.

Resulta un poco inquietante al cultivar la diversidad e inclusion en la educacion,
tanto estudiantil, como docente, porque dentro de pocos afios se establece un
sistema educativo justo e incluyente, ya que en la actualidad se llevan a cabo
diversas estrategias de oportunidad para que todos sean tomados en cuenta y
ver la diversidad de cada uno de las herramientas que favorezca, lo que indica un
proceso de transformacién en el que las instituciones se desarrollan y adaptan a
la diversidad de las personas. Para que se desarrolle favorablemente la inclusion
laboral y se acepte la diversidad en la educacion, es imprescindible tener en cuenta
la importancia del compromiso docente, asi como de un liderazgo efectivo, para

poder llevar a cabo la construccion del fin comun.
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