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Editorial

Nos enorgullece presentar la edición mayo-agosto 2024 de la revista Kanan, un 
número que resalta la importancia de la inclusión en el ámbito educativo. En esta 
ocasión, dedicamos nuestra atención a un tema crucial: la promoción de una cul-
tura de inclusión en la Universidad del Valle de Puebla.

PROMOVIENDO UNA CULTURA DE INCLUSIÓN EN LA 
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE PUEBLA

La inclusión no es solo un concepto; es un principio fundamental para el progreso y 
la transformación social. En un país como México, que se encuentra en un constante 
proceso de cambio y desarrollo, la inclusión se erige como un pilar esencial para 
garantizar que todos los individuos, independientemente de sus diferencias, tengan 
acceso a las mismas oportunidades y puedan contribuir plenamente a la sociedad.

Este artículo aborda las iniciativas y estrategias implementadas por la Universidad 
del Valle de Puebla para fomentar una cultura de inclusión dentro de su comunidad 
académica. La universidad ha reconocido que la diversidad es una fortaleza y que la 
inclusión es clave para crear un entorno educativo más enriquecedor y equitativo.

En un contexto nacional donde la diversidad cultural, social y económica es 
vasta, promover la inclusión en las instituciones educativas se convierte en una 
herramienta poderosa para combatir la discriminación y la exclusión. 

La Universidad del Valle de Puebla ha adoptado un enfoque proactivo, 
implementando políticas y programas que no solo reconocen, sino que celebran la 
diversidad.

en México. A medida que el país avanza, es fundamental que las instituciones 



La creación de  espacios   donde   todos   los  estudiantes  se  sientan  valorados  y 
apoyados es crucial   para   el  desarrollo  de  ciudadanos  empáticos  y  comprometidos  
con  el bienestar colectivo. 

Además, promover la inclusión en el ámbito universitario tiene un impacto directo 

ya que fomenta el intercambio de ideas y perspectivas diversas, preparando a los 
estudiantes para desenvolverse en un mundo globalizado y multicultural.

En esta edición, exploramos cómo la Universidad del Valle de Puebla está 
contribuyendo a esta transformación social, no solo a través de políticas 
institucionales, sino también mediante el compromiso diario de su comunidad 
educativa. Este artículo destaca las buenas prácticas y los logros alcanzados, así 
como  los  desafíos  que  aún  quedan  por  superar  en  el  camino hacia una 
inclusión plena.

Estamos convencidos de que la promoción de una cultura de inclusión en nuestras 
instituciones educativas es un paso indispensable para el progreso de México. A 
través de este número, esperamos inspirar a otras universidades y organizaciones 

futuro más inclusivo y equitativo.

Buena lectura.

La Editorial
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Customer Service Manager.

Introducción

para avanzar en este debate. Sin embargo, la inclusión laboral ofrece oportunidades de 

PROMOVIENDO UNA CULTURA ..., MONSSERATH CHAVARRÍA Y GUADALUPE LEAL 
PP. 11-38

Kanan, año 10, núm. 18
ISSN 2683 - 1961



EL RETO DE LEER, ANGÉLICA E. CARREÑO CABALLERO, PP 7-20

Kanan, año 8, núm. 13
ISSN 2683-1961

13

empleo digno a personas en riesgo de exclusión, al facilitar su desarrollo profesional 

Un entorno laboral inclusivo y diverso se caracteriza por promover la pluralidad 
de género, diversidad étnica y religiosa, así como la contratación de personas con 

género, orientación sexual y edad. Es decir, en el mundo laboral, existen personas 
con ideas inspiradoras, creativas e innovadores que pueden ser la diferencia dentro 
de la organización y empresa. 

 Sin embargo, al demostrar este potencial los mismos encargados no respetan 
y hacen inválidas las aportaciones, de manera que el colaborador solo vale por las 
tareas que desempeña y no se ve más allá de lo que pueden aportar dentro del sector. 
Se puede salir donde no valoren el potencial humano y buscar otro lugar donde 
exista y validen la transformación de la organización, desempeñar las oportunidades 

Por ende, la diversidad y la inclusión son palabras similares, pero tienen 
ingredientes fundamentales para crear equipos fuertes y resilientes con la capacidad 
de resolver diversos problemas con diferentes cambios e innovadores, lo que incluye 
el sentido de pertenencia dentro del sector. Es por ello, que nuestro campo de 
estudio está enfocado en la UVP Universidad del Valle de Puebla Campus Puebla, 
precisamente en el Departamento Desarrollo Organizacional, pues es una fuente 

que realiza la institución cada año. 
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Estado del Arte

Para la realización de este proyecto de investigación, se hizo una búsqueda y análisis 

originales en español, en las bases de datos de Scielo y Redalyc. 

El periodo se limitó a aquellos publicados entre 2019 y el 2023 con acceso a 
texto completo, la gran mayoría (60%) fueron publicados en el año 2023 en Chile, 
Ecuador, Suiza, Colombia y México. 

los debates contemporáneos sobre la inclusión periodo en cual además el volumen 

que los artículos fueron seleccionados a partir de la lectura del título y el resumen 
del mismo. 

Los métodos y metodologías utilizados en los artículos en el análisis son de 
tipo narrativo con la intención de describir y discutir el concepto de inclusión y 
su posible aplicación a las personas con discapacidad, se consideraron diferentes 
perspectivas. 

Durante el análisis se pudo observar que los tipos de investigación son cualitativos 
y cuantitativos, mientras que las técnicas aplicadas además son las investigaciones 
de los diferentes artículos son la revisión literatura, aplicación de encuestas y 
entrevistas, pues el análisis de la revisión litería nos permitió generar un marco de 

Por  otra  parte,   la   aplicación   de   encuestas   las   entrevistas   permitieron  
conocer  experiencias,   opiniones,   valores,   creencias,   emociones,   sentimientos  

conocimientos  y  percepciones sobre  el  tema,   además  describir  hallazgos  para  
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comprender las  implicaciones  de  la  inclusión  laboral  para  las  empresas  y  las  
personas  con discapacidad. 

De acuerdo con la información obtenida de los diez artículos de investigación, 

económicos, sino que también determina la posición social y fortalece el capital 

reducir la vulnerabilidad y enfermedad.

La capacitación en inclusión y cambios en procesos de reclutamiento y selección 
son fundamentales para generar empleos adecuados y fomentar la inclusión 
social, a nivel global, la inclusión social de personas con discapacidades enfrenta 
múltiples barreras que obstaculizan sus derechos fundamentales (Agredo et al., 
2022; Canosa, 2020).

La iniciativa “cooperativa”, originada por activistas de “Autogestión Libre-

con diagnósticos psiquiátricos interpretan la inclusión laboral como una 

Madrid, 2023).

un ambiente donde la autonomía y la colaboración son fundamentales para el 

debe ser interactivo y reconocer la diversidad presente en el aula para promover 
una educación inclusiva y la innovación. 

Las empresas que fomentan la inclusión de personas diversas experimentan 

se requiere un enfoque inclusivo en todos los niveles de la educación y en las 
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educativa y laboral. 

En resumen, la inclusión laboral y educativa de personas con diversas capacidades 
y características es fundamental para el desarrollo humano, social y económico, 

2021). Posterior a ello, Sosa y Villafuerte (2022) indican que la empleabilidad, 
especialmente en relación con las personas con discapacidad (PCD) es un concepto 

y mantenerse en el mercado laboral.

Este concepto se ve afectado por diversas características internas y externas de 
los individuos y determina en qué medida son empleables. Sin embargo, persisten 

(PCD). Aunque se reconoce la importancia de adaptar las prácticas empresariales 
y educativas para promover la inclusión, aún existen barreras como la falta de 

Imacaña-Nuñez, 2022; Guzmán y Pinilla, 2022).

capacitación adecuada para las PCD, al reconocer que la diversidad de talentos 
enriquece la productividad organizacional. Es fundamental eliminar percepciones 
erróneas sobre la inclusión y demostrar que las adaptaciones necesarias pueden 
ser simples y rentables. 

Además, promover una cultura inclusiva no solo es ético, sino que también 

lograr desarrollar una sociedad más inclusiva requiere un compromiso colectivo que 
impulse cambios en las estructuras educativas, empresariales y gubernamentales 
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Es crucial que el Estado promueva políticas que fomenten el diálogo y la igualdad 
de derechos para todos los grupos vulnerables, incluidas las PCD. Solo a través de 
un enfoque integrador y educativo se podrán superar los obstáculos históricos de 
discriminación y asegurar una participación equitativa en todos los ámbitos de la 
vida social y económica.

En resumen, la inclusión laboral efectiva de las PCD es esencial no solo para 
cumplir con los derechos fundamentales, sino también para fomentar la innovación 

que promueva el reconocimiento del talento humano diverso como un activo 
fundamental para el éxito empresarial y la cohesión social (Canosa, 2020).

En relación con las recomendaciones de los diferentes documentos, se localiza 
una crítica sobre la inclusión efectiva de personas con discapacidad en los entornos 
laborales y educativos es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades 
y el pleno respeto de los derechos humanos. Esto implica no discriminar y ofrecer 
oportunidades equitativas, así como estar dispuesto a aprender y adaptarse a 

capacidades de manera que las limitaciones no representen un obstáculo.

abarque desde la formación escolar hasta el acceso a servicios especializados, 
involucrando activamente a estudiantes y familiares. Además, se propone ampliar 
las investigaciones para fortalecer el diálogo con otras formas de economía social y 
solidaria, especialmente en salud mental en América Latina (Carrillo et al., 2022; 
Marín, 2022).

y sociológicos para cumplir con responsabilidad las políticas educativas inclusivas. 
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de la triple hélice, que fomenta la colaboración entre gobierno, academia y sector 
privado para impulsar la innovación y la inclusión en todos los niveles. Una vez 
recolectada, seleccionada la información, se realizó análisis y resumen, lo que sirvió 

este grupo de personas de atención prioritaria, donde no exista discriminación se 
reconozcan sus derechos fundamentales.

Derechos de las personas 

Con respeto a los derechos de la persona, se destaca que los instrumentos 
internacionales respaldan los derechos humanos de las personas con discapacidad, 
al promover su inclusión laboral mediante la cooperación entre organismos 
públicos y privados. 

Esta colaboración activa busca eliminar la discriminación y fomentar el desarrollo 

aprovechar oportunidades de manera equitativa. Sin embargo, la accesibilidad es 
fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con 
discapacidad en todos los ámbitos.

para proteger los derechos de la persona, al incluir el derecho a la vida, protección 
ante situaciones de riesgo, explotación, violencia y abuso.
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Combate a la discriminación

Apoyo Adecuados empeora la situación existente de las personas con discapacidad 

social, sin el soporte adecuado, las PCD enfrentan mayores barreras que impiden 
su integración y progreso. Por ello es importante abordar barreras estructurales 
para eliminar los obstáculos que afectan negativamente a las PDC.

Sin embargo, para poder promocionar la inclusión completa dentro de una or-

especialmente relevante debido a las disparidades socioeconómicas y culturales.

Por ende, la importancia de implementar políticas inclusivas y programas de 

integral. Además, resalta la necesidad de eliminar barreras estructurales y promo-

-

Reconocimiento de la diversidad

En la parte educativa, Jiménez y Mesa (2021) subraya la necesidad de reconocer y 
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Además, enfatiza la importancia de un modelo educativo inclusivo basado en 
valores como la igualdad, el respeto, la solidaridad y la equidad, con ello poder, así 
como implementar y practicar dichos valores de manera efectiva para transformar 
las situaciones de discriminación y exclusión en el ámbito educativo, al asegurar 
que todos los estudiantes y docentes tengan las mismas oportunidades de éxito.

Para ello, la implementación de valores inclusivos en la práctica diaria es esencial 

estudiantes. Este reconocimiento es el primer paso hacia la solución del problema, 
es decir, al aceptar que las políticas no se están aplicando adecuadamente, se abre la 

Este enfoque transformador puede ayudar a eliminar las situaciones de 
discriminación y exclusión,  al crear u  entorno educativo donde  todos los 
estudiantes pueden prosperar.

No obstante, la importancia de abordar la diversidad funcional cognitiva desde 

para asegurar la inclusión efectiva. Así como, la relevancia de la educación 

inclusivo. La normatividad laboral en Colombia proporciona un marco legal para la 
protección y promoción de los derechos de las personas con diversidad funcional, 
pero su implementación efectiva requiere un esfuerzo continuo y un compromiso 
por parte de empleadores y legisladores (Guzmán y Pinilla, 2022).

Dentro del enfoque laboral, dicha herramienta examina cómo estas variaciones 
afectan el desempeño y la integración en el entorno laboral, y qué medidas se 
pueden tomar para asegurar la inclusión y el apoyo adecuado. Aunque las personas 
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adecuadas; esto incluye la implementación de políticas y prácticas laborales que 

personal. Al considerar la importancia de la conciencia y la sensibilización para 
aumentar la comprensión y la aceptación de la diversidad funcional cognitiva 

educación para  empleadores  y  empleados  para  reducir  el  estigma  y  promover  
un  ambiente inclusivo.

Según la normatividad Laboral sobre la Diversidad Funcional 2022, en el 
Marco Legal de las Leyes y Reglamentos, se describe las leyes y regulaciones 
que protegen los derechos de las personas con diversidad funcional en el ámbito 
laboral y la implementación y cumplimiento de los desafíos en la aplicación para 

funcional cognitiva. 

En la misma línea, inclusión laboral dentro de las instituciones educativas 

innovador y comprensivo.

Inclusión en la Educación 

La accesibilidad es uno de los puntos clave para buscar áreas de oportunidad para 
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mayor rendimiento al realizar nuestras actividades diarias y o laborales, la UVP 

la educación práctica y accesible para estudiantes con necesidades especiales. Así 

con la calidad y la inclusión en la educación.

Inclusión como un derecho universal

La necesidad de reformar la formación docente y criticar las prácticas tradicionales 
-

tivo. También resalta la importancia de las redes de apoyo y el entorno inmediato 
en la construcción de oportunidades y resiliencia. Para avanzar hacia una educa-
ción inclusiva, es fundamental que tanto las políticas de formación de profesores 
como las prácticas educativas se orienten hacia la colaboración, el diálogo y el re-
conocimiento de la diversidad.

Tomando en cuenta, que debemos tener un pensamiento crítico amplio hacia 
la misma, es decir, la inclusión no debe ser vista como un privilegio solo para los 
empleados de mayor nivel, sino como un derecho para todos; esto es fundamental 

inclusión puede ofrecer, lo que da como resultado la accesibilidad para todos 

tal sentido, la creación de un mercado laboral inclusivo y análisis de un aspecto 

“Creación de un mercado laboral inclusivo”.

la necesidad de luchar contra la discriminación por razón de discapacidad. Sin 
embargo, se observa una omisión importante (enfermedades crónicas) en el cual 
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no se hace caso omiso a dicho tema en el contexto de discriminación y exclusión 
social. Se subraya que, al igual que la discapacidad, las enfermedades crónicas 
pueden llevar a la exclusión social y deberían ser consideradas en los esfuerzos de 
integración (Fernández, 2015). Si bien es cierto, la atención sobre una importante 
laguna en las políticas de inclusión laboral, aunque se reconoce la discriminación 
por discapacidad, se omiten las enfermedades crónicas, a pesar de su potencial 
para causar exclusión social. Es crucial abordar todas las formas de discriminación 
para lograr un mercado laboral verdaderamente inclusivo.

De manera similar, se pretende sostener el sentido de pertenencia y valoración, 
aunque los niveles generales de inclusión son altos y hay un fuerte sentido de 

términos estadísticos, el 25% de los empleados se siente infravalorado, lo que 

de la inclusión, y disminuye su efectividad y bienestar. Para que las empresas 

de que todos los empleados, independientemente de su nivel, se sientan incluidos 

Método y Metodología

Método 

El presente proyecto se realizó desde un enfoque de investigación de tipo 
cuantitativo, en el que busca analizar las características de la inclusión y como se 

Puebla) y para realizar una comparación de los resultados obtenidos. 
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Se seleccionó este tipo de investigación ya que a través de la información escrita 
en documentos institucionales y la que se obtuvo a través de un representante de la 
institución se puede realizar un diagnóstico sobre este ámbito de la investigación, 
permitiéndonos profundizar al respecto. 

Metodología 

Principalmente, se realizó la selección del tema y para la busque de información 

principales conceptos, a través de la búsqueda en múltiples y reconocidas bases de 
datos  de Google Academic, como Redalyc y Scielo, a partir del año 2019 hasta la 

documento se colocó en una matriz que permitiera gestionar la información de un 
amanera más sencilla y adecuada. Al mismo tiempo, se realizó el procedimiento 
similar para la información del marco teórico.

Posterior a ello, se revisaron los diferentes documentos institucionales donde se 

la institucional, con base en la plataforma ASPAA de la institución en donde se 
encuentran los diversos documentos institucionales.

Enseguida, una vez determinado los elementos teóricos, se procedió con la bús-
queda del representante clave de la institución que nos ayudara a contrastar los 
elementos teóricos con los elementos prácticos, para lo cual se procedió a la elabo-
ración de una encuesta que consta de 14 ítems y que se propuso a los encuestados.

fortalezas,  las  oportunidades,  las  debilidades  y  las  amenazas, PESTEL para ana-
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lizar los factores externos que afectan a la institución y determinar su capacidad 
para adaptarse a los cambios del mercado.  Finalmente, al obtener toda la informa-
ción se sintetizaron los datos.  

Resultados

La Universidad del Valle de Puebla cuenta con una gran variedad de programas 

académicas de docentes, coordinadores y alumnos, por lo que a continuación se 
muestran los resultados del análisis de los documentos institucionales. 

Reglamento general del personal

El “Reglamento General del Personal” de la Universidad del Valle de Puebla esta-
blece las normas y procedimientos que deben ser cumplidos por el personal de la 
universidad, abarca aspectos como la asistencia y puntualidad, las faltas y ausen-
cias, las sanciones disciplinarias, la seguridad y protección, la conducta laboral, la 

-

Al tener en cuenta las siguientes obligaciones en cuanto a la asistencia y puntua-
-

de Puebla [UVP], 2022).
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