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Resumen

Los sistemas y aplicaciones han tenido una gran demanda en los altimos afios de
acuerdo con el control de informaciéon en empresas, organizaciones e instituciones,
ya que esto permite controlar volimenes de informacién de manera gestionada. Sin
embargo, en muchas ocasiones existen fracasos en los proyectos de software por
no aplicar metodologias, estandares y estrategias de calidad que permitan obtener
buenos resultados. Por lo tanto, se propone el analisis y disefio de un sistema de
administraciéon en entorno web para llevar a cabo la gestion de la informacion en
las areas de Coordinaciéon de Investigacion y Proyectos de Titulacion, Biblioteca
Central y Sistemas Digitales (CIPTBS). De esta manera aplicando la metodologia
diamanté, planificacion estratégica de sistemas, diagramas de proceso, los
estandares del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) IEEE
830-1998, IEEE 1016-2009, IEEE 1064-2001, y la ingenieria de la usabilidad se

pueden obtener resultados 6ptimos para analizar y controlar la gestion que se esta
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realizando en las areas de acuerdo con las evidencias de investigacion, procesos
de titulacion, administracion de libros, tesis digitales y el repositorio institucional
de la Universidad del Valle de Puebla. Esto permitird un anélisis detallado de
la aplicacion; Ademas, si se aplica correctamente, este tipo de medidas pueden

proporcionar resultados 6ptimos en proyectos de control de la informacion.

Palabras Clave: Ingenieria de Software, Estandares, Planificaciéon Estratégica,
Metodologias, Ingenieria de Usabilidad.

Abstract

According to information control in companies, organizations and institutions,
systems and applications have been in great demand in recent years since these allow
controlling volumes of information in a managed way. However, on many occasions
there are failures in software projects due to not applying quality methodologies,
standards and strategies that allow obtaining good results. Therefore, the analysis and
design of an administration system in a web environment is proposed to carry out the
information management in the areas of Research Coordination and Degree Projects,
Central Library and Digital Systems (Coordinaciéon de Investigacién y Proyectos de
Titulacion, Biblioteca Central y Sistemas Digitales, also known as CIPTBS). That way,
by applying the diamond methodology, the strategic systems planning, the process
diagrams and the standards of the Electrical and Electronic Engineers (IEEE) IEEE
830-1998, IEEE 1016-2009, IEEE 1064-2001. In addition to the usability engineering,
optimal results might be obtained. After obtaining such results, they can be used to
analyze and control the management that is being carried out in the areas according
to research evidences, graduation processes, book management, digital theses, and the
institutional repository of the Universidad del Valle de Puebla. This will allow a detailed
analysis of the application; moreover, if applied properly, this type of measures might

provide optimal results in information control projects.

10 Nextia, afio 7, nam. 11
ISSN 2683-1988



EsTANDARES IEEE..., ALEJANDRO SALAS RODRIGUEZ,
PP. 9-26

Keywords: Software Engineering, Standards, Strategic Planning,
Methodologies, Usability Engineering.

Introduccion

Actualmente las tecnologias de la informacion son una parte fundamental para el
desarrollo de las empresas, microempresas e instituciones. Asimismo, se deben
aplicar normas para obtener una buena planificacion y especificaciéon en relacion
con la gestion de la informaciéon dentro de las empresas. De esta manera, se
requieren de un conjunto de técnicas para el analisis y desarrollo de metodologias,
optimizando los procesos internos con mecanismos de estructuraciéon para
obtener beneficios de los procesos dentro de las areas de la organizacién. Hay que
mencionar que en los ultimos afios las tecnologias emergentes generan un gran
resultado en la demanda de entornos digitales con mecanismos que se requieren
para el beneficio de las instituciones. Lo mismo con las tecnologias de vanguardia
que hoy en dia estan mejorando de manera esencial los procesos de automatizacion,
de acuerdo con las diferentes metodologias agiles para lograr un resultado 6ptimo.
Segiin Corona et al.: “Del mismo modo, la ingenieria de software se utiliza para
estructurar y planificar los sistemas de informacion, considerando que al tener
un buen analisis y organizacion respecto al uso de estandares IEEE, se pueden
obtener resultados de calidad” (2015, p.3). Por otro lado, citando a Somerville
tenemos que: “la ingenieria de software es una tecnologia muy importante para el
futuro de la humanidad, ademés es importante desarrollar la disciplina, de manera

que puedan crearse software mas complejos” (2017, p.5).

El presente proyecto de investigacion plantea el analisis y disefio de un sistema
de administracién en entorno web para llevar a cabo la gestiéon de la informacién
en las areas de Coordinacién de Investigacion y Proyectos de Titulacion, Biblioteca
Central y Sistemas Digitales (CIPTBS), en relacion con estandares IEEE,

Planificacion Estratégica de Sistemas y la Ingenieria de la Usabilidad para analizar
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y controlar la administracion que se esta realizando en las areas de acuerdo con
las evidencias de investigacion, procesos de titulacion, administracion de libros,
tesis digitales y el repositorio institucional de la Universidad del Valle de Puebla
(UVP). La investigacion sera cualitativa. Como senala Hernandez (2018), una
investigacion cualitativa es un método que propone evaluar, aprobar e interpretar
la informacion a través de entrevistas, conversaciones y registros, entre otros. El
alcance del estudio del presente tema es diagnostico y explicativo, ya que se basa
en el vinculo de procedimientos necesarios para describir el funcionamiento que

tendré la aplicacion web en un futuro.

Analisis

La importancia de un correcto control de informacién en un sistema radica en la
aplicacion de estandares, metodologias y estrategias, ya que empleando este tipo
de medidas en la utilizacion de aplicaciones o sistemas de manera sustentada a
corto y largo plazo se pueden obtener beneficios para gestionar la informacion
optimamente. Por lo tanto, la aplicabilidad que tienen este tipo de herramientas
puede garantizar la correcta gestion que genera cada area involucrada. A

continuacién se describe el método general empleado:

Figura 1.1 Método general de la investigacion

1. Entrevistas
7. Estandar 2. Planificacién
1064 -2001 Estratégica

6.Ingenieria 3. Dlagramas

e la
Usabilidad de Proceso

5. Estandar 3
IEEE1016- S
2009

Elaboracion Propia
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1) Entrevistas: Investigar la estructura diamanté y la metodologia 5sW+H para el
analisis, disefio y aplicacion de las entrevistas y actas de requerimiento. En este
aspecto se toman en cuenta la correcta elaboracion para la recoleccion de los
requisitos de software (Ver Figura 1.2), en las areas involucradas (CIPTBS), en
el cual se aplico el instrumento de anélisis y disefio de entrevistas, recoleccion
e interpretacion de datos con los responsables de cada area con la finalidad de
entender la problematica actual y conocer los procesos internos de gestion de la

informacion.

Figura 1.2: Proceso de anélisis de requerimientos
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Elaborado con informacién recuperada de Cueva, 2014.

La preguntas que debe de llevar la estructura diamanté para la aplicacion de

entrevistas (Ver Figura 1.3), cuenta con un proceso riguroso para llevar a cabo
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el analisis, no obstante, esto permitira tener un levantamiento de requerimientos
de manera detallada de acuerdo con la problematica y los procesos internos de

gestion de la informacion actuales.

Figura 1.3: Ejemplo Preguntas de la Estructura Diamanté

1. jCuantas 2. ;Quién
personas aprueba las
trabajanen la tesis enla

organizacion? organizacién?

3. {Cémo
funciona el
proceso de
tesis ?

4, ;Cuantas
tesis elaboran
al mes?

Elaboracién propia.

Asimismo, la estructura permitira recabar la informacion a partir de entrevistas
abiertas y cerradas para obtener un resultado 6ptimo, siempre y cuando se apli-
quen los pasos correctamente. De esta manera permitira que las entrevistas que se
realicen durante el desarrollo del proyecto se implementen en un periodo de dos
meses para recolectar la informacién necesaria para el disefio de la aplicaciéon. Por
este motivo, la estructura puede ofrecer buenas caracteristicas y soluciones en las
organizaciones o instituciones mejorando las especificaciones de estructuraciéon y

planificacion de acuerdo con el levantamiento de requerimientos.
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(2) Planificacion estratégica de Sistemas de Informacion: Utilizar los fundamentos
teoricos de la planificacién estratégica de sistemas de informacién permitira
determinar la situacién actual de la organizacién, identificar la problemaética
y comprobar el estado de los sistemas de informacién. No obstante, con esta
ejecucion se lograra el entendimiento de como funcionan las areas internamente

con el proceso de planeacion (Ver Figura 1.4).

Figura 1.4: Proceso de Planeacion Estratégica de SI/TI

diagnésticoy Deﬁmqér‘] dela Conformacién
documentacién Dominios y esti:ateg.I? de - del portafolio
dela exploracién de direccion Disefio de de proyectos de
estructura tendencias responsable de arqultect}l(as T
organizacional. tecnoldgicas Tl por dominio.
1

Elaborado con informacién recuperada de MINTIC, 2019.

(3) Diagramas de Proceso: La informacion recolectada mediante la aplicacion
de entrevistas y la planificaciéon estratégica de sistemas de informacion permitié
realizar el levantamiento de requerimientos de manera detalla, ademas, se
desarrollaron los diagramas de flujo de cada proceso de las areas involucradas en
el cual permitird conocer los procesos internos antes de analizar la aplicacion que

requieren los clientes.

(4) IEEE 830-1998: Analizar todos los puntos que contempla el estindar IEEE
830-1998, en relaciéon con las areas involucradas de la UVP, ademas, revisar

periddicamente los requerimientos de software con los clientes para estar
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informados del avance que va teniendo el proyecto en cualquier cambio que

pudiera surgir respecto al diseno de la aplicacion.

(5) IEEE 1016-2009: Examinar los bocetos de cada uno de los moédulos que
contendra la aplicacion de acuerdo con las especificaciones que establece el
estandar, ya que es importante tener revisiones con las partes involucradas para

ver el avance de los disenos de los bocetos en el proyecto.

Figura 1.5: Proceso del Estandar IEEE-1016-2009

Criterios de calidad
Trazabilidad

Cumplimiento de estandares
Comprensibilidad

Modularidad

Acople
Concentracion

Implementabilidad

Modificabilidad

i

Extendibilidad

Elaboracién propia.

1. Criterios de calidad: Se debe definir el criterio en el cual la calidad del Software

Design Description (SDD) sera evaluada.
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2. Trazabilidad: Se debe especificar cada entidad de disefio descrita en el SDD,

donde debe satisfacer un requerimiento interno de disefio.

3. Cumplimiento de estdndares: Todos los SDD, deberan contar con el cuamplimiento
de lanorma para el correcto diseno del sistema. También, todos los bocetos deberan
tener los puntos que especifica el estdndar para comprobar si fueron cubiertos en

cada seccion.

4. Compresibilidad: Es un punto importante en el desarrollo del proyecto, ya que
se deben de plantear una serie de preguntas que ayudaran de manera general en la
revision de los requerimientos. Esto permitira entender si realmente se comprendio

lo que se requiere del sistema.

5. Modularidad: Es el grado en el cual el problema es dividido en secciones méas

pequenas para darle una solucion que pueda ser alcanzada en forma independiente.

6.Cohesion: Esel grado en quelos elementos internos de un médulo son relacionados

con otros.
7. Acople: Es el grado en el cual los modulos individuales son independientes entre si.

8. Concentracién: Es el nimero de moddulos que llaman a una recomendaciéon

cuando se maximiza la concentracion.

9. Division de control: Nimero de modulos subordinados llamados por una seccion,
donde una gran division de control mayor a siete puede indicar que un modulo es

demasiado complejo, ya que esto quiere decir que no tiene una estructura correcta.

10. Implementabilidad: Debe proveer toda la informacién necesaria para que el
programador pueda codificar las pantallas del sistema como fueron plasmadas en

los bocetos finales.

11. Modificabilidad: El diseno de la informacion sera representada de una sola forma,

donde puede dar soporte y modificaciones a los bocetos del sistema en un futuro.
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12. Extendibilidad: Consiste en la forma para que el modelo pueda ser adaptado a
cambios de los requerimientos, en el cual los elementos claves parala extendibilidad

son la simplicidad del disefio y la modularidad. (IEEE, 2009).

(6) Ingenieria de usabilidad: Investigar los fundamentos de acuerdo con
la ingenieria de la usabilidad para ver como se comportara la aplicaciéon en un
futuro, en relacion con los bocetos o wireframes antes de codificar una linea de
codigo de la aplicacion, ya que esto propiciara un ahorro en costos adicionales en
alglin momento determinado del desarrollo, dado que esto mejorara la interfaz de
manera facil y sencilla considerando que el aprendizaje no sea dificil para cualquier
usuario que la maneje. Asimismo, la usabilidad tendra un valor importante para el
diseno de la aplicacion, ya que no hay necesidad de programar una linea de cédigo,
sino que mediante el uso de bocetos el usuario puede especificar la productividad,
eficiencia y satisfaccion mediante este tipo de normativas y especificaciones que
establece el estdndar. Finalmente, esto permitira evitar errores en el disefio de los

bocetos, por lo cual se especifica el seguimiento que se analiz6 para la investigacion.

Figura 1.6: Técnicas para la ingenieria de usabilidad Técnica de especificaciones:

Diseno Evaluacion
Interaccién Test de Evaluacidn

Especificacion de
usabilidad

Elaborado con informacion recuperada de Sanchez, 2011.
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1. Especificaciones: En el inicio del proyecto se deben especificar la recopilacion de
los requisitos para la ejecucion del sistema y el nivel de usabilidad que se pretende
obtener. Es importante identificar al usuario y las tareas que va a realizar en el

sistema.
2. Diseno: Interaccion del usuario con el sistema.

3. Diseno e interaccion: Se debe describir el diseno de interaccion con el sistema y

las técnicas de prototipado.
Técnica de prototipado:

1. Prototipado y participacion de usuarios: Se deben describir la elaboracion de
wiframes o prototipos de la interfaz web del sitio que se pretende disenar. De esta
manera, el disefio que se realiza con este prototipado corresponde al que tendra el
sitio, puesto que se puede evaluar la usabilidad del sitio sin necesidad de esperar a

su implantacién del sistema final.

2. Evaluacion: Permite conocer el nivel de usabilidad que alcanza el prototipo

actual del sistema y las caracteristicas que contiene.

3. Test de evaluacién: En esta parte se identifican los fallos de la usabilidad

existentes y se pueden generar soluciones al problema identificado.

4. Especificaciones de la usabilidad: Permite realizar mediante una evaluaciéon
los complementos para la inspeccidn sin usuarios. Consiste en examinar el uso de
la interfaz mediante varios expertos que evalten el cumplimiento del disefio en

relacion con la ingenieria de usabilidad.

(7) Estandar 1064-2001: La creacion de manuales respecto a la documentacion de
software que el usuario genera no tiene un fundamento acerca del como hacer una
correcta documentacion en la mayoria de los casos. Por ello, no se garantiza que
el documento que se esta realizando se elabore de manera correcta. Los factores

para el estandar IEEE, para los usuarios que implementen este tipo de normas en
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relacion con la documentacién y especificacion, podran empezar a estandarizar este
tipo de normativas que permitan tener una guia de acuerdo con las caracteristicas
y especificaciones de una buena documentacion. Sin embargo, se puede garantizar
que la documentacién que se estd disenando mediante este tipo de estandares

ayudara a los usuarios a tener un seguimiento de manera correcta. (Ver Figura 1.7).

Figura 1.7: Estandar IEEE 1063-2001

N

Estructurade la Prop()sito
documentacién

Definiciones Organizacion
dela norma

Usos del
candidato

Elaborado con informacion recuperada de Robinson, 2010.

Desarrollo

La importancia de la aplicacion y seguimiento de la entrevista diamanté radica en
un correcto analisis para obtener resultados 6éptimos de acuerdo a la informaciéon
que se necesita recolectar. Es por ello que el uso de este tipo de normativ as

hara posible el desarrollo del levantamiento de requerimientos, la planificacién
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estratégica de sistemas, los diagramas de proceso, los estdndares IEEE 830, 1016-

2009, 1064-2001 y la ingenieria de la usabilidad.

Seabarcaron las dreas de Coordinacion de Investigaciony Proyectos de Titulacion,
Biblioteca Central y Sistemas Digitales (CIPTBS), aplicando el instrumento
de entrevistas a los responsables de cada area con la finalidad de entender el
funcionamiento interno. Se tomo6 en cuenta la informacién que se pretende
recolectar mediante un formato realizado a medida para las areas involucradas, en
el cual se aplicaron las (5W+1H) de modo que se pudieron especificar preguntas
detalladas mediante (What? éQué?, Who? ¢Quién?, When? ¢Cuando?, Where?
¢Donde?, Why? ¢Por qué?, How? ¢Como?). Trias (2011) especifica que las (5W+H),
es una metodologia de analisis empresarial que consiste en contestar una serie
de preguntas para generar estrategias de organizacion mediante la planeacion y

eficacia.

La investigacion se realizé aplicando de manera especifica los estandares y
metodologias analizados para la misma y procedi6 tal como se describe en los

parrafos siguientes.

Primero se desarroll6 el proceso de analisis, el cual implic6 mayor tiempo para
el avance de las entrevistas aplicando la metodologia diamanté. De esta manera,
se realizaron entrevistas en un lapso de dos meses en las areas de Coordinacion de
Investigacion y Proyectos de Titulacion, Biblioteca Central y Sistemas Digitales.
Esto permiti6 realizar un analisis riguroso de la informacién que gestiona cada

area involucrada.

Posteriormente, se procedié a la planificacion estratégica, la cual ayudd a
visualizar en qué situacidon se encontraba cada area involucrada en el proyecto.
Esto gener6 valor agregado al momento de decidir qué metodologia o norma se va

aplicar internamente.

Nextia, afio 7, nam. 11 21
ISSN 2683-1988



ESTANDARES IEEE..., ALEJANDRO SALAS RODRIGUEZ,
PP. 9-26

Después, se realiz6 el levantamiento de requerimientos mediante un anélisis de
acuerdo con la aplicaciéon de entrevistas, lo cual permitié conocer la problematica

y las limitantes con las que contaba cada area.

A continuacion, se analizaron y desarrollaron los diagramas de flujo de cada
proceso que llevan las areas internamente. Por ejemplo, las evidencias de
investigacion, proyectos de titulacion, gestién del repositorio institucional, libros
y tesis digitales. Esto permitira tener un seguimiento adecuado y conocer paso a

paso el proceso que debe de seguir cada area para tener un resultado 6ptimo.

Se llevé también a cabo el IEEE 830-1998 teniendo en cuenta que su funciéon
principal es la especificacion de requisitos de software. Se obtuvieron los diagramas
de roles o diagramas de flujo, funciones del producto, diagramas de lenguaje
unificado de modelado (UML), requerimientos funcionales y no funcionales,
requisitos de hardware y software y las historias de usuario, considerando que
al final del desarrollo de este conjunto de recomendaciones se obtendra una
documentacion final con los acuerdos entre el cliente y el analista, en relacién con

las necesidades que se requieren para la aplicacion web.

De igual modo, se realizaron los disenos de los diferentes mdédulos con los que
contara la aplicacion en relacion con las areas atendidas (CIPTBS), de acuerdo con

las especificaciones y recomendaciones que establece el estindar IEEE 1016-2009.

Se aplic la ingenieria de usabilidad de manera 6ptima en las areas involucradas,
debido a que permiti6 ver la usabilidad que tendr4 la aplicacién antes de haber
programado una linea de c6digo, ahorrando costos y errores de disefio en los
diferentes modulos con los que contara la aplicacion. De manera general, se llevé a
cabo el proceso de seguimiento como se describe a continuacién: Se especificaron
las fechas con las distintas areas involucradas, ya que de esta manera se tiene
que detallar qué dias se llevaran a cabo este tipo de reuniones en el transcurso de

dos semanas. Después de haber especificado las fechas con el cliente, el analista
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explicara las funciones y modulos de la aplicacion. Por otra parte, se lograra obtener
un resultado 6ptimo para el desarrollo de los bocetos y asi verificar los objetivos
planteados de la usabilidad de la aplicaciéon. Una vez finalizadas las reuniones
con el cliente, si no hay cambios se continda con el proyecto de manera correcta.
En el caso de que los bocetos tengan que modificarse, se cambiaran a las nuevas
especificaciones que se describieron en la reunion. Una vez que los bocetos estan
disenados de acuerdo con las necesidades del cliente se procede a su validacion con

los involucrados del proyecto.

A partir de lo anterior, se obtuvo una documentacién apropiada para la presente
investigacion de acuerdo con la aplicacion del estdndar IEEE 1064-2001. Esta
permiti6é aplicar las recomendaciones y procesos para el analisis, descripcion de
la informacion y disefio. Cabe mencionar que dicha documentaciéon ayudara a
documentar la aplicacion de manera detallada, de modo que cuando la aplicacién
esté desarrollada se podra elaborar el manual técnico y de usuario respetando las

medidas que establece la norma.

Finalmente, se disefiaron los bocetos preliminares de acuerdo con las interfaces
que podria tener la aplicacién mévil para el control de la informacién en un
futuro. Esto eficientizara las consultas de manera rapida para toda la comunidad

estudiantil desde sus dispositivos.

Conclusiones

El objetivo de este articulo fue analizar y disefiar una aplicaciéon web mediante la
metodologia diamanté para la aplicacion de entrevistas, la planificacion estratégica
de sistemas de la informacion, la aplicacion de los estandares IEEE 830-1998,
IEEE 1016-2009, IEEE 1061-2001 y la ingenieria de la usabilidad para obtener un

resultado 6ptimo en el control y gestion de la informacién de las areas involucradas.
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Analizar los fundamentos teéricos de acuerdo con metodologias y normas
permitié obtener una comparativa general de qué estandar era mas viable para
la presente investigacion, dado que se analizaron las caracteristicas y estructuras
para determinar cuél era el mas adecuado. La utilizacion de este tipo de normativas
consistio en analizar la informacion recolectada de las distintas areas involucradas,
aplicando siempre la utilizacion de estandares de calidad para que la aplicacion
web permita eficientizar procesos, ya que aplicando este tipo de técnicas se obtiene
un porcentaje minimo de error humano, lo que ocasiona beneficios a corto y largo

plazo en el proyecto que se pretende desarrollar.

El proceso que se sigui6 para el analisis y desarrollo de los diagramas de casos
de uso tuvo como finalidad, en primer lugar, describir tareas y escenarios, ademas
de proporcionar detalles especificos para describir el comportamiento que tendra
la aplicacion web Query. Como resultado se obtuvieron requerimientos especificos
en los cuales se detall6 un nivel de prioridad para determinar los mas importantes

e indispensables para el cliente.

A partir de lo anterior se desarrollaron nuevos diagramas de flujo para las
distintas areas involucradas especificando un proceso adecuado que debe de
seguir cada usuario. Esto permitira tener un control adecuado y documentado
para cualquier consulta que requieran hacer los involucrados de cada area, y asi
tener siempre en cuenta los procesos a detalle de cada actividad que se genere.
Los requerimientos funcionales y no funcionales que se desarrollaron ayudaran de
manera notable en la descripcién de las especificaciones y necesidades que debe

contener la aplicacién web.

La planificaciéon estratégica de sistemas fue la segunda etapa importante para
el desarrollo de la presente investigacion. Esta permitié ver las limitaciones y
problemas con los que contaban las areas. Ademas, ayudo a ver la magnitud del

proyecto y los alcances que se podrian obtener implantando este tipo de técnicas.
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